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Stora strukturféréndringar sker nu pd den svenska betalningsmarknaden. Allt fler be-
talningar gérs elektroniskt, ibland med hjélp av ny teknik. Samtidigt minskar kontant-
anvéndningen och det blir ocksd svdrare sétta in eller att fa tag pa kontanter. Den stora
spridningen av internet, surfplattor och smarta telefoner férdndrar hushallens kpménster
och betalningsbehov. Bankerna som ldnge dominerat betalningsmarknaden méter nu kon-
kurrens frn nya aktérer. Aven om utvecklingen éverlag &r positiv upplever en del hushéll,
féreningar och féretag den som negativ.

I denna artikel beskriver vi férst hur den svenska betalningsmarknaden ser ut idag och
lyfter fram ett par av dess egenskaper som dr centrala fér att férstd den pagaende utveck-
lingen. Dérefter beskriver vi de viktigaste delarna i strukturomvandlingen och de utma-
ningar dessa medfér. Vi diskuterar fér- och nackdelar samt vad som bér och kan géras
for att mildra de negativa effekterna pd vissa grupper. Vi fér ocksd ett resonemang kring
marknadens och myndigheternas ansvar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att utvecklingen pa betalningsmarknaden &r
Overlag positiv och fortsatt utveckling bér inte hindras. Men vi ser dven att det finns
problem som mdste I6sas eller dtminstone mildras. Verktygen fér att I6sa problemen finns
men det krdvs samverkan mellan marknadsaktérer och mellan marknad och stat. Ytterst
dr det dock staten som maste agera skyddsnét fér de anvdndare som annars riskerar att std
utanfér betalningsmarkanden.

Kontantanvandningen minskar i Sverige

| en ekonomi ar det viktigt att betalningar kan genomforas pa ett sékert och effektivt satt.
Elektroniska betalningar sésom autogiro, kortbetalningar eller betalningar via internetbank
ar i allménhet snabbare och mindre resurskrdvande &n pappersbaserade betalningar som
checkar, kontanter och blankettgiro och blir dirmed oftast effektivare. Andelen betalning-
ar som initieras elektroniskt &r mycket hoég i Sverige. Exempelvis gjorde en genomsnittlig
svensk 269 kortbetalningar under 2014 vilket ger oss en topplacering i vérlden.' Sverige har
alltsa en av de effektivaste betalningsmarknaderna i varlden.

*  De asikter som uttrycks i denna artikel &r forfattarnas egna och ska inte uppfattas som Riksbankens standpunkt.
1 Det totala antalet kortbetalningar var 2 620 miljoner, se Sveriges riksbank (2015), tabell AB. Statistiska central-
byran anger Sveriges befolkning till 9747355.
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Ett satt att mata hur effektiv betalningsmarknaden for betalningar pa inkopsstallet ar
i ett land 4r att undersoka hur ofta kort respektive kontanter anvédnds vid betalningar. Ju
oftare kort anvdnds desto mer effektiv anses betalningsmarknaden vara.

Diagram 1 visar anvdndningen av kort och kontanter fér 2013 for ett urval lander. Det
finns ingen tillforlitlig statistik Gver antalet kontanta betalningar utan kontantanvandningen
mats genom att man relaterar vérdet pa kontanter i omlopp till landets BNP.2 Ju hégre upp
i det védnstra hornet som landet hamnar desto mer effektiv anses denna del av betalnings-
marknaden vara. P& motsvarande sétt anses denna del av landets betalningsmarknad vara
mindre effektiv ju langre ner mot det hogra hérnet som landet ligger.

| diagrammet har vi identifierat tre grupper av lander. De rédmarkerade ar de "kortin-
tensiva” landerna dit Sverige hor. De &r ocksa industrialiserade. Det finns en blamarkerad
grupp industrialiserade lander som préglas av en hdg kontantanvdndning och en férhal-
landevis 1&g kortanvandning dit Schweiz och eurozonen hor. Slutligen finns det en grén-
markerad grupp av tillvaixtlander med lag kortanvéndning och dér vi finner BRIC-ldnderna
Brasilien, Ryssland och Indien.?

Diagram 1. Anvandningen av kort och kontanter i ett urval av lander fér 2013
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Kallor: CPMI (2014b), ECB Statistical Warehouse och Norges Bank

2 Mattet kontanter i omlopp i relation till BNP &r ett trubbigt matt. For en del lander sdésom USA och Schweiz och
for eurozonen 6verskattas kontantanvandningen eftersom en del av deras kontanter hélls och anvands utanfor
deras granser.

3 Det finns tyvarr ingen statistik for Kina.
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| Sverige faller anvdndningen av kontanter snabbt och 2014 gjordes cirka 20 procent av
betalningarna i butik kontant - vilket &r en mycket lag siffra jamfért med manga andra
lander.* Motsvarande siffra for 2010 var 39 procent. Ndstan 90 procent av hushallen har
tillgang till internetbank och gor sina betalningar via internet- eller mobilbank.> Vi anvénder
dven e-faktura och autogiro. Andelen betalningar som initieras via olika slags pappersblan-
ketter (Bank- och Plusgiro, checkar och sa vidare) ar daremot lag. Andelen hushéll som har
tillgang till blankettgiro ar cirka 23 procent och 6verféringar och gireringar som initieras via
blankett ar 7,3 procent.® De samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar ar darfor laga
i ett internationellt perspektiv.”

Diagram 2. Svenska hushalls tillgang till och anvéndning av olika betaltjanster 2014
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Kalla: Sveriges riksbank, intervjuundersokning

Utvecklingen pa betalningsmarknaden gar snabbt i och med att nya innovativa sétt att
gora betalningar lanseras. Ofta dr dessa baserade pa mobiltelefoner eller kraver inter-
netuppkoppling. Vi ser ocksa att bankerna har fatt konkurrens av nya aktérer som genom
ny teknik eller nya processer tar plats pa betalningsmarknaden. Anvandarna ar snabba att
anamma nya betaltjanster vilket goér att kontanter och pappersbaserade betalningar mins-
kar snabbt. Denna strukturomvandling kan ge oss béttre, billigare och sékrare betaltjéanster
i framtiden men den medfor ocksa utmaningar for samhdllet. Innan vi diskuterar struktur-
omvandlingens konsekvenser &r det bra att forsta vad som driver strukturomvandlingen och
varfor den tycks ha gatt sa langt i Sverige.

Se Sveriges riksbank (2013), kapitel 2 fér en mer detaljerad jamforelse mellan ett antal utvalda lander.
Intervjuundersokning av Sveriges riksbank, se http://www.riksbank.se/sv/Statistik/Betalningsvanor/.
Sveriges riksbank (2015), tabell AD.

Segendorf och Jansson (2012b) och Schmiedel m.fl (2012).
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Vad ar utmdrkande for betalningsmarknaden?

Betalningar som gors pad annat satt &n med kontanter gors via tjanster som bjuds ut av be-
taltjanstleverantorer, traditionellt sett banker, och som konsumeras av hushall, féretag och
den offentliga sektorn. Exempel pa sddana betaltjanster dr kortbetalningar, girobetalningar
och autogiro. Betaltjdnstleverantorerna &r vinstdrivande féretag som konkurrerar med var-
andra pé betalningsmarknaden.

En betaltjanst ar en informationshanteringstjanst dér informationen berattar vilka konton
som ska debiteras och krediteras, var dessa konton finns, beloppets storlek, vad betalning-
en avser och ndr den ska genomforas. Det maste ocksa sékerstéllas att den som initierar
betalningen har ratt att gora det, exempelvis genom PIN-kod vid ett kortkép, koddosa vid
betalning via internetbank eller BankiD, och att det finns tillrdckligt med pengar pa det av-
sdndande kontot. Vanligtvis finns inte kontona hos samma betalningsférmedlare/kontofér-
ande institut och dd maste dessa utvéxla information och pengar med varandra.

STORDRIFTS- OCH SAMORDNINGSFORDELAR OCH NATVERKSEFFEKTER

All denna informationsbehandling och formedling sker i stora IT-system/plattformar som
ar dyra att inforskaffa och driva men dér kostnaden for att formedla ytterligare en betal-
ning ar mycket liten. Detta skapar sa kallade stordriftsférdelar — ju fler betalningar som
genomfors i samma IT-system desto lagre blir den genomsnittliga kostnaden for att hantera
informationen. Ett satt att 6ka volymen betalningar dr att samlokalisera processandet av
olika typer av betalningar fran flera betaltjanstleverantorer (samordningsférdelar).
Nétverkseffekter ar ett annat centralt begrepp inom betalningar och avser i det har
fallet nyttan av att manga aktorer samverkar i ett betalningssystem. En betaltjanst &r mer
anvandbar och darmed mer vardefull for den som vill betala (betalningsavsdndaren) om det
dr manga betalningsmottagare som anvander samma tjénst och tvart om. Exempelvis &r ett
kort mer anvandbart fér hushallen om det accepteras i manga butiker och fér butiksinne-
havare ar det mer vardefullt att kunna ta emot kort ju fler hushall som anvéander dem. For
vissa typer av betaltjanster dr anvdndarna bade mottagare och avséndare av betalningar
sasom i fallet med Swish.® D4 dr det antalet anslutna anvandare som &r det vésentliga. | an-
dra fall &r avsdndare och mottagare tva tydligt avskilda kategorier av anvéndare vilket kan
illustreras med kortexemplet ovan. Det &r framst hushall som anvénder kort for att betala
med och det ar framst foretag och offentlig sektor som tar emot betalningarna.

EN SVENSK TRADITION AV SAMARBETE

Stordrifts- och samordningsférdelar och nétverkseffekter ger betalningsformedlare ett
starkt incitament att samarbeta. Samarbetet brukar gélla fraimst olika standarder och
gemensamma IT-system. Gemensamma standarder fér betalningsinformationen goér att de

8 Swish ar en mobiltelefonbaserad betaltjanst fér betalningar mellan privatpersoner. Sommaren 2014 6ppnades den
ocksa upp for sma foretag, foreningar osv. Tjansten tillhandahalls av ett antal samarbetande banker.
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olika betalningsférmedlarna kan utvaxla betalningar mellan sina respektive egna IT-system.
Detta kallas interoperabilitet. Samarbetet kan tas ett steg langre genom samverkan kring
de stora och dyra IT-system som hanterar betalningsinformationen. De undviker d& dubble-
rade investeringar och kan dela pa kostnaderna samtidigt som stordrifts- och samordnings-
fordelar utnyttjas maximalt. Bdda typerna av samarbete gor det enklare och billigare for
betalningsférmedlarnas kunder — hushall, féretag och offentlig sektor — att skicka betal-
ningar till varandra och natverket blir d& storre.

| Sverige har bankerna en lang tradition av samarbete. Tillkomsten av Bankgirot &r ett
bra exempel péd detta liksom samarbetet kring Swish och det gemensamégda bolaget Ban-
komat som tagit 6ver bankernas uttagsautomater.® De internationella kortféretagen VISA
och MasterCard ar exempel pa samarbete pa global niva inom banksektorn. Men &ven om
bankerna ofta samarbetar kring standarder och betalningsinfrastruktur sa konkurrerar de
med varandra om att sélja betaltjansten till anvdndarna. Sdledes konkurrerar bankerna med
varandra ndr det gdller avgifter och anvandningsvillkor for kort och kortbetalningar, Bank-
girobetalningar, Swishbetalningar och sa vidare."

EN KONCENTRERAD MARKNAD OCH MOJLIGA INLASNINGSEFFEKTER

Stordriftsférdelar och natverkseffekter tenderar dock att skapa en koncentrerad marknad
som domineras av ett fatal stora aktorer, vilket ar fallet med storbankerna pa den svenska
betalningsmarknaden." | kombination med samarbetet mellan aktérer betyder det vanligt-
vis att det finns fa men stora betaltjanster. | Sverige ar det olika former av Bankgirobetal-
ningar och kortbetalningar via VISA och MasterCard.

De samarbetande bankerna har investerat mycket i att anpassa sina interna IT-system
och den gemensamma infrastrukturen till en viss standard. Att férdndra standarden for
betalningsinformation, eller for all del rutinerna fér hur informationen ska hanteras, kan
medféra avsevdrda kostnader och det kan dd vara billigast att behdlla den befintliga stan-
darden. Det ursprungliga valet av mjukvara kan alltsa paverka framtida mojligheter att vilja
annan mjukvara. Likasa ar det dyrt att bygga en gemensam infrastruktur och man byter
darfor inte garna ut denna trots att det kommit battre hardvara. Samarbeten kring standar-
der och betalningsinfrastruktur kan alltsd skapa inldsningseffekter dar férandringsprocesser

9 Inom Bankgirot gick samarbetet gick med tiden fran interoperabilitet till gemensamégd infrastruktur. Det hade
langt innan Bankgirots tillkomst 1959 varit mojligt att géra 6verforingar mellan checkkonton hos afféarsbankerna
men utvecklingen av kontorsmaskiner och 6kade kostnader fér checkhanteringen gjorde det 6nskvart for afférs-
bankerna att skapa en mer lattadministrerad betalningsmetod/rutin som kunde komplettera checkarna och ibland
ersatta dem. Denna nya betalningsrutin var bankgiro och 1950 utvecklade de en gemensam bankgiroblankett
for dverforingar. Det visade sig snart att hanteringen av de blanketter som bankernas kunder skickade in borde
centraliseras och 1959 inrattades Bankgirocentralen. Dess huvudsakliga uppgift var att sortera bankgirobetalning-
arna och avisera mottagarna och deras bankkontor. Idag dr Bankgirot det centrala nav genom vilket lejonparten
av betalningarna mellan olika banker gér. For en beskrivning av Bankgirot, se Sveriges riksbank (2013).

10 De svenska bankernas prissattning mot hushall och foretag eller offentlig sektor ser olika ut. Hushall betalar sallan

transaktionsavgifter, det vill siga en avgift per betalning, vilket daremot &r mycket vanligt bland féretag och

offentlig sektor. Bagge betalar dock ofta fasta avgifter sdsom arsavgifter. Kélla: Guibourg och Segendorf (2007).

Ar stordrifts- och samordningsférdelarna tillrickligt starka finns det under full konkurrens bara plats fér en betal-

ningsférmedlare eller infrastruktur pd marknaden. Marknaden kallas dé for ett naturligt monopol.
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blir tréga och dagens situation blir en funktion av situationen igar. Betalningar férmedlas

idag mellan bankerna pa i stort sett samma sétt som for tio ar sedan.'

Hushall och foretag dr alltsa snabbare med att fordndra sitt sétt att initiera betalningar

dn vad bankerna dr i utvecklingen av nya satt att utvédxla betalningsinformation och pengar

sinsemellan.”

SVERIGE LIGGER LANGT FRAM | ANVANDNING AV NY TEKNIK

En ny teknik behdver ofta mogna och bli allmédnt anvdand innan den kan anvéndas for att

konstruera nya betalningslosningar. Skalet ar att det annars endast finns ett fatal potentiella

anvédndare och da kan inte natverkseffekter och stordriftsfordelar utnyttjas. Exempelvis bor

en tillrackligt stor del av hushallen ha tillgang till internet for att det ska vara I6nt att kon-

struera en internetbank, och en mobilbank &r bara l6nsam om tillrackligt manga av bankens

kunder har en smart telefon. Exakt hur stor spridningen av en teknik maste vara varierar

fran fall till fall och med de andra affdrsdvervaganden som betaltjanstleverantérerna maste

gora.

Sverige ar ett teknikvanligt land. Infrastrukturen for internet — och telekommunikation

ar vél utbyggd och en hég andel av hushallen har tillgang till och anvédnder ny teknik, till

exempel internet i hemmet, smarta telefoner och surfplattor.™ World Economic Forum

rangordnar lander efter hur val de dr placerade nar det géller att utnyttja mojligheterna

inom informations- och kommunikationsteknologin.’” 2015 rankades Sverige som tredje
bésta land utav 148 lander och har sedan 2006 legat bland de tre bésta landerna.'® 7 Det
hér skapar naturligtvis forutsattningar for betalningsmarknaden att utvecklas.

12

13

14

15

16
17

Ibland ger dock innovation upphov till stora forandringar. Skapandet av det mobila betalningssystemet M-Pesa i
Kenya skulle kunna utgora ett sadant exempel, se Sveriges riksbank (2013), sidan 69. Det &r dven intressant att
notera att Bitcoin skapades bland annat med motivet att kringgd bankerna och det traditionella betalningssyste-
met. Det finns intresse, bland annat inom den finansiella sektorn, att férséka anvinda samma teknologi som Bit-
coin (blockkedjan) for finansiella tjanster. Det &r darfor majligt att denna teknologi kan bidra till att omforma hur
vissa typer av betalningar och vardepapperstransaktioner gors i framtiden. For en populérvetenskaplig beskrivning
av Bitcoin, se Segendorf (2014).

Innovativa betaltjanster ar ofta, men inte alltid, ett nytt satt att initiera en " gammaldags" betalning, t.ex. koppla
ett kort till en betalningsapplikation i mobiltelefonen. De stora IT-systemen fér clearing- och avveckling mellan
banker utgor ett basplattform for ett "ekosystem™ av betaltjanster som forandras over tiden. Det fungerar i
allmanhet utmarkt men ibland uppkommer betalningsbehov som inte kan métas pa det sattet. Efterfrdgan pa

att betalningar ska kunna genomféras i realtid ar ett tydligt exempel. De rddande systemen ar uppbyggda for att
genomfora betalningen under en dag eller till dagen efter. Ska betalningen férmedlas fran konto till konto i realtid
ar det svart att anpassa det gamla IT-systemet och ett nytt byggas i stdllet. | Sverige heter det systemet BiR (Betal-
ningar i Realtid) och drivs av Bankgirot. Det dr detta system som mgjliggér tjansten Swish och som kan komma att
tjdna som plattform for ett nytt ekosystem av betaltjanster.

91 procent av befolkningen éver 18 r har tillgdng till Internet och dator i hemmet. I dldrarna 6ver 12 ar anvander
76 procent Internet dagligen. Kélla: Findahl (2014), diagram 1.3 och 1.7.

Rangordningen baseras pa ett index uppbyggt av 53 indikatorer inom fyra dimensioner; miljé (politisk-regulativ
och foretags och innovation), beredskap (infrastruktur och digitalt innehall, rimliga priser och kompetens),
anvéandning (individuell, foretagsmassig och statlig), och paverkan (ekonomisk och social).

Uppgifter for 2015, se http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR2015.pdf.

2014 och 2013 rankades Sverige 3:a utav 148 respektive 144 lander (3/144). Motsvarande siffror for tidigare ar
ar2012: 1/142, 2010-2011: 1/138, 2009-2010: 1/133, 2008-2009: 1/134, 2007-2008: 2/127 och 2006-2007:
2/122. Kéllor: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GloballnformationTechnology_Report_2014.pdf,
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2013/GITR_OverallRankings_2013.pdf och
https://si.se/verksamhetsomraden/sverigebilden-utomlands/internationella-index/the-networked-readiness-index/.
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Hur férdndras efterfrdgan pd betaltjanster?

| takt med att foretag och hushall far tillgdng till ny teknik paverkas ocksa deras efterfragan
pa betaltjanster. Ett hushall med dator och tillgédng till internet (smart telefon) kan efterfra-
ga internetbanktjénster (mobila banktjanster) om det férenklar hanteringen av hushallets
rakningar och att 6verblicka hushéllsekonomin. De svenska hushdllen anvénder nu i allt
hogre grad internet- och mobilbanker i stéllet for att betala rdkningar via blankettgiro.

En 6kad handel fran internetbutiker (e-handel) ger ocksa upphov till en efterfrdgan pa
anpassade betaltjanster och kringtjanster.'® Exempel pa sddana tjdnster ar tjdnster dar en
tredje part gér in mellan kunden och handelsmannen och hjélper kunden att genomféra
betalningen pa ett snabbare och enklare sdtt. Denna mellanhand kan férmedla betalnings-
informationen till kundens internetbank och darmed far kunden sjélv farre uppgifter att
fylla i — detta brukar kallas for Direktbetalning pd e-handelsféretagens hemsidor. Den kan
ocksa hantera kanslig information sdsom kortnummer, giltighetsdatum och sakerhetskoder
sa att dessa inte direkt kan ses av handelsmannen. PayPal ar ett exempel pa en sddan mel-
lanhand. Anvandning av elektroniska tjdnster sésom nedladdning eller streaming av musik,
film, ljudbocker med mera kan ocksd innebéra att det behdvs speciellt anpassade betal-
tjdnster. E-handel sker ocksa allt oftare 6ver nationsgréanser vilket medfor att efterfragan pa
anpassade och gransoverskridande betaltjanster 6kar.

Vid betalning pé plats i en fysisk butik anvander hushallen i 6kad utstrackning kort i
stillet for kontanter. Overgdngen fran kontanter till kort kan komma att snabbas pd genom
den nyligen pabérjade introduktionen av kontaktlésa kort, det vill sdga kort dar kunden
bara haller kortet nara kortterminalen utan att behova sla i ndgon PIN-kod. Den alltmer ut-
bredda vanan att anvdnda mobiltelefonen i médnga andra olika sammanhang har dnnu inte
gett ndgot tydligt avtryck i betalningsvanorna, men det verkar finnas ett gryende intresse
for att betala med mobiltelefonen.”

P& motsvarande sdtt ger ocksa ny teknik upphov till en efterfrigan pa nya betaltjénster
hos foretagen. E-handelsforetag dr ofta beroende av att det gér snabbt och enkelt for kun-
den att gora sin betalning eftersom risken att kunden avbryter képet 6kar ju mer komplex
betalningen &r. Betalning via mobiltelefon i butik kan vara attraktivt for kpmannen om
exempelvis annan information, till exempel extraerbjudanden och reklam, kan kopplas till
betalningsapplikationen. Inte minst viktigt ar att detta gor det lattare for féretagen och/el-
ler betaltjdnstleverantdren att samla och bearbeta data om sina kunder och ddrmed kunna
skraddarsy erbjudanden och reklam for varje individuell kund. Sadan information kan ocksa
sdljas till andra foretag och pa sa satt ge extra inkomst.

Utover de rena betaltjansterna har det ocksd uppstatt kringtjanster, till exempel sadana
som sammanstdller information frdn din internetbank eller mobilbank och pa s vis tillhan-
dahaller en mer 6verskadlig bild av hushéllets ekonomi.

18 Mellan 2003 och 2014 véxte e-handeln i Sverige fran SEK 4,4 miljarder till SEK 42,9 miljarder. Kélla: PostNord
med flera (2014).

19 Exempel: 14 procent av betalningarna hos Starbucks gérs via en mobiltelefonapplikation.
Kélla: http://www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/mobiltele/article3815524.ece.
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DEMOGRAFIN PAVERKAR OCKSA EFTERFRAGAN

Efterfrigan pd betaltjanster pdverkas av demografiska faktorer och inom det skifte mot
elektroniska betaltjanster som vi beskrivit ovan finns det tvd dimensioner som ar varda att
betona. Den forsta ar en dldersmdassig segregation i efterfragan, det vill sdga att skillnaden

i hur olika generationer anvédnder betaltjansterna tycks 6ka. De &ldre som har vant sig vid
att anvdnda kontanter och att betala via blankettgiro héller i hdgre utstrackning dn yngre
fast vid dessa betaltjinster.2° Aldre personer tenderar ocksé att ha lagre tillgang till internet,
smarta telefoner och surfplattor och dessutom att anvdnda dem mindre.?' Yngre personer
tenderar att anvdanda kort och internet- eller mobilbank i storre utstrackning.

Den andra &r en geografisk segregation. Sverige &r ett glest befolkat land. Till ytan &r
Sverige det tredje storsta landet i EU men vi har ndst minst befolkning sett per kvadratkilo-
meter. Sveriges befolkning koncentreras ocksa i allt hogre utstrackning i storstadsregionerna
och medelaldern okar i regel som mest i lanen med sjunkande befolkningstal. Detta innebar
att det dr i stdderna som efterfrdgan pa de elektroniska betaltjdnsterna vaxer som snabbast
och speciellt ndr det géller nya innovativa betaltjanster. P& landsbygden efterfragas alltsa
kontanter och pappersbaserade betaltjanster i hdgre utstrackning men pé vissa orter mins-
kar efterfrdgan pé kontanter eftersom befolkningen minskar.

Hur férandras utbudet av betaltjanster?”

Utbudet férdndras framst pa tva satt — genom vilka tjdnster som bjuds ut och av vem. Den
nya tekniken bestdende av framst internet, surfplattor och smarta telefoner bidrar inte bara
till att efterfrdgan forandras utan ocksa till att nya kanaler skapas dér betalningsférmedlare
kan tillhandahdlla betaltjdnster till sina kunder. Tekniken gor det allt enklare att integrera
betaltjansten i kdpsituationen och det har uppstétt ett antal betaltjanster som riktar sig mot
framst e-handeln. Kortterminalerna har blivit barbara och allt mer tillgéngliga vilket gor det
lattare att betala med kort i olika situationer. Allt fler foretag erbjuder sina kunder mojlighe-
ten att betala via elektroniska fakturor.

For kontanter och pappersbaserade betaltjanster &r utvecklingen den motsatta, inte
minst som en foljd av att efterfragan férandrats. Vikande efterfragan i kombination med
att dessa tjanster maste tillhandahéllas lokalt, vilket ar kostsamt, gor att bankerna so-
ker vdgar att rationalisera sin verksamhet. Detta har fraimst markts genom att bankerna
minskat utbudet av framst kontanttjanster genom att reducera antalet bankkontor och gora
ungefar hélften av dem kontantlosa, sa att det inte langre gér att gora kontantdrenden éver
disk. Tidigare tillhandaholl staten kontantservice genom Svensk Kassaservice och via lant-
brevbararlinjerna. Sedan flera ar tillbaka &r den servicen borttagen och har i stéllet ersatts

20 Sannolikheten for att en person ska betala med kort i stéllet for kontanter minskar med alder och 6kar med
inkomst, utbildning och storlek pa boendeort, Se Segendorf och Jansson (2012a). Enligt Riksbankens intervju-
undersokningar finns samma samband ocksa fér blankettgiro och internet- eller mobilbank. Yngre personer och
personer boende i storre stader dr ocksd mer bendgna att anvanda innovativa betaltjanster.

21 Kalla: Findahl (2014).

22 Mer om hur utbudet av betaltjanster har férandrats finns i rapporterna: Sveriges riksbank (2013), CPMI (2012)
och CPMI (2014).
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av de tjanster som erbjuds av banker och betaltjénstleverantorer. | de fall dar marknadens
tjdnster inte racker, har PTS och Lansstyrelserna i uppdrag att sakerstélla tillgéngen till
grundliggande betaltjanster.?

ANDRA AKTORER AN BANKER ERBJUDER BETALTJANSTER

Bankerna har sedan lang tid tillbaka haft en dominerande stéllning pa betalningsmarkna-
den och har det fortfarande. Men den snabba tekniska utvecklingen och efterfragan pa
skraddarsydda betaltjanster har gjort att andra slags foretag etablerat sig och borjat bjuda
ut sina tjanster, antingen i konkurrens eller i samarbete med en eller flera banker. | Sverige
ar Payex, Klarna, iZettle och Seamless ett par exempel pd sddana foretag. Pa den interna-
tionella arenan &r PayPal ett annat exempel. | andra fall &r det féretag som har en annan
karnverksamhet och dér betaltjanster kan utgéra en komplementerande produkt. Det kan
rora sig om mobiloperatorer, internetleverantorer och andra teknikforetag. Exempel pa
sddana foretag ar FaceBook, Google och Apple.?

Den svenska betaltjanstlagen, som bygger pd EUs Payment Service Directive, tar explicit
hénsyn till denna utveckling genom att mojliggora sddan verksamhet for andra foretag an
banker. Detta har skett genom att de kan ansdka om att bli registrerade som betalningsin-
stitut eller institut for elektroniska pengar. P4 manga orter agerar ocksa lokala butiker,
bensinmackar och sa vidare ombud for en betalningsférmedlare och det ar dd mojligt att
gora vissa betalningar dar.

Strukturomvandlingens effekter

Sammanfattningsvis har utbudet av betaltjanster under de senaste 10-15 dren skiftat mot
elektroniska betaltjanster som i 6kad utstrackning ar skraddarsydda och integrerade med
kopsituationen. Dessa tillhandahalls allt oftare av foretag som inte ar banker. Mangfalden i
utbudet har alltsd 6kat och i viss man fragmenterat marknaden. Utbudet av kontanttjanster
och pappersbaserade betaltjanster har diremot minskat.

Denna strukturomvandling ar dverlag positiv. Nya betaltjanster och nya aktérer dkar
konkurrensen och breddar utbudet vilket i sin tur ger enklare, billigare och i vissa fall &ven
sakrare och mer anvandarvanliga betalningslosningar. Det 6kar valmojligheterna for an-
véandarna och kan dven innebdra béattre lbnsamhet for exempelvis foreningar och mindre
foretag i och med att de har fler betalningsalternativ att erbjuda kunderna. Exempelvis
finns det nu nya betaltjanster som i manga situationer kan ersatta kontanter pa de orter dar
kundunderlaget eller begransningar i logistiken goér kontantbetalningar olénsamma.

23 Med grundlaggande betaltjanster avses kontantuttag, betalningsformedling och dagskassehantering. Uppdraget
innebadr att staten har majlighet att gé in med stodjande insatser eller ekonomiska bidrag pa de orter och den
landsbygd dar marknaden inte tillgodoser behovet av grundldggande betaltjanster. Behovet av insatser bedéms av
lansstyrelserna. Las mer pa: http://www.pts.se/betaltjanster.

24 | vissa extrema fall finns det inte ens ndgon person eller ndgot foretag som tillhandahaller betaltjansten. Det finns
da inte heller nagon som kan stallas till svars eller regleras. Den virtuella valutan Bitcoin &r det mest kdnda exem-
plet. Den anvands dock i mycket liten omfattning och har inte haft ndgon inverkan pa den svenska betalnings-
marknadens struktur, se Segendorf (2014).
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Man ska ocksa komma ihag att kontanter 6verlag fungerar val idag. Riksbankens under-
sokning visar att det dr séllan som kontanter inte fungerar som betalningsmedel. Detta kan
illustreras genom Diagram 3 nedan.

Diagram 3. Bade kontanter och kort har hog acceptans

Procent
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ___J I |
En eller ndgra En till tre Mer séllan an Aldrig Vet ej
ggr/vecka ggr/manad en ggr/ménad

B Kontanter B Kort

Anm. Andel svarande pé frdgan: Hur ofta har du inte kunnat betala med kontanter eller kort?
Kalla: Sveriges riksbank, intervjuundersékning 2014

Aven om utvecklingen &r positiv innebdr den utmaningar och vissa hushéll, féreningar och
foretag upplever den som negativ. Att det finns alternativ till kontanter &r till klen trost for
den som absolut vill betala kontant eller av ndgot skal inte har tillgdng till eller inte kan
anvédnda de alternativa betaltjansterna. Utvecklingen av nya tjanster gdr mycket fort och en
overgang till de nya betaltjdnsterna innebar en kostnad, antingen i termer av ny utrustning
eller i termer av att behova dgna tid och kraft at att lara sig att anvanda de nya l6sningarna.
For den enskilde individen, féreningen eller foretaget kan kostnaden vara betydande.

Bland annat p& grund av de demografiska faktorerna som vi diskuterat ovan férdndras
efterfragan pa betaltjanster lingsammare &n utbudet, bade tekniskt och geografiskt.?> Hari
ligger kdrnan till problemet: att inte ha tillgéng till, inte kunna anvanda eller inte vilja anvéan-
da de nya elektroniska betaltjdnsterna ar en del i ett storre digitalt utanférskap och det kan
darfor vara svart att [6sa problemet med ny teknik.

DE STORSTA UTMANINGARNA OCH TANKBARA LOSNINGAR

Betalningsmarknaden star infoér flera slags utmaningar. Den storsta utmaningen ar att pa
sikt uppratthdlla en tillrdcklig nivd pd kontantservicen for att sakerstalla att det gér att
genomfora betalningar i de situationer ddr inte ndgra andra lampliga alternativ finns. Andra

25 Lénsstyrelserna kartligger och redovisar tillgangligheten till grundldggande betaltjanster arligen, se Lansstyrelserna
(2014).
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utmaningar ar kopplade till tinkbara l6sningar pd de problem som en fortsatt minskad
kontantservice skapar. Till exempel krévs att brister i infrastrukturen atgérdas for att
internet- och mobilbetalningar ska kunna fungera éver hela landet. Det kravs ocksd en vl
fungerande och dynamisk marknad som kan fortsatta att utvecklas for att sékerstalla att vi
har effektiva och anvandarvanliga betaltjanster dven framéver. Nedan beskrivs utmaningar
och tankbara I6sningar.

Fortsatt minskad kontantanvdndning en stor utmaning

Det finns idag inga tecken pa att den trendmassiga minskningen i anvédndningen av kontan-
ter skulle avta. Detta pa grund av de demografiska faktorerna och eftersom incitamentet
att effektivisera sattet att betala ar fortsatt hdgt hos bade féretag och hushall. Elektroniska
betaltjanster ar i de flesta fall effektivare an kontanter. Om anvandningen av kontanter, och
darmed efterfragan pa kontanttjanster, fortsatter att minska riskerar det att leda till ytter-
ligare neddragningar i kontantservicen och eventuellt ocksd i en snabbare takt dn efterfra-
gan faller. Det skulle till och med kunna uppsta en sjalvforstarkande negativ spiral mellan
mindre kontantanvandning och lagre kontantservice. Om den forsdljning en foretagare

har mot kontant betalning nar en sa pass ldg nivd att vinsten frdn denna forséljning inte
uppvager kostnaderna for att ta emot kontantbetalningar &r det troligen inte ekonomiskt
rationellt for foretaget att fortsatta acceptera kontanter.?

| vissa fall kan kostnaden for att ta emot kontanter vara substantiell: administrativt arbe-
te, hantering av dags- och véxelkassa och transporttjanster. Utan kontanter minskar risken
for ran och det anses ibland ocksa att personalens arbetsmiljo forbattras. Om en del fore-
tag slutar att acceptera kontanter blir det svdrare fér hushéllen att anvdnda kontanter och
de bor da reagera med att anvanda mindre kontanter och efterfraga farre kontanttjanster.
Banker med flera kan da, liksom foretagen, reducera sina kostnader genom att minska
utbudet av kontanttjénster och kanske ocksa héja priserna for de féretag som vill fortséatta
kopa kontanttjanster. Nar farre hushall betalar kontant och kostnaden for kontanter 6kar
kommer fler foretag att sluta ta emot kontanter och sa fortsatter den negativa spiralen.

En sadan utveckling kan i vérsta fall ga forhallandevis fort och bli mycket kdnnbar for de
foretag och hushdll som inte deltar i utvecklingen. Speciellt tillgdngen pa insattningstjanster
kan tdankas minska. For marknaden som helhet far det kanske inte nagra storre effekter sa
lange takten i neddragningen ar hanterbar. Det finns dessutom fortfarande banker som
erbjuder kontantservice pd manga hall i landet.?” Men, for vissa anvdndare med sémre
mojligheter att ta till sig och anvanda ny teknik (till exempel dldre och handikappade?) och
i vissa situationer, framfor allt vid inséttningar, kan en minskad kontantservice fa kdnnbara
konsekvenser. Antalet geografiska omrdden dar kontantservice saknas, liksom antagligen
dven annan service, kommer formodligen ocksa att oka.

26 Att sluta ta emot kontanter skulle spara kostnader inom bland annat maskinell utrustning som slutna kassasystem
men ocksa inom hantering av dags- och véxelkassor, sékerhet och transport.

27 Tillvéxtanalys (2014).

28 Lansstyrelserna (2014).
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En vél fungerande dynamisk betalningsmarknad f6r att I6sa problemen

For att mota problemen som uppstar nar kontantanvandningen och kontantservicen mins-
kar, kravs en vél fungerande och dynamisk betalningsmarknad som langsiktigt kan ta fram
alternativa betaltjanster till en rimlig kostnad. Det som kdnnetecknar en sidan marknad &r
vél avvédgd balans mellan samverkan och konkurrens. Detsamma géller reglering dér utma-
ningen ligger i att satta konkurrensneutrala spelregler som minskar riskerna och osékerhe-
ten for de olika marknadsaktérerna och anvdandarna utan att hdmma innovationskraften.
Det krévs dven en transparent prissattning. Dessutom dr en vél utbredd infrastruktur en
nodvandighet. Det finns idag brister inom dessa omraden. Nedan diskuteras utmaningarna
och ténkbara I6sningar.

Balans mellan samverkan och konkurrens

Vi har tidigare pekat pa vikten av interoperabilitet, det vill sdga en speciell form av samver-
kan som innebar att det gér att formedla betalningar mellan tva aktorers tekniska system.
Brister i interoperabiliteten innebdr att tillgangligheten riskerar att forsamras eftersom farre
betalningsmottagare da kan nds via en given betaltjanst. Exempelvis blir det mindre troligt
att en viss betaltjdnst kan anvandas i en viss butik. Betaltjansterna blir mindre effektiva
bade for dem som vill géra och dem som vill ta emot betalningar eftersom man behéver ha
tillgdng till ett stérre antal inbdrdes olika betaltjanster med alla kostnader och besvér det
medfor. Det blir med andra ord svarare for hushall och foretag att finna ett bra alternativ till
kontanter.

Samverkan kring infrastruktur skapar méjligheter fér aktérerna att dela kostnader och
ger dem mojlighet att férmedla betalningar mellan ett stérre antal anvdndare av anknutna
betaltjanster. Detta ar speciellt viktigt ndr en ny betaltjanst forutsatter en ny infrastruktur.
Vi ndmnde tidigare den ldnga tradition av samverkan som de svenska bankerna har, bland
annat genom Bankforeningen, Bankgirot och Bankomat.? Idag finns dock inget naturligt
forum for den typ av samverkan mellan aktorer, inklusive icke-banker, som behdvs med
tanke pa utvecklingen pa betalningsmarknaden. Det innebér att marknaden riskerar att bli
fragmenterad och ineffektiv samt att risken for problem 6kar.

Ett annat satt att samverka och dela péd kostnader for infrastruktur och kontorsnat ar
att kopa tjanster av varandra. Ett exempel &r att Forex bank erbjuder kontanttjanster bade
till egna och till andra bankers kunder (mot avgift). De fungerar dven som ombud for vissa
andra banker vid insattningar och uttag. Varje bank behover da inte ha ett eget kontor
pd alla orter. Detta &r ett satt att till en lagre kostnad uppratthélla servicen fér en bredare
kundkrets pa en stérre mangd orter.

29 | manga fall & dock den innovativa betaltjansten bara ett nytt satt att initiera betalningar i en redan existerande
infrastruktur (kalla: CPMI(2012). Exempelvis kan en ny mobil betaltjanst, sésom Apple Pay som &nnu inte lanse-
rats i Sverige, i praktiken vara ett nytt satt att gora en kortbetalning. Detta minskar behovet av investeringar och
utnyttjar att det finns en méangd kunder (kortinnehavare och foretag) som forhallandevis enkelt kan ansluta sig till
tjdnsten.
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Samverkan har dock ocksa ett antal potentiella nackdelar. For det forsta kan samverkan
skapa strukturer inom vilka ett antal aktorer agerar for att minska konkurrensen pa betal-
ningsmarknaden. Man kan till exempel férsoka stdnga ute andra konkurrenter fran att delta
i samarbetet. Oppen tillgang pa lika villkor till infrastruktur i kombination med en effektiv
konkurrenslagstiftning &r nodvéandigt for att balansen ska bli bra. Samverkan kan ocksa
skapa sdrbarheter genom att marknaden blir beroende av en enda infrastruktur eller aktér
(single point of failure). Om ndgot skulle handa med denna kan delar av betalningsmarkna-
den slas ut.

Det dr darfor viktigt med en balans mellan samverkan och konkurrens som majliggor
hog interoperabilitet och fortsatt innovation. Det ger forutsattningar for effektiva och enkla
betaltjanster. Sveriges tradition av samverkan inom betalningsomradet bor darfér uppmunt-
ras och breddas till att &ven omfatta nya tjanster och nya aktérer.

Tillrdcklig reglering utan att hdmma innovation

De potentiella problemen med lagstiftning beror pa att myndigheterna och lagstiftaren inte
har full kdnnedom om alla skeenden pa marknaden eller om hur utvecklingen kommer att
se ut i framtiden. Regleringarna riskerar att bli anpassade fér dagens situation snarare &n
morgondagens. Risken for detta ar speciellt stor ndr utvecklingen ar snabb. For Sverige som
en del av EU tillkommer ytterligare en komplikation i detta sammanhang — att regleringen
pa EU-niva inte ar speciellt anpassad for den svenska betalningsmarknaden utan ar avsedd
att fungera for unionen som helhet. A andra sidan ar avsaknad av, eller forsenad, reglering
ocksé problematisk eftersom det dd inte ar tydligt for aktorerna pa marknaden vad som
géller.

Konsumentskydd och integritet &r ett omrade dar den snabba utvecklingen kan ge
problem. Det finns numera betal- och informationstjanster dér tjansteleverantoren vill ha
tillgang till kundens internet- eller mobilbank och som bygger pa att anvdndaren ldmnar ut
inloggningsuppgifter. Detta kan ge upphov till oklarheter kring ansvarsférdelningen mellan
tjdnsteleverantéren och banken gentemot anvdndarna. Dessutom kan komplicerade och
svaroverskadliga kedjor av aktorer gora det svart att avgodra vem som har ansvar for vad
och ddrmed att utkrdva ansvar om nagot gar snett.

P4 vissa orter har bankernas kontantservice ersatts av ombud, till exempel handlare
som erbjuder betalningslosningar sdsom insattningar, uttag och betalningsférmedling. Det
innebdr nya och hogre krav pd kompetens hos ombuden vilket kan ¢ka risken for brister i
hanteringen och i informationen till konsumenterna. De hogre kraven kan ocksa utgora ett
hinder som gor det omojligt for ett ombud att erbjuda tjansten.3°

30 Staten maste i manga fall vdaga olika mal mot varandra. Statens berdttigade mélsattning att motverka penningtvatt
och terroristfinansiering star i viss motsatsstéllning till viljan att underlatta for utbudet av kontanttjénster, framst
vid insattningar. En konsument kan idag ofta ta ut kontanter i en butik (cash back) med hjalp av sitt kort. Det &r
daremot svart att skapa motsvarande tjénst for insattningar eftersom butiken da maste félja penningtvattsregel-
verket och ha god kunskap om sina kunder.
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Det saknas dven rattssékra l6sningar fér de som assisterar andra personer vid betal-
ningar, till exempel hemtjanstpersonal. | manga fall maste anvandaren lamna ut hemliga
uppgifter till en annan privatperson for att kunna fa hjalp. | andra fall anvander assistenten
sin egen privatekonomi for att kunna hjdlpa den som ska betala (foreningar, skolklasser,
anhoriga).™'

Men felaktigt utformad reglering kan hindra innovation.3? Det ar darfor viktigt att myn-
digheterna noga foljer utvecklingen sa att eventuella regleringar bidrar till utvecklingen av
betalningsmarknaden snarare & hammar den. Regleringar bor ocksa syfta till att sakerstal-
la att I6sningarna &r sékra och anvdndarvénliga.

Transparent prissdttning

Pa en marknad fyller priser tva roller. For det forsta ger de intékter till den som producerar
eller séljer varan och tacker dennes kostnader. For det andra ger priser information om
kostnaderna till den som vill képa. Korrekt satta priser ger en samhéllsekonomiskt effektiv
fordelning av resurser i ekonomin.

Ett problem pa den svenska betalningsmarknaden &r att hushéllen séllan betalar trans-
aktionsavgifter. For kort och internetbank, till exempel, tar bankerna i stéllet ut en periodvis
avgift och tacker upp dvriga kostnader via avgifter fran handelsmannen och andra banker.
Maénga konsumenter har uppfattningen att betalningar ska vara gratis, vilket gor det svart
fér handeln och banker och andra betaltjanstleverantérer att ta ut transaktionsavgifter.>
Problemet blir d& att konsumenterna dr ovetande om de olika kostnader som &r kopplade
till betalningarna vilket gor att de inte alltid véljer det som ur ett samhallsperspektiv ar
det mest kostnadseffektiva betalningssattet.>* De totala kostnaderna blir d& hégre &n vad
de skulle behova vara. Det kan ocksa bli svarare for betalningsférmedlaren att técka sina
kostnader och pa sd satt minskar dennes incitament att investera i infrastruktur och nya
betaltjanster. Det berdvar dven hushallen en viktig kanal att paverka banker och andra
betaltjanstleverantorer.

Avsaknaden av transaktions- och uttagsavgifter &r en speciell utmaning for kontant-
tjdnsterna och sdrskilt p& mindre orter. Leverantérens kostnad fér kontanttjansterna upplevs
dar som hog i relation till de intakter kringliggande tjanster kan generera. Bankerna kan da
vilja minska sina kostnader genom att ransonera utbudet av kontanttjanster. Att ta bort
kontanter fran vissa bankkontor &r ett satt att gora detta.

Ett tydligt pris pd kontanttjéansterna for hushall skulle ha tva fordelar. For det forsta
skulle det ge banker med flera starkare incitament att tillhandahalla dessa tjdnster och, for

31 Lénsstyrelserna (2014).

32 Ett exempel &r EU:s e-pengadirektiv (E-Money Directive (2000/46/EC) dér definitionen av e-pengar inte var teknik-
neutral och som dédrigenom kan ha bromsat innovation. Direktivet reviderades 2009. Se CPMI (2012), sidan 37.

33 Det uppstar en sa kallad fangarnas dilemma-situation dér ingen vill vara forst ut med att infora transaktionsav-
gifter trots att det skulle vara fordelaktigt for alla parter. Det &r ocksa vért att notera att den nya Interchange Fee
Regulation forbjuder handeln att ta ut avgifter av sina kunder for vissa typer av kortbetalningar.

34 Kalla: Guibourg och Segendorf (2006). Ett undantag &r de betalningar som gérs 6ver disk pd en bank eller hos ett
betaltjanstombud. Avgifter har ocksd borjat komma pa tjanster relaterade till mynt.
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det andra, skulle hushdllen f& starkare incitament att ga over till alternativa betaltjanster nar
godtagbara alternativ finns.

Heltdckande infrastruktur

Trots att infrastrukturen for bredband &r val utbyggd i Sverige finns det fortfarande omra-
den dér infrastrukturen saknas. Den stérsta utmaningen ar dock bristerna i kapacitet i bade
fasta och mobila néten. Det kan gélla i vissa geografiska omraden dar kapaciteten generellt
dr samre men ocksd vid sérskilda tillfallen d& det krdvs mer kapacitet &n vanligt, till exempel
pa vissa orter under turistsdsong eller vid olika evenemang som samlar mycket folk.3

Brister i infrastrukturen avgor vilka tjdnster anvandarna har tillgédng till och kan (och vill)
anvénda. Till exempel begrdnsas anvdndningen av mobila betalningar pé orter dér kapaci-
teten i mobilnatet &r lagre &n i landet i dvrigt. Det finns dven platser dar internetbetalningar
ar svara att gora for att bredbandsuppkopplingen ar dalig eller helt saknas.

Ytterligare en begransning dr anvdndarnas tillgéng till teknisk utrustning. Trots att
manga har tillgdng till ny teknik sdsom surfplatta och smarta telefoner, ar det langt ifran
alla som har det eller som vill och kan anvanda den. Detta bidrar ocksa till en okad frag-
mentering pa betalningsmarknaden, det vill séga till att det behovs flera olika typer av
betaltjanster.

En heltdckande infrastruktur &r alltsa nodvandig for att ge alla samma mojligheter att
vélja mellan fler och effektivare betaltjénster.

Vem bor ta ansvar for att problemen mildras?

Utveklingen pé betalningsmarknaden drivs av starka krafter pa bade efterfrdgesidan och
utbudssidan. Hushall och foretag efterfragar betaltjanster som ar anpassade till de nya
former av kdpbeteenden som uppstér i takt med den tekniska utvecklingen. Betalnings-
formedlare stravar efter att tillhandahdlla sddana tjanster, rationalisera sin verksamhet
med hjilp av ny teknik och dra ner p& tjdnster med lig eller negativ I6nsamhet. Overlag &r
utvecklingen av godo och bor inte bromsas men for en del hushall, féretag och féreningar
ar denna snabba utveckling problematisk. Ansvaret for att dtgdrda bristerna och mildra
problemen ar delat mellan olika aktorer.

ANSVARSBALANSEN MELLAN STAT OCH MARKNAD

Generellt bor det vara marknaden sjélv som tar ansvar for att hantera de utmaningar som
uppstar. Myndigheternas arbete bér inriktas pa att underlatta fér marknadens parter att
tillhandahalla och efterfraga betaltjanster under konkurrensneutrala former och med gott
konsumentskydd.3¢

35 Post- och telestyrelsen (2014). Interna utredningar hos Riksbanken ger samma bild.
36 Diskussionen nedan fors pa en mer 6vergripande nivé. For en genomgdng av olika myndigheters roller pa betal-
ningsmarknaden, se Sveriges riksbank (2013).
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Pa vissa orter kommer efterfrdgan pa vissa betaltjanster att vara sa liten att det inte ar
[6nsamt for marknaden att tillhandahalla tjansterna. Myndigheterna bor dd avsta fran att
via lagstiftning tvinga betalningsférmedlarna att tillhandahélla dessa eftersom det kan

ge ovéntade foljdverkningar. Om man exempelvis tvingar en bank att pa alla bankkontor
tillhandahalla en viss uppséttning betaltjanster riskerar man att banken pa vissa orter finner
att det ar battre att lagga ner kontoret istéllet for att ha kontoret kvar men utan en eller
flera betaltjanster. Om man lagstiftar att butiker alltid maste ta emot kontanter innebéar
det ocksa en extra kostnad for de butiker som annars inte skulle ha accepterat kontanter.
Butiker med 1&g 16nsamhet kan dd tvingas stdnga vilket torde ge upphov till &nnu storre
problem.

Det ar darfor rimligt att staten, liksom idag, genom olika stod eller upphandlingar pa
vissa orter sakerstaller ett utbud av grundlaggande betaltjénster.?” Detta uppdrag ligger
idag pa PTS och ldnsstyrelserna som ska utvérdera och, om det beddms nédvandigt, dven
hitta former for att tillhandahélla grundldggande betaltjanster.

Det finns dock en éverhdngande risk att marknadsaktérer drar sig tillbaka ocksa fran
omraden dar det skulle kunna gd att finna satt att tillhandahalla dessa tjdnster pa ett eko-
nomiskt forsvarbart sdtt. Det dr inte ndgon 6nskvard utveckling utan det ar nédvandigt att
banker och betaltjanstleverantorer gor sitt yttersta att finna sétt att ta ansvar for de tjdnster
de tillhandahaller idag och som efterfragas av deras kunder. Detta kommer troligtvis att
krdva dkad samverkan mellan marknadsaktoérerna.

SAMVERKAN

Pa flera orter maste kostnaderna for att tillhandahalla service sénkas om det ska bl
ekonomiskt forsvarbart att behdlla den. Betaltjéanstleverantérerna bor har samverka. Rent
konkret kan man tanka sig ett par satt. For det forsta kan marknadsaktorerna kopa tjénster
av varandra, som i exemplet med Forex, och pé sd sdtt dela pa kostnaderna. For det andra
kan infrastruktur sdsom insattningsautomater utvecklas inom ramen fér Bankomat. For det
tredje kan man, exempelvis genom Bankomat, géra en upphandling av betaltjanster i butik
dar alla deltagande bankers kunder far tillgang till samma service. Men da kravs en afférs-
modell dér banker och betaltjanstleverantorer tar ansvar for att reglerna kring till exempel
penningtvatt upprétthélls. | Norge finns en sddan modell dér en stor bank har 6ppnat bank-
i-butik i butiker och pa postkontor. Det &r d& banken som tar ansvar for att butiken och
posten har kunskap om och foljer reglerna kring penningtvétt. Det finns inget skal till att
inte samma sak skulle kunna géras i samverkan i Sverige.

37 Med grundlaggande betaltjanster avses kontantuttag, betalningsformedling och dagskassehantering. Uppdraget
att sakerstdlla allas tillgang till dessa till en rimlig kostnad har getts till Post- och telestyrelsen och lansstyrelserna.
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BETALKONTODIREKTIVET — EN KATALYSATOR?

Det padgdende arbetet med att implementera EU:s direktiv om betalkonton®® kan vara en
tankbar vag framat for att hitta balansen mellan olika aktorers ansvar. Direktivet syftar till
att ge konsumenter en langtgdende ratt att 6ppna ett betalkonto hos ett kreditinstitut, och
till kontot ska det finnas en viss uppsattning av grundlaggande betaltjanster knutna, till
exempel inséttning och uttag av kontanter. Det pagar for narvarande en utredning i Reger-
ingskansliet om hur direktivet ska implementeras i Sverige.

Aven om vi i dagslaget inte vet exakt hur lagstiftningen kommer att utformas i Sverige
ar direktiven en realitet som sannolikt kommer att pdverka kreditinstituten. Kommittédirek-
tivet® sdger dessutom att man sarskilt ska titta pa lagstiftningsatgarder for att mojliggora
insdttningar och uttag. Har finns alltsa en utmarkt mojlighet for utredaren, och i forlang-
ningen regering och riksdag, att 6vervédga hur ansvaret mellan olika aktérer bor fordelas.
Direktivet kan darfor bli en extern hdndelse som skapar forutsattningar for diskussioner
kring vidare samverkan pa betalningsmarknaden.

Regeringen kan ocksa Overvéga att ta tillfallet i akt och harmonisera definitionen av
grundldggande betaltjdnster i PTS och ldnsstyrelsernas uppdrag med definitionen i Betal-
tjdnstdirektivet.

INFRASTRUKTUR FOR FAST OCH MOBILT INTERNET

Regeringen har i sin bredbandsstrategi slagit fast att minst 90 procent av alla hushall och
foretag &r 2020 bor ha tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s. Utgdngspunkten &r att
det 4r marknaden som ska sta for utbyggnaden av elektroniska kommunikationstjanster
och bredband men det finns dven statliga medel att soka for utbyggnaden i vissa omraden.
Regeringen har dven pekat ut ett antal dtgardsomraden for att nd malen, till exempel fung-
erande konkurrens och bredband i hela landet. Utvéarderingen av bredbandsstrategin 2014
visar pd ytterligare ett antal atgdrdsomraden som behover forbattras.

Regeringens insatser dr vdlkomna men for att ge anvédndare i hela landet mojlighet att
vélja andra betaltjanster 4n kontanter ar det viktigt att arbetet snabbas upp. Risken med
en marknadsdriven utbyggnad &r att de orter som bést behéver tillgéng till bredband &r
de som sist byggs ut. Darfor bor regeringen sérskilt bevaka utbyggnaden i glesbebyggda
omraden och 6vervdga att vidta atgarder dar det behovs. Exempelvis bér man 6vervdga om
det behovs okade offentliga insatser for att komplettera den utbyggnad marknaden star
for. Regionala och lokala offentliga aktorer sdsom lansstyrelserna och kommunerna bor har
ta en aktiv roll for att identifiera och prioritera vilka geografiska omraden som kraver extra
insatser samt for att sakerstalla att ratt dtgéarder vidtas.

38 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonton, byte av betalkonton och tillgng till betalkonto med grundldggande funktioner.

39 Dir 2015:39.

40 Regeringen (2014).
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TRANSAKTIONSAVGIFTER BEHOVS
Att det infors transaktionsavgifter baserade pa kostnaden for att tillhandahélla respektive
betaltjanst 4r en viktig forutsattning for en vél fungerande marknad. Inte minst ger det
hushdllen sjdlva en mojlighet att paverka sina egna kostnader och utbudet av betaltjdnster.
Om hushallen exempelvis efterfragar kontanttjanster och ar beredda att betala for dem
ar det mer sannolikt att det gar att hitta en fungerande affarsmodell for att tillhandahélla
kontanttjanster. Ett viktigt skal till att kontanttjansterna blir mindre vanliga ar just att de
i manga fall &r olénsamma for bankerna. Det 4r ocksa bade troligt och nédvandigt att
transaktionsavgifter skulle fa betalningsformedlarna att anstranga sig mer for att underlatta
overgangen fran kontanttjanster till elektroniska betalningar, exempelvis genom att aktivare
informera och utbilda de som behdver hjélp initialt.

Transaktionsavgifter ar dock problematiska. Hushallen &r inte vana vid dem och for
den enskilde betaltjanstleverantdren kan det vara forenat med stora kostnader att infora
sadana, i form av missnoje fran kunderna. Inte heller kan eller bor betaltjanstleverantorer
tillsammans sitta och diskutera prissattning. A andra sidan 4r det svart att se hur en mark-
nad ddr anvdndarna inte betalar pa ett transparent satt for de tjanster de efterfragar ska
kunna bli effektiv och méta deras langsiktiga behov av betaltjanster. En mojlig vag framat
ar att enskilda aktorer borjar infora avgifter for de tjdnster dér det dr uppenbart att det finns
kostnader, till exempel automatuttag. Avgifterna kan sedan balanseras med lagre arsavgift
eller hogre réanta pa transaktionskonton i syfte att kompensera hushéllen. Det &r ocksa av
yttersta vikt att hushdllen accepterar transaktionsavgifter och drar nytta av dem for att
paverka banker och andra betaltjanstleverantorer genom att gora det [6nsamt for bankerna
att tillhandahalla de tjanster hushallen vill anvénda.

RIKSBANKEN

Riksbanken har inga direkta verktyg for att paverka utbudet av betaltjanster. Daremot kan
Riksbanken indirekt paverka olika aktorers kostnader fér kontanter. Lattare och mindre
sedlar och mynt i lampliga val6rer gor den fysiska hanteringen av kontanter lattare och bil-
ligare. Det ar ocksa ett av syftena med det sedel- och myntutbyte som nu har paborjats.*'
Regelverket for hdmtning, lamning och férvaring pdverkar ocksd kostnaderna for aktérerna.
For cirka tio ar sedan inforde Riksbanken en sa kallad rantekompensation for att gora det
mojligt att redan i Bankernas Depd ABs depéer hamta och lamna kontanter till Riksbanken
utan att fysiskt behéva kora dem till Riksbankens egen depd. Det minskar behovet av trans-
porter och ger marknaden forutsattningar att optimera sina kontantlager bade geografiskt
och tidsméssigt.

Riksbanken kan ocksa agera som en katalysator och tillhandahalla olika diskussions-
forum dér betalningsférmedlare, infrastrukturleverantorer, myndigheter och anvéndare av
betaltjdnster kan tréffas. Ett exempel dr Betalningsradet som Riksbanken tog initiativ till

41 Riksbanken byter ut alla sedlar och mynt (utom tiokronan) med start 1 oktober 2015. Lds mer pa
http://www.riksbank.se/sv/Sedlar--mynt/.
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under hosten 2014.42 Sedan tidigare finns dven Kontanthanteringsradet dar marknadens
aktorer traffas och diskuterar fragor som ror kontantférsorjningen.

Riksbanken genomfor dven sérskilda studier och analyser i syfte att bidra till att ka
kunskapen om betalningsmarknaden. Till exempel gors aterkommande studier av svenska
folkets betalningsvanor och 2013 genomférdes en studie av den svenska massbetalnings-
marknaden. Den arliga rapporten Den svenska finansmarknaden innehéller dven betal-
ningsstatistik och beskrivningar av betalningsmarknaden.

Slutdiskussion

Strukturomvandlingen pa betalningsmarknaden &r, sedd i sin helhet, av godo och bor inte
bromsas. | vissa avseenden gar dock utbud och efterfragan inte i takt. De problem som
vissa personer, foretag, féreningar och sa vidare upplever kan inte elimineras fullstdndigt.
En utokad samverkan kring betaltjanster i glesbygden och en utbyggd infrastruktur for fast
och mobilt internet kan dock bidra till att mildra dem sa langt mojligt.

Vi tror att manga av de verktyg som behdvs fér att mildra problemen redan finns idag.
Den svenska marknaden har lang erfarenhet av samverkan men nu krdvs att man tar nista
steg och samverkar om insattnings-, girobetalnings- och recirkuleringsautomater for att oka
den lokala tillgdngligheten till dessa tjanster. Framst banksektorn har redan skapat gemen-
samdgda strukturer som kan anvdndas. Implementeringen av Betalkontodirektivet kan
tjdnstgora som en katalysator for vidare samverkan.

Hushall och foretag ar mycket teknikkunniga och likasa finns det stort kunnande och
innovationskraft hos nya aktorer pa betalningsmarknaden som genom nya specialiserade
betaltjdnster kan méta en del av de betalningsbehov som strukturomvandlingen foér med
sig. En viktig forutsattning for att detta ska fungera ar ett vél utbyggt nét av fast och mobilt
internet — och har har badde marknaden och staten ett ansvar.

Marknaden kommer dock inte att kunna l6sa alla problem &verallt. Staten kommer dér-
for fortsattningsvis att ha en viktig roll nar det géller att sékerstélla tillgangen till grundldg-
gande betaltjanster pa vissa orter.

42 http://www.riksbank.se/sv/Finansiell-stabilitet/Betalningar/Betalningsradet/.
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