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Kontanter eller kort. Hur bor vi betala?

BJORN SEGENDORF OCH THOMAS JANSSON

Forfattarna ar verksamma vid Riksbankens avdelning for finansiell stabilitet respektive avdelning for penningpolitik.

Billiga och smidiga betaltjénster frdmjar handel och vélstand. Effektiviteten i betalnings-
systemet dr dérfor en viktig samhéllsfraga. | denna artikel redogér vi kortfattat for de
samhdllsekonomiska kostnaderna fér kontant- och kortbetalningar och diskuterar hur
betalningssystemet ska kunna anvdndas mer effektivt. Vi finner att kort och kontanter
anvénds férhallandevis effektivt i det svenska betalningssystemet. Det finns dock en
potential att ytterligare minska kostnaderna for betalningar genom att i hégre utstrdckning
dn i dag anvdnda bankkort. Anvdndningen av betalningssystemet skulle ocksad kunna bli
mer effektiv om man inférde transparanta och kostnadsbaserade avgifter. Fér att kon-
sumenterna lattare ska kunna acceptera sadana avgifter kan man kompensera dem for
avgifterna och komplettera med enkel och riktad information.

En betalning ar en 6verforing av ett monetart varde fran en part till en annan, ofta som en
kompensation for en vara eller en tjdnst.! Nar kdparen vérderar varan eller tjansten hogre
an vad sdljaren gor kan handel komma till stdnd och de bada parterna fa det battre &n om
ingen handel hade skett. Nar varan eller tjansten byts ut mot betalning uppstar dock
kostnader for att genomféra betalningen. Dessa kostnader bars alltid pd ett eller annat sétt
av séljaren eller koparen.2 | praktiken innebér det att kdparens vardering av varan maste
overskrida séljarens med minst lika mycket som det kostar att genomfora betalningen for
att transaktionen ska kunna genomféras. Ju storre denna kostnad &r desto farre av de
potentiellt 6msesidigt fordelaktiga transaktionerna kommer att genomféras. P4 motsvarande
satt bidrar lagre kostnader for betalningar till 6kad handel, och i forlangningen ocksa till
6kad vélfard. Det ar darfér av samhadllsintresse att det finns tillgdng till &ndamaélsenliga och
billiga betalningssatt.

Syftet med denna artikel &r att diskutera hur anvandningen av kort och kontanter pa-
verkar effektiviteten i det svenska betalningssystemet. Vi borjar med att beskriva olika
typer av betalningar, deras grundldggande egenskaper och skillnaden mellan privata och
samhdllsekonomiska kostnader. Darefter gar vi in mer i detalj pd kostnaderna for betal-
ningar med kontanter och kort i Sverige och gor dven internationella jamforelser. Slutligen

1 Betalningar har tre olika uppgifter i ekonomin: de gor det majligt att handla med varor och tjénster, att om-
vandla sparande till investeringar och att omférdela finansiella risker. | denna artikel avser vi med betalning en
kompensation for en vara eller tjanst, men de principiella resonemangen &r giltiga dven for betalningar i andra
sammanhang.

2 Det finns ofta ockséd en kostnad for att leverera varan, antingen direkt i monetéra termer eller, mer indirekt, i
termer av tid och anstrangning. Tillsammans med kostnaden for att genomféra betalningen utgor dessa kostnader
vad som brukar kallas en transaktionskostnad. Denna artikel fokuserar pa den del av transaktionskostnaden som
harror fran betalningen.
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diskuterar vi om kort och kontanter utnyttjas effektivt och vilka atgérder som ar mojliga for
att oka effektiviteten.

BETALNINGSSYSTEMETS UPPBYGGNAD OCH KOSTNADSSTRUKTUR

| Sverige finns det, pa ett dvergripande plan, tva sorters betalningar: kontanta betalningar
och kontobaserade betalningar. Den kontanta betalningen genomférs pa inkopsstallet
genom att den ena parten i transaktionen 6verlimnar det monetdra vérdet direkt till den
andra parten. Vid en kontobaserad betalning sker transaktionen genom att det monetéra
vardet pa elektronisk vég flyttas mellan konton i speciella kontoférande institut som oftast
ar kommersiella banker. Bankerna agerar har som intermediérer for betalningen genom

att de tar emot instruktioner om att féra ett visst belopp frén ett konto till ett annat och
genomfdr betalningen utan vidare inblandning fran den betalande eller mottagande parten.

Kontanta betalningar kraver en omfattande manuell hantering av kontanterna, bade
hos den betalande och den mottagande parten, men ocksé hos banker, vérdetransportérer
och andra parter. Kontobaserade betalningar & andra sidan kréver en finansiell infrastruktur
inom vilken man behandlar betalningsinformationen. Denna infrastruktur bestar framst av
olika typer av IT-system sdsom internetbanker, kortterminaler, vaxlar som dirigerar informa-
tion och clearingplattformar.® Till skillnad frdn kontantbetalningar kraver kontobaserade
betalningar oftast lite manuellt arbete.

Gemensamt for bdgge typerna av betalningar ar att de ar férenade med betydande
stordriftsférdelar. Att sétta upp en logistisk infrastruktur for att hantera kontantflodet i
ekonomin &r kostsamt liksom det ar kostsamt att bygga upp den finansiella infrastruktur
som behévs for kontobaserade betalningar. Nér vél infrastrukturen finns pd plats &r dock
marginalkostnaderna for att hantera marginellt mer kontanter eller en ytterligare konto-
baserad betalning ldga. Det gor att genomsnittskostnaden for en betalning av en viss typ
tenderar att falla ndr antalet betalningar 6kar. For kontobaserade betalningar finns det
ocksd mojliga synergieffekter som ytterligare forstarker stordriftsfordelarna genom att olika
typer av kontobaserade betalningar helt eller delvis kan behandlas inom samma infrastruk-
tur. Det hédr resonemanget &r generellt och stdimmer for alla sorters monetdra betalningar
i Sverige. Fortsattningsvis kommer vi dock att uteslutande fokusera pa betalningar med
kontanter och kort. Dessa tva betalningssatt ar substitut till varandra och anvéands framst
for betalningar pa inkopsstallet.

Bade kontantbetalningar och kortbetalningar har sina for- och nackdelar. Kontantbe-
talningarna 6verfor det monetéra vardet direkt nar kontanter dverlimnas och kan vara ett
snabbt och smidigt alternativ vid exempelvis mindre betalningar pa inkdpsstallet eller for
betalningar mellan privatpersoner. Det krévs dessutom ingen speciell infrastruktur for att
ta emot kontantbetalningar. En nackdel ur anvdndarens perspektiv ar att innehavaren av
kontanter avstar frdn rdnta. Den rdnta som kontantinnehavaren avstdr frdn ger upphov

3 Clearing ar ett samlingsnamn for bearbetning av betalningsinformation som sedan ligger till grund fér en utvéxling
av betalningar mellan intermedidrerna.
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till en motsvarande ranteintékt hos Riksbanken. Denna ekonomiska vinst fran sedel- och
myntutgivningen brukar kallas for seignorage. Andra potentiella nackdelar &r att innehava-
rens kopkraft dr begransad till kontantinnehavet och att det finns en risk for forfalskningar.
Betalningarna med bank- eller kreditkort daremot ger kdparen tillgédng till mer kdpkraft och
kan vara mindre tidskravande nar ndgot storre belopp betalas.* Deras potentiella nackdelar
ar att kort inte accepteras overallt (infrastruktur saknas), att betalningen inte kan genom-
foras vid tekniska problem och att det finns risk fér bedrdgeri sésom skimning.

Olika betalningar &r alltsa olika lampade for olika situationer, och vad anvéndaren
foredrar beror ocksd pd tycke och smak. Samtidigt styr valet av betalningsmetod kostnaden
for betalningen och i férlangningen den totala kostnaden for betalningar i Sverige. Ju lagre
transaktionskostnaden ar desto effektivare handel och hogre valfard. | det foljande kart-
lagger vi darfor kostnaden for betalningar med kontanter och med bank- och kreditkort
samt diskuterar huruvida det svenska betalningssystemet utnyttjas effektivt.

PRIVATA OCH SAMHALLSEKONOMISKA KOSTNADER

En viktig distinktion i detta sammanhang ar skillnaden mellan privata kostnader och sam-
héllsekonomiska kostnader. De forra dr de kostnader en aktor eller en sektor, till exempel
banksektorn, upplever. Det handlar om kostnader for de resurser aktéren eller sektorn for-
brukar i samband med betalningen och avgifter den betalar till andra aktorer eller sektorer.
Exempelvis betalar banksektorn avgifter till vardetransportbolagen fér transport av kon-
tanter, och banken forbrukar ocksa egna resurser sdsom arbetskraft och lokaler i samband
med hanteringen av kontanter. Fran dessa privata kostnader kan man dra bort bankens
intakter for sélda betalningstjanster for att erhélla den privata nettokostnad som motsvarar
bankens foretagsekonomiska vinst eller forlust. Banken kan ocksa fa intékter fran handeln
genom att ta emot dagskassor och ldmna ut véxel.

De samhallsekonomiska kostnaderna, & andra sidan, aterspeglar vardet av de resurser
som sammanlagt gar at vid en betalning, eller totalt for en viss typ av betalningar, och ut-
gor darmed en mattstock pa vérdet av andra varor och tjanster som annars skulle ha kunnat
produceras med dessa resurser. De samhallsekonomiska kostnaderna kan dock inte berék-
nas genom att man lagger ihop de privata kostnaderna for alla inblandade aktorer eftersom
det d& uppstar vissa dubbelrdkningar. Figur 1 ger ett exempel pa detta vid kontanthantering.

4 Bankkort ar kort dar betalningen direkt dras fran koparens bankkonto. Betalkort ar kort dar banken periodvis
fakturerar kortinnehavaren det totala vardet pa betalningarna. Om kortinnehavaren har mojlighet att vanta med
att betala hela eller delar av det fakturerade beloppet handlar det om ett kreditkort. | denna artikel anvander vi
bendmningen kreditkort som ett samlingsnamn fér bade kredit- och betalkort.
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Figur 1. Ett exempel pa skillnaden mellan privatekonomiska och samhillsekonomiska
kostnader

BANK VARDETRANSPORTBOLAG

Forbrukade resurser Forbrukade resurser 100

Betalda avgifter Avgift Betalda avgifter 0
Privat kostnad T Privat kostnad 100

- Mottagna avgifter 100
Nettokostnad 0

- Mottagna avgifter
Nettokostnad

| exemplet i figur 1 forbrukar en bank 100 kronor i personalkostnader (forbrukade resurser)
for att sortera kontanter som ska betalas tillbaka till Riksbanken. Banken later sedan ett
vardetransportbolag kora pengarna till Riksbanken for en kostnad pa 100 kronor (betald
avgift). Vardetransportdrens kostnad for att producera transporttjansten ar 100 kronor for
personal, bransle och vardeminskning pd bilen (férbrukade resurser). Samtidigt har vérde-
transportoren en intdkt pa 100 kronor (mottagna avgifter). Nar vi ber banken och varde-
transportéren rapportera sina kostnader kommer banken att rapportera 200 kronor och
vardetransportéren 100 kronor. Summan av de privata kostnaderna blir alltsa 300 kronor
medan summan av de férbrukade resurserna ar 200 kronor, och det 4r det senare beloppet
som &r den samhallsekonomiska kostnaden i exemplet.

Skillnaden mellan de privata kostnaderna och den samhaéllsekonomiska kostnaden &r
alltsa 100 kronor och motsvaras av den avgift som banken betalat till vardetransportoren.
For att omvandla privata kostnader till samhallsekonomiska kostnader maste man alltsa
rakna bort de avgifter olika parter betalar till varandra. Det kan goras pa tva satt: antingen
hos den betalande parten (banken) eller hos den mottagande parten (véardetransportoren).
Réknar vi bort avgiften fran den betalande parten far vi vardet péd de férbrukade resurserna
hos denne. Om vi i stéllet véljer att inkludera avgiften som en negativ kostnad hos mot-
tagaren erhaller vi mottagarens nettokostnad som motsvarar en foretagsekonomisk forlust,
eller alternativt en negativ nettokostnad som motsvarar en féretagsekonomisk vinst. Notera
att bdde summan av férbrukade resurser och summan av nettokostnaden summerar till 200
kronor. Bagge satten ger alltsd den samhallsekonomiska kostnaden men férdelningen av
kostnaden mellan parterna blir olika beroende pa hur man véljer att berdkna den.® | termer
av forbrukade resurser bédr bdda parterna en kostnad p& 100 kronor men i termer av netto-
kostnad bar banken hela den samhéllsekonomiska kostnaden pa 200 kronor.

Antalet parter som dr inblandade i kontant- och kortbetalningar i hela samhallet &r
naturligtvis fler &n tvd men principen &r har densamma som i exemplet i figur 1. Man mdste
ta hénsyn till alla betalningar mellan de olika aktérerna som hér samman med kop av tjdnster
dem emellan for att fa fram de samhallsekonomiska kostnaderna. Ocksa Riksbankens
seignorage behdver da rédknas bort. De kostnader som vi redovisar i denna artikel inkluderar,

5 Externaliteter ar konsekvenser som drabbar ndgon annan &n den som fororsakar handelsen. Ett vanligt exempel
ar miljoforstoring. For att summan i tabellen verkligen ska aterspegla den samhallsekonomiska kostnaden behéver
man anta att det inte forekommer nagra externaliteter eller att de priser aktorerna betalar pa marknaden fullt ut
beaktar alla eventuella externaliteter.
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for alla sektorer utom konsumenterna, kostnader for olika sakerhetsatgarder sdsom
kreditkontroller och forluster fran bedrégerier nér det géller kortbetalningar samt sakerhets-
detaljer, kontroll och foérluster fran forfalskade sedlar och mynt.

Den ekonomiska vinningen av ett bedrageri som en part gor, och den ekonomiska
forlusten for en annan, betraktas ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv som en éverforing
frdn en part till en annan. Daremot &r kostnaden fér de reala resurser som motatgéarderna
forbrukar en samhdllsekonomisk kostnad. Véra berdkningar tar inte hdnsyn till integritets-
aspekter och den méjliga upplevda kostnaden som exempelvis konsumenter kan kdnna av
att de vet att deras kortbetalningar registreras hos banken och ibland &ven hos handeln.®

KOSTNADERNA FOR BETALNINGAR MED KONTANTER OCH KORT

Under 2010 och 2011 samlade vi for Riksbankens rdkning in uppgifter om kostnader for
betalningar med kontanter, bankkort och kreditkort under 2009. Uppgifterna samlades fran
Riksbanken, védrdetransportorer, banker, féretag och konsumenter. Endast betalningar fran
konsumenter till foretag ingick.” Tabell 1 aterger det berdknade antalet betalningar och det
sammanlagda vardet for olika betalningssatt.® °

Tabell 1. Antalet av och virdet pa kontant- och kortbetalningar fran konsumenter till féretag i Sverige 2009

KORT
KONTANTER BANK KREDIT TOTALT
Transaktionsvarde (miljarder kr) 261 550 123 673
Antal transaktioner (miljoner) 1034 1337 240 1577
Genomsnittligt transaktionsviarde (kr) 252 411 513 427

Kélla: Segendorf och Jansson (2012).

BETALNINGAR PA INKOPSSTALLET

Kontanter, bankkort och kreditkort dr de betalningsinstrument som i dag anvénds for att
gora betalningar pd inkopsstéllet. De aktorer som har kostnader i samband med kontant-
betalningar dr Riksbanken, vardetransportbolag, banker, féretag och konsumenter. Vid
kortbetalningar uppstar kostnader bara hos de tre sistnamnda kategorierna av aktorer.
Tabell 2 redogor for privata kostnader, avgifter och samhéllsekonomiska kostnader for
kontantbetalningarna i form av forbrukade resurser och nettokostnad, precis som i exemplet
i figur 1. De privata kostnaderna finns i tabellens mittkolumn. Till vanster om mittkolumnen
drar vi av intdkter en aktor haft i form av mottagna avgifter och seignorage och far da netto-
kostnaden som aterspeglar den foretagsekonomiska lénsamheten av kontantverksamheten.

6 Var analys skiljer sig fran en traditionell samhéllsekonomisk kostnads- och intaktsanalys genom att vi fokuserar
pa utgiftssidan och inte tar hansyn till eventuella samhéllsekonomiska intakter. Saledes ingar inte védrdet av
exempelvis den glddje eller trygghet som konsumenterna kdnner av att betala kontant eller med kort.

7 Denna studie anvdnde en metod som utarbetats och tillampats i samarbete mellan 13 europeiska centralbanker
under samordning av Europeiska centralbanken (ECB). Det innebar att kostnadsberakningar fran olika lander for
forsta gdngen kan jamféras med varandra.

8 For en beskrivning av metod, kostnadsdata och resultat, se Segendorf och Jansson (2012).

9 For en definition av bank- och kreditkort, se fotnot 4.
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Till hdger om mittkolumnen drar vi av betalda avgifter fran varje aktors privata kostnader
och far de egna resurser varje aktor forbrukat. Saval summan av nettokostnad som
summan av férbrukade resurser visar den samhallsekonomiska kostnaden fér kontanter och
vi ser ocksa att summan i den vénstra och den hogra kolumnen dr densamma. Skillnaden
mellan kolumnerna dr endast att de respektive kostnaderna &r fordelade pa olika satt
mellan parterna. Den hégra kolumnen visar var resurserna har férbrukats och den vénstra
vilken nettokostnad en viss sektor har haft. En negativ nettokostnad for exempelvis
Riksbanken innebar en foretagsekonomisk vinst.

Tabell 2. Kostnad for kontantbetalningar i Sverige 2009, miljoner kronor

NETTO-  MOTTAGNA  MOTTAGET PRIVATA BETALT BETALDA  FORBRUKADE

KOSTNAD AVGIFTER SEIGNORAGE KOSTNADER SEIGNORAGE AVGIFTER RESURSER

Riksbanken -5 566 6 5800 240 30 210
Vérdetransportorer -20 1650 1630 6 1624
Banksektor 2090 1270 3360 540 350 2470
Foretag 6720 6720 620 1820 4280
Konsumenter 5380 50 5430 4 640 770 20
Summa 8604 2976 5800 17 380 5800 2976 8604

Anm. Bada kolumnerna nettokostnad och férbrukade resurser summerar till den samhallsekonomiska kostnaden. De tva kolumnerna
representerar darfor olika satt att illustrera vem som bar kostnaden.

Kalla: Segendorf och Jansson (2012).

| Riksbankens fall uppgick de privata kostnaderna till 240 miljoner kronor och de stérsta
kostnaderna utgjordes av inkdp av nya sedlar och mynt samt férvaring. Seignoraget upp-
gick till 5,8 miljarder kronor varav konsumenterna stod for 4,6 miljarder medan de ater-
stdende 1,2 miljarder kronorna i stort sett var jamt férdelade mellan banker och foretag.
Merparten av vdrdetransportdrernas privata kostnader péd 1,6 miljarder kronor uppstod i
samband med transport och hantering av kontanter i depderna. Deras intékter uppgick

till drygt 1,6 miljarder kronor av vilka bankerna betalade cirka 350 miljoner kronor och
foretagssektorn cirka 1,3 miljarder kronor. Bankernas storsta privata kostnader pa nara

3,4 miljarder kronor harrérde fran uttag och insattningar. En del av detta var avgifter till
vdrdetransportdrerna och seignorage. Bankernas mottagna avgifter utgjordes av avgifter
fran foretagssektorn pa nastan 500 miljoner kronor och av fasta kortavgifter fran konsu-
menterna pa 770 miljoner kronor. Har har vi fordelat konsumenternas fasta avgifter for kort
mellan kontantuttag och kortbetalningar i proportion till antalet transaktioner. Foretagen
hade a sin sida stora kostnader i form av avgifter samt personalkostnader for att ta emot
betalningar i kassaledet och for att stimma av kassorna efter arbetspassen. | dessa ingér
[6nekostnaden inklusive sociala avgifter pa nastan 1,8 miljarder kronor, berdknad pa drygt
en miljard kontantbetalningar som 2009 i genomsnitt tog cirka 26 sekunder var. Kostnaden
for avstdmning av kassor och 6vriga back-office-aktiviteter uppgick till cirka 2,1 miljarder
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kronor. Den stora kostnaden for konsumenterna var seignorage, avgifter till bankerna och
tid for att genomfoéra kontantbetalningarna.”®

Den totala samhallsekonomiska kostnaden fér kontantbetalningar uppgick alltsa till 8,6
miljarder kronor, vilket ger en genomsnittlig kostnad per kontantbetalning pé 8,30 kro-
nor. Reala resurser forbrukas framst inom foretagssektorn men aven banker och, i mindre
utstrackning, vardetransportbolag férbrukar resurser for att hantera kontantbetalningar.
Riksbanken och konsumenterna férbrukar a sin sida mycket lite reala resurser. Nettokost-
naden fordelar sig daremot annorlunda. Har gor Riksbanken en betydande vinst (negativ
nettokostnad) pa grund av seignorageintdkterna medan féretagssektorn och konsumen-
terna bér lejonparten av kostnaden. Aven bankerna gér en féretagsekonomisk forlust pa
kontantverksamheten."

Tabellerna 3 och 4 redogdr p& motsvarande sétt fér kostnaderna foér betalningar med
bank- och kreditkort. Nér det géller betalningarna med bankkort var hanteringen av betal-
ningen vis-a-vis foretagen, inklusive kostnader for IT och kommunikation, bankernas storsta
kostnad. Andra stora kostnadsposter var kundtjanst, auktorisation av betalningar samt
annan kontroll. For kreditkort tillkom kostnader fér marknadsforing, kreditprovning och mer
omfattande kundtjanst inklusive bonusprogram. Intdkterna bestod av fasta avgifter fran
foretag och konsumenter samt transaktionsavgifter fran féretag. Den genomsnittliga avgif-
ten uppgick till ndstan 0,80 kronor foér betalningar med bankkort och 7,30 for betalningar
med kreditkort. Notera den stora skillnaden i bankernas I6nsamhet (negativ nettokostnad)
for bank- och kreditkort i tabellerna.’

Foretagens stora kostnader omfattade avgifter till bankerna och tid for att ta emot
betalningar i kassaledet. En kortbetalning berdknades ta 25 sekunder. For bankkort var
tidskostnaden hdgst, cirka 2,3 miljarder kronor, medan avgifterna uppgick till ndstan 1,4
miljarder kronor. Situationen var omvénd for kreditkorten dar avgifterna var betydligt hogre
(drygt 2 miljarder kronor) dn tidskostnaden (drygt 400 miljoner kronor). Konsumenternas
stora ekonomiska kostnad var fasta avgifter till bankerna men deras tidskostnad var, liksom
for kontanter, férsumbar.

De samhallsekonomiska kostnaderna for betalningar med bank- och kreditkort uppgick
till néstan 6 miljarder kronor respektive 2,8 miljarder kronor. Den samhaéllsekonomiska ge-
nomsnittliga kostnaden fér en bankkortsbetalning var dirmed knappt 4,50 kronor och fér
en kreditkortsbetalning 11,70 kronor. Den stora skillnaden forklaras delvis av de stordrifts-
fordelar som det stérre antalet bankkortsbetalningar innebér jamfért med de relativt fa
kreditkortsbetalningarna.

10 Konsumenternas tidskostnad har berdknats med hjélp av en modell dar tidskostnaden blir en funktion av réanta,
antal betalningar och uttag. Den ovanligt laga rantan under 2009 bidrar till att konsumenternas tidskostnad
detta &r var lag. Se Segendorf och Jansson (2012) for en diskussion kring detta.

11 Vivill understryka att huruvida bankerna gér en forlust eller inte beror mycket pd om man véljer att inkludera
rantenettot pd de transaktionskonton allmadnheten har hos bankerna. Inkluderas dessa gor bankerna en sub-
stantiell vinst. For vidare diskussion, se Segendorf och Jansson (2012).

12 Liksom for kontanter har vi hdr inte rdknat med rédntenettot fran transaktionskonton. Inkluderas rantenettot okar
l6nsamheten for bankkort betydligt, se Segendorf och Jansson (2012).
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Tabell 3. Kostnaden for bankkortsbetalningar i Sverige 2009, miljoner kronor

NETTO-  MOTTAGNA PRIVATA BETALDA FORBRUKADE
KOSTNAD AVGIFTER  KOSTNADER AVGIFTER RESURSER
Riksbanken
Vérdetransportorer
Banksektor 230 3240 3470 40 3430
Foretag 3890 3890 1380 2510
Konsumenter 1840 70 1910 1890 20
Summa 5960 3310 9270 3310 5960

Kalla: Segendorf och Jansson (2012).

Tabell 4. Kostnaden for kreditkortsbetalningar i Sverige 2009, miljoner kronor

NETTO- MOTTAGNA PRIVATA BETALDA FORBRUKADE
KOSTNAD AVGIFTER ~ KOSTNADER AVGIFTER RESURSER
Riksbanken
Vérdetransportorer
Banksektor -650 3490 2 840 490 2350
Foretag 2 470 2470 2010 460
Konsumenter 990 490 1480 1480 0
Summa 2810 3980 6790 3980 2810

Kalla: Segendorf och Jansson (2012).

Den samhéllsekonomiska kostnaden for kontantbetalningar &r alltsd i stort sett densamma
som motsvarande kostnad for betalningar med bank- och kreditkort sammantagna.
Samtidigt ar den genomsnittliga kostnaden markbart hogre for en kontantbetalning (8,30
kronor) &n for den vdgda genomsnittliga kostnaden fér en bank- eller kreditkortsbetalning
(5,50 kronor). Skillnaden beror pa att stordriftsfordelarna &r storre for kortbetalningarna dn
for kontantbetalningarna.

| det foljande stéller vi oss fragan om det svenska betalningssystemet ar effektivt. Vi
bérjar med att underséka om den svenska kostnadsbilden &r rimlig i ett internationellt
perspektiv.

DET SVENSKA BETALNINGSSYSTEMET AR EFFEKTIVT | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

Kostnaderna for betalningar och effektiviteten i betalningssystemet har studerats i flera
lander. | denna artikel fokuserar vi pd jamforelser med lander som liknar Sverige och med
lander som har tillimpat samma berékningsmetod som anvénts for att berdkna de svenska
kostnaderna. Den svenska studien ar en del av en koordinerad insats av 13 nationella
centralbanker inom EU samt ECB. Hittills har bara Danmark och Ungern publicerat natio-
nella rapporter efter denna insats. Darfor ar det naturligt att jamfora Sverige med dessa tva
lander eftersom deras resultat ar direkt jamforbara.

Det finns dven andra studier dar man har anvéant en nagot annorlunda metod for att
berdkna kostnaderna for betalningar. Skillnaden mellan dessa studier och de som sam-
ordnats via ECB &r framst vilka kostnader man har valt att inkludera. Resultaten mellan de
olika grupperna av studier ar darfor inte direkt jamforbara men kan dnda anvandas for att
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fa fram en indikation pa skillnader mellan lander. Tvd sddana studier som ldmpar sig for
jamforelse ar den som Gresvik och Haare (2009) genomforde i Norge 2007 och den som
Bergman m.fl. (2007) gjorde fér Sverige 2002. Tabell 5 sammanfattar de olika resultaten
for betalningar med kontanter och kort dar vi har valt att Idgga samman kostnaderna for
betalningar med bank- och kreditkort.

Tabell 5. Kostnaderna for kort- och kontantbetalningar, jamforelse mellan fyra lander, svenska kronor enligt 2009
ars vérde och vaxelkurs
2002 2009 2007

SVERIGE SVERIGE DANMARK UNGERN NORGE

Kontanter ~ Samhallsekonomisk kostnad (mnkr) 7206 8 604 8260 7911 4248
Andel av BNP (%) 0,27 0,28 0,38 0,8 0,15
Samhallsekonomisk styckkostnad (kr) 516 8,32 10,5 2,79 8,59

Kort, totalt* Samhallsekonomisk kostnad (mnkr) 2098 8770 5166 1886 6513
Andel av BNP (%) 0,09 0,28 0,24 0,19 0,23
Samhallsekonomisk styckkostnad (kr) 3,52 5,55 5,89 10,78 7,21

*Inkluderar kortbetalningar vid inképsstéllet och pa distans med bank- och kreditkort.

Kéllor: Danmarks Nationalbank (2012), Turjan m.fl. (2011), Gresvik och Haare (2009), Bergman m.fl. (2007), Segendorf och Jansson
(2012), Statistics Norway (nationalrakenskaper), Norges Bank och ECB Statistical Warehouse.

Jamforelsen visar att det ar fullt rimligt att Sverige har en samhallsekonomisk kostnad for
kontanter pa mellan 8 och 9 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 0,3 procent av BNP.
Denna slutsats ligger ocksa i linje med andra studier.™ Likasd tycks det vara normalt med en
samhaéllsekonomisk styckkostnad for en kontantbetalning pa mellan 8 och 10 kronor.

Ungern avviker i detta sammanhang med hogre kostnader métt som andel av BNP och
med ldgre genomsnittlig kostnad per betalning. Anledningen &r att kontantanvandningen
ar betydligt storre i Ungern dn i de 6vriga landerna. Norge har daremot lagre kostnader
i termer av bade absolut kostnad och som andel av BNP. Den troliga orsaken till detta &r
att kontanter anvands i lagre utstrackning i Norge dn i de 6vriga landerna, vilket reducerar
dessa kostnader. Den genomsnittliga kostnaden for en kontantbetalning i Norge ar dock
i linje med motsvarande kostnad i Sverige respektive Danmark for 2009. Det ska ocksa
tilldggas att Norge under lang tid har arbetat metodiskt for att effektivisera sitt betalnings-
system.

Den genomsnittliga kostnaden i Sverige 6kade mellan 2002 och 2009, vilket beror pa
att antalet kontanta betalningar minskade under denna period. Detta speglar det faktum
att anvdandningen av kort i det svenska samhallet 6kar men beror dven pa att det finns
skillnader i metodologi mellan studierna. | studien frdn 2002 inkluderades &ven betalningar
mellan privatpersoner, medan berdkningarna for 2009 grundar sig endast pa antalet betal-
ningar fran konsumenter till féretag och myndigheter.

Det tycks ocksd vara rimligt att kostnaden for kortbetalningar i relation till BNP ligger
pa mellan 0,25 och 0,30 procent. Sverige verkar dock ligga ndgot hogt jamfoért med de

13 lallmédnhet anses det vara normalt att hamna i intervallet 0,3-0,4 procent av BNP men ibland hogre. | Neder-
landerna uppskattades kostnaden for kontanter till cirka 0,48 procent av BNP under 2002, se Brits och Winder
(2005).
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andra landerna men denna bild behdver nyanseras. Det beror pd att motsvarande kostnad

i Ungern dr lag eftersom anvandningen av kort i landet &r begrénsad. | Danmark anvédnds
daremot i hog utstrackning ett nationellt bankkort (Dankort), vilket gor att kostnaderna

blir lagre. Dankort kan dock inte anvdndas utomlands, till skillnad fran de flesta svenska
kort som vanligtvis 4r anslutna till globala kortsystem sdsom VISA eller Master Card. Aven
Norge har ett nationellt kortsystem (BankAxept) och har dessutom en hégre BNP per capita
an Sverige. Darmed &r det inte anméarkningsvart att de svenska kostnaderna motsvarar 0,28
procent av BNP. Den samhallsekonomiska styckkostnaden for en kortbetalning ar daremot
forhallandevis 1dg i Sverige. Den ligger i linje med motsvarande kostnad i Danmark och ar
lite lagre &n i Norge.

De samhallsekonomiska kostnaderna for kort var hogre 2009 4n 2002 men, liksom for
kontanter, beror skillnaden till stor del pa skillnader i metodologi i och med att férre kost-
nadsslag inkluderades i studien frdn 2002 &n i studien fran 2009.

Sammantaget visar jamforelsen mellan linderna att det inte finns ndgot som tyder pé att
Sveriges betalningssystem ar mindre effektivt 4n systemen i de andra landerna i jamforelsen
ovan. | takt med att fler lander som deltagit i den samordnade studien publicerar nationella
rapporter och ECB presenterar en jamférande studie kommer mojligheterna att jamfora
Sverige med andra lander att dka.

KONTANTER ANVANDS | FOR HOG UTSTRACKNING

I borjan av denna artikel diskuterade vi de olika typerna av infrastruktur som behovs for
kontant- och kortbetalningar och vilka stordriftsfordelar som finns. Infrastrukturen for kon-
tantbetalningar ar i huvudsak logistisk medan den for kortbetalningar bestér av IT-system.
Kostnaden for att "producera” en ytterligare betalning skiljer sig rimligtvis at mellan dessa.

Ett exempel ar tidskostnaden. Vi finner i vara data fran 2009 att en genomsnittlig kort-
betalning tar 25 sekunder och att detta galler oavsett vilket belopp betalningen avser. Den
genomsnittliga kontantbetalningen tar 26 sekunder men fér mindre belopp, till exempel
10 eller 20 kronor, gar det sannolikt snabbare, speciellt om jamna pengar kan lamnas 6ver.
For betalningar av stérre belopp, exempelvis 1 367 kronor dér ett antal olika valérer maste
anvdndas, antingen vid 6verlamnandet till betalningsmottagaren eller som vaxel tillbaka till
den betalande parten, kan det & andra sidan ta langre tid att betala med kontanter &n med
kort. Kontanter kraver ocksa mer arbete vid avstdmning av kassan och eventuell kétid vid
uttagsautomaten.

For kontantbetalningar okar alltsa den genomsnittliga tiden med betalningens storlek
medan tiden fér en kortbetalning dr densamma oavsett belopp. D4 tid i de bada fallen
har ett varde for samtliga inblandade parter kommer den samhéllsekonomiska kostnaden
for att genomfora en kortbetalning darmed i princip att vara densamma oavsett transak-
tionsbelopp medan den samhdllsekonomiska kostnaden for en kontantbetalning dkar med
transaktionsbeloppet. Det bor darfor finnas ett troskelvarde for transaktionsbeloppet dér
kostnaden for en kontantbetalning dr densamma som for en kortbetalning. For transak-
tionsbelopp under tréskelvérdet &r det ur en samhéllsekonomisk synvinkel billigare att be-
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tala med kontanter och for dem 6ver troskelvérdet dr det billigare att betala med kort. | det
foljande berdknar vi dessa brytpunkter mellan kort- och kontantbetalningar och kontraste-
rar dessa mot hur konsumenterna faktiskt betalar.

Eftersom kostnaderna for en bank- eller kreditkortsbetalning inte beror pé transaktions-
beloppet séatter vi dem lika med den samhdlleliga genomsnittskostnaden, det vill saga 4,50
kronor fér betalning med bankkort och 11,70 kronor fér betalning med kreditkort. For
kontantbetalningar delar vi upp de samhaéllsekonomiska kostnaderna (8,6 miljarder kronor)
i fasta kostnader och rorliga kostnader dar de rorliga kostnaderna dr saidana som férandras
ndr det totala vardet pd kontantbetalningarna i ekonomin férandras, till exempel tidskost-
naden. De fasta kostnader som alltsa inte beror pd kontantanvandningen ar exempelvis
kostnader for att designa sedlar, vissa kostnader for sékerhet och forvaring etc.™ De fasta
kostnaderna delar vi upp pa antalet kontantbetalningar och de rérliga utifran det totala
vardet pa alla kontantbetalningar. Vi far da en enkel ekvation som uttrycker kostnaden for
en kontantbetalning som en linjar funktion av kontantbetalningens vérde, se ekvation (1)
dér v ar vardet pd betalningen.

fasta kostnader rorliga kostnader

JSv) = ™)

antal betalningar Ty totalt virde
De fasta kostnaderna vid kontantbetalningar 2009 uppgick till 4,25 miljarder kronor och de
rorliga till 4,35 miljarder kronor. Antalet kontantbetalningar och deras varde anges i tabell 1.

Den berdknade samhallsekonomiska kostnaden for kortbetalningar och kontanta be-
talningar illustreras i diagram 1. Som vi beskrivit tidigare ar kostnaden for en kortbetalning
konstant oberoende av transaktionsbeloppet och darfor [6per kostnadsfunktionerna for
bank- och kreditkortsbetalningar parallellt med diagrammets x-axel som uttrycker betal-
ningens varde. Kostnaden for kontantbetalningar 6kar diremot med betalningens varde.
Lutningen pa kostnadsfunktionen for kontantbetalningar anges dérfor av det andra bréak-
uttrycket i hdgerledet till ekvation (1). Interceptet pa y-axeln anges av det férsta brékut-
trycket. Troskelvardet for kontant- och bankkortsbetalningar anges av skdrningspunkten
mellan kostnadsfunktionen for kontantbetalningar och kostnadsfunktionen for betalningar
med bankkort. Vi ser dd att kontantbetalningarna &r billigare ur ett samhaélleligt perspektiv
vid betalningar under 20 kronor. P& motsvarande sdtt ar troskelvardet for kontant- och
kreditkortsbetalningar 450 kronor, det vill sdga under detta vérde ar kontantbetalningar
samhaéllsekonomiskt billigare &n kreditkortsbetalningar.’

14 Se Segendorf och Jansson (2012) fér en ndrmare beskrivning.

15 | Danmark 2009 fann Jacobsen and Pedersen (2012) att den samhéllsekonomiska brytpunkten mellan kontant-
betalningar och betalningar med det inhemska bankkortet (Dankort) l&g vid 29 danska kronor, vilket motsvarar
41 svenska kronor. Brytpunkten mellan betalningar med kontanter och bankkort i Sverige 2002 var 72 svenska
kronor, se Bergman m.fl. (2007). En anledning till att denna brytpunkt forskjutits nedat éver tiden ar att stor-
driftsférdelarna i 6kad utstrackning utnyttjats inom kortsystemen. Kortanvandningen i Sverige har 6kat fran 66
kortbetalningar per capita till 182 mellan 2002 och 2009. Mycket tyder pa att kontantanvandningen samtidigt
minskat.
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Diagram 1. Den samhillsekonomiska kostnaden for olika betalningar som en
funktion av transaktionsbeloppet
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Av tabell 1 framgér att det genomsnittliga vérdet pa en kontantbetalning &r 252 kronor.
Med tanke pa troskelvardena i diagram 1 och det faktum att kreditkort anvénds i liten
omfattning av konsumenterna tyder detta pa att svenska konsumenter anvander kontanter
i for hog utstrackning eftersom kontantbetalningarnas genomsnittliga varde ligger sa pass
hogt over ett vagt genomsnitt av troskelvardena.’® Alternativt kan man séga att konsumen-
terna anvander bankkort i for liten utstrackning. Vidare kan vi konstatera att den genom-
snittliga kostnaden for en kreditkortsbetalning alltid 6verstiger kostnaden fér en bankkorts-
betalning oavsett transaktionsbelopp, vilket innebér att kreditkortsbetalningar utifrdn ett
samhéllsekonomiskt perspektiv bor undvikas helt och hallet.

Kan vi forklara konsumenternas val av betalningssatt genom att studera vilka ekono-
miska incitament de har att vélja det ena séattet framfor det andra? Konsumenten méter
ndstan aldrig nédgra transaktionsavgifter eller avgifter for uttag ur automat. Vi antar darfor
att varken anvéndningen av kontanter eller anvdndningen av kort &r behiftad med ndgon
avgift for konsumenten pa inkopsstallet. Konsumentens kostnad avgors darfor av den tid
betalningen tar att genomféra. For kontantbetalningar &r tiden vérd 20 miljoner kronor per
ar (se posten Forbrukade resurser i tabell 2). Dividerat med totalt varde for alla kontantbe-
talningar ger detta lutningen pa kostnadsfunktionen for kontantbetalningar. For kortbetal-
ningar delar vi motsvarande vérde pa antalet kortbetalningar eftersom tidsatgéangen inte
beror pd betalningens storlek. For kreditkortsbetalningar finns dven en intékt i termer av ett
rantefritt 1an. Ett inkOp betalas i genomsnitt efter 45 dagar och under tiden betalar konsu-
menten ingen rdnta — for 2009 var den genomsnittliga korta utlaningsrantan 2,35 procent.
Detta gor att kostnadsfunktionen for kreditkort har en negativ lutning, det blir alltsa alltmer
ekonomiskt fordelaktigt att betala med kreditkort ju storre betalningen ar. Av diagram 2

16 Av tabell 1 framgar att 15,4 procent av kortbetalningarna gérs med kreditkort. Véger vi samman troskelvardena
for bankkort och kreditkort med dessas respektive andelar av volymen kortbetalningar far vi 86 kronor.
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framgér att det privatekonomiska troskelvardet mellan bankkort- och kontantbetalningar ar
172 kronor och mellan kontant- och kreditkortsbetalningar endast 4 kronor.

Diagram 2. Den privatekonomiska kostnaden for olika betalningar som en funktion
av transaktionsbeloppet
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De samhallsekonomiska brytpunkterna i diagram 1 anger hur konsumenterna ska bete

sig ur ett samhallsekonomiskt perspektiv medan de privatekonomiska brytpunkterna i
diagram 2 visar hur konsumenterna bor bete sig givet de ekonomiska incitament de moéter.
Av diagrammen framgar att de samhaéllsekonomiska brytpunkterna ligger langt fran de
privatekonomiska. Konsumenterna har alltsa inga ekonomiska incitament som framjar ett
effektivt anvdndande av betalningssystemet. Brytpunkterna mellan kontantbetalningar och
betalningar med bankkort indikerar att vi bor forvdnta oss att kontanterna anvands i en
betydligt hogre utstrackning dn vad som &dr samhéllsekonomiskt 6nskvart.

KAN ETT EFFEKTIVARE BETALNINGSSYSTEM UPPNAS MED TRANSAKTIONSAVGIFTER?

| denna artikel har vi visat att den samhaéllsekonomiska kostnaden for betalningar med
kort och kontanter pa inkopsstéllen i Sverige under 2009 uppgick till 17,3 miljarder kronor
(se tabell 5). Detta motsvarade 0,56 procent av Sveriges BNP samma ar, vilket ligger val i
linje med situationen i andra jamférbara lander. For att minimera den samhallsekonomiska
kostnaden borde bankkort ha anvénts i stdllet for kontanter vid betalningar 6verstigande
20 kronor. Den genomsnittliga kontantbetalningen uppgick emellertid till 252 kronor.
Svenska konsumenter anvdnder med andra ord kontanter i fér h6g utstrackning jamfort
med vad som skulle minimera samhéllets kostnader for de typerna av betalningar.

Utifrdn dessa resultat kan vi dra slutsatsen att anvdndningen av kort och kontanter i det
svenska betalningssystemet fungerar forhdllandevis effektivt men att det finns en potential
att ytterligare spara samhaéllets resurser genom att fa konsumenterna att oftare anvdanda
bankkort. Hur detta ska kunna ske ar dock en mer &ppen frdga. Det handlar i hég grad
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om att 6ka konsumenternas privatekonomiska incitament att agera pé ett satt som ar mer
samhdllsekonomiskt effektivt. En metod att uppnd detta ar att infora kostnadsbaserade
transaktionsavgifter. Tanken &r att, sa som det redan sker pa de flesta marknader, lata priset
ge information om vad det kostar att producera en tjanst eller vara.

Pa den svenska marknaden for kort- och kontantbetalningar finns det dock i dag inga
eller f& sddana prissignaler. Anda tyder erfarenheter frén Sverige och Norge pé att konsu-
menterna ar kdnsliga for sddana prissignaler. | Sverige prissattes betalningarna med checkar
i borjan av 1990-talet och checkanvandningen minskade da snabbt.'” Betalningarna ver
disk pa bankkontor ar ocksa sedan lange avgiftsbelagda och fa bankkunder viljer i dag att
betala pd det sattet. | stéllet betalar man via internetbanken eller "kuvertgiro”. En ytterligare
indikation pé att svenska konsumenter dr kédnsliga for ekonomiska incitament ar en studie
av Bergman m.fl. (2007) som finner att konsumenternas anvdndning av kort och kontanter
sammanfaller val med deras privatekonomiska incitament.

Liknande erfarenheter kommer fran Norge dar ett system som i hogre grad anvander
sig av kostnadsbaserade transaktionsavgifter inférdes for drygt 20 &r sedan. Den norska
statistiken visar att direkta transaktionspriser tackte ungefar 20 procent av de rorliga kost-
naderna 1988. | slutet av 1990-talet hade den siffran stigit till runt 60 procent. En studie
av Humphrey m.fl. (2001) anvander norska data frdn denna period och visar att valet av
betalningssatt i stor utstrackning styrs av priset. Det finns alltsd god anledning att tro att
kostnadsbaserade transaktionsavgifter hos banker och handel skulle kunna 6ka effektiviteten i
betalningssystemet.

Det finns emellertid ett antal potentiella problem med att inféra transaktionsavgifter. For
det forsta dr det svart att utforma dessa avgifter sa att det blir rationellt fér den enskilda
banken och handlaren att individuellt inféra sddana. Att vara férst med att inféra transak-
tionsavgifter medfor sannolikt en betydande kostnad i termer av missngje hos kunderna och
samre konkurrenssituation. Sannolikt &r banker och handel i detta avseende fangade i en
situation med ett sd kallat fangarnas dilemma dar ingen vill vara férst med att infora avgifter
trots att det skulle vara bést for alla.'® ' En mojlig utvag finns genom att skifta dolda avgifter
till synliga och detta &r mojligt eftersom konsumenterna i dag till stor del bidrar till att
finansiera betaltjanster pa ett indirekt satt sésom lag rdnta pd transaktionskontot. Bankerna

17 Ar 1990 gjordes var sjunde transaktion med check. Checkbetalningarna svarade for drygt en tiondel av virdet
av icke-kontanta betalningar. En bank inforde en avgift pa 15 kronor och andra banker féljde efter. Pa bara
nagot ar forsvann storre delen av checkanvandningen. | dag svarar checkbetalningarna bara foér nadgon tiondels
procent av savél védrdet pa betalningarna som antalet transaktioner. Se Nyberg (2008).

18 Fangarnas dilemma &r en bendmning pa ett klassiskt spelteoretiskt beslutsproblem. Problemet beskrivs med
hjalp av en situation dédr tva personer har begatt ett brott och sitter anhdllna i var sin cell utan majligheter till
kommunikation. Varje fange har mojligheten att ange sin kompanjon eller att inte gora det. Ett angivande
minskar det egna straffet men om bégge véljer att inte ange den andra far de ett betydligt kortare straff eller
frias till och med i brist pd bevis. Har ar det kollektivt basta att inte ange varandra medan det &r individuellt
rationellt att ange sin kumpan. Om bada parter dr osdkra pa vad den andra véljer ser de endast till sitt eget
intresse och gor vad som dr individuellt rationellt, vilket leder till att de far ta lingre straff 4n om de valt att inte
ange varandra.

19 Bankerna i Norge inférde kostnadsbaserade transaktionsavgifter individuellt med stod fran Norges bank. Det
faktum att de stora bankerna var forst med att introducera denna typ av avgifter underlattade troligen for de
mindre bankerna att folja efter.
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skulle alltsd inte behova 6ka sina intdkter utan bara omférdela dem fran dolda till synliga
avgifter. Det &r mojligt att konsumenternas misstro i ett sddant fall kan 6vervinnas om de
samtidigt kan dvertygas om att de totalt sett inte kommer att betala mer utan de kommer
att kompenseras pa annat satt, exempelvis genom béttre rdnta pé transaktionskonton och
lagre priser i handeln. Hur detta kan goras trovardigt ar dock inte latt att se. Losningen
forsvaras av att det dessutom finns en kostnad férknippad med att ta ut en transaktions-
avgift och att det darmed inte alltid &r ekonomiskt motiverat att infora en transaktionsavgift
i de fall tjdnsten &r billig att producera och avgiften darfor mycket 1ag. Detta problem kan
dock I6sas med hjélp av en sd kallad paketering av betaltjdnsterna, ofta kallat bundling, dar
kunden under en period far tillgang till en eller flera betaltjanster till ett fast pris.?° Det
rantenetto bankerna tjdnar pa transaktionskontona kan ocksa betraktas som en indirekt
avgift. Men vi ar ganska sékra pé att denna indirekta avgift inte ar tillrackligt transparent
eller tydligt kopplad till utnyttjandet av betaltjansterna for att ge konsumenterna incitament
att anvédnda betaltjansterna pa ett samhallsekonomiskt optimalt satt.?' Detta innebar att
man bor ersdtta indirekt finansiering via rantenettot med direkt avgiftsfinansiering antingen
via periodavgifter eller via transaktionsavgifter, beroende p& omstandigheterna.

Riksbankens undersokning visar ocksé att konsumenternas val av betalningssatt till viss
del &r vanemadssigt betingat, se Segendorf och Jansson (2012). Anvandandet av kontanter
Okar med aldern och &r vanligare bland médn, medan kortanvandningen 6kar med inkomst,
utbildning, bostadsortens respektive hushallets storlek och &r vanligare bland kvinnor.
Transaktionsavgifter maste darfér sannolikt kompletteras med andra &tgarder som riktas
mot olika grupper av konsumenter. Det kan till exempel handla om en diskret beteende-
paverkan, sa kallad nudging, som i andra sammanhang visat sig vara effektiv i forsok att
paverka attityder och beteenden genom att pa olika sétt presentera olika alternativ. Nar
det galler kort och kontanter skulle man exempelvis kunna paverka konsumenternas val av
betalsatt med hjalp av lampligt utformad information hos handeln om de avgifter handeln
betalar till bankerna for olika betaltjdnster. En annan méjlighet ar att inféra en avgift pd ett
betalsatt som en rabatt pd ett annat betalsatt.?? Erfarenheter fran USA, England och Dan-
mark tyder pa att nudging kan ha betydande effekt i vissa situationer sdsom energisparan-
de, nedskrapning och pensionssparande.?® Detta dr dock ett forhallandevis nytt angrepps-
satt i problematiken kring optimala val av betalsatt och behdver darfor studeras ndrmare.
Under tiden bor nudging ses som ett komplement till kostnadsbaserade transaktionsavgifter
och ett satt att gora dessa mojliga att infora.

20 Detta dr en vanlig prissattningsmetod gentemot privatkunder bland de svenska bankerna. Ofta kombineras

internetbank och bankkort.

Bankerna tar vanligtvis ut merparten av avgifterna fran foretag, bland annat i form av transaktionsavgifter.

| allmédnhet genererar kortbetalningar ett 6verskott hos bankerna medan kontanter ger upphov till ett under-

skott. Se Guibourg och Segendorf (2007) for en djupare analys av de svenska bankernas prissattning.

22 Ett mojligt exempel pa svensk nudging finns i lagen (2010:751) om betaltjanster, 5 kap. 1 §, som forbjuder
svensk handel att ta ut avgifter for icke-kontanta betalningar, exempelvis for kreditkort, men tilldter rabatter.
Rabatter och avgifter dr i det hdar sasmmanhanget ekvivalenta eftersom samma prisstruktur kan uppnas med
bade rabatter och avgifter. Mojligtvis har konstruktionen med rabatter valts framfor avgifter eftersom ordet
avgift har en negativ association som ordet rabatt inte har.

23 The Economist (2012) ger en lattoverskadlig introduktion till begreppet nudging och presenterar ett antal
intressanta exempel pa detta.
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