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B Forord

| en modern ekonomi &r det viktigt att betalningar kan genomféras pa ett sakert
och effektivt satt. Fran att forr framst ha inneburit att sedlar och mynt bytt dgare
har betalningarna blivit alltmer komplexa och utférs numera oftast med hjalp av
olika betalningsférmedlare. Betalningsférmedling har pa sa satt kommit att bli en
tjanst som bjuds ut pa en marknad, massbetalningsmarknaden, vilken dagligen
anvands av hushall, foretag och myndigheter.

Den svenska massbetalningsmarknaden har gétt in i en férdndringsprocess dar
nya betaltjanster introduceras och nya betalningsformedlare etablerar sig. Dar-
utover utvecklas lagstiftningen kring betaltjanster snabbt i EU och ddarmed i Sverige.

For Riksbanken ar massbetalningsmarknaden av intresse. For det forsta ar
Riksbanken sjalv en viktig aktor pa denna marknad genom att férse den med kon-
tanter. For det andra har Riksbanken i uppdrag att framja ett sékert och effektivt
betalningsvdsende ddr massbetalningsmarknaden &r en viktig del. Den pdgdende
forandringen ger naturligtvis upphov till ett antal fragor kring sakerhet och effekti-
vitet pa den framtida massbetalningsmarknaden.

Mot denna bakgrund initierade Riksbanken under 2012 en utredning med syfte
att belysa marknaden for massbetalningar. Resultatet presenteras i denna rapport
som beskriver marknaden, vilka aktérer som &r aktiva, kartlagger innovationer och
trender, identifierar de eventuella risker som kan uppkomma p& massbetalnings-
marknaden som en foljd av den pagaende utvecklingen och identifierar de omraden
som &r speciellt viktiga for myndigheter och marknadens aktérer att arbeta aktivt
med framover.

Arbetsgruppen utgjordes av Ulrika Johansson, Anna Wilbe och Tomas Oberg.
Bjorn Segendorf var redaktdr och Jonas Milton agerade projektledare. Projektets
styrgrupp bestod av Mattias Persson, Malin Alpen, Christina Wejshammar och Kai
Barvell. Till stod for arbetsgruppen har det ocksa funnits en intern referensgrupp
bestdende av Susanna Grufman och Jan Schillerqvist. Marianne Sterner har bistatt
med sprakgranskning.

Till stod for utredningen anordnade Riksbanken under tva tillfallen, 26 november
2012 och 8 mars 2013, rundabordssamtal med ett urval av marknadsaktérer, myn-
digheter och akademia.’

Mattias Persson
Chef for Avdelningen for finansiell stabilitet

1 Gruppen bestod av representanter fran Bankgirot, Bankomat, CERT-SE, Finansdepartementet, Finans-
inspektionen, 4T, Klarna, Konkurrensverket, Kungliga tekniska hogskolan, Lansstyrelsen Dalarna, Nordea,
Post- och telestyrelsen, Seamless, SEB, Svensk Handel, Svenska Bankforeningen, Svenska Handelsbanken,
Swedbank och Sédertérns hogskola.
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B Sammanfattning

Massbetalningar ar betalningar av mindre varde och bradska och ar ett samlings-
namn for betalningar mellan privatpersoner, féretag och myndigheter. De vanli-
gaste satten att betala med i Sverige ar kort, kontanter, autogiro och gireringar.
Kort och kontanter anvands framst for betalningar pa inkopsstéllet dar cirka tva
tredjedelar av betalningarna goérs med kort. Gireringar samt autogiro anvédnds for
betalningar pa distans. Alla betalningar som inte gors kontant forutsatter inbland-
ning av en tredje part som pa nagot satt hjalper till att férmedla betalningen mel-
lan den betalande och den mottagande parten.

Kontanter anvands férhallandevis lite i Sverige jamfért med andra lander medan
kort anvands i hog utstrdckning. Kontantanvdndningen minskar dessutom medan
betalningar med kort, giro och autogiro 6kar. Likasa dkar betalningar fér handel
over internet liksom e-faktura. Betalningar med check eller postvéxel ar séllsynta
och blir allt farre. Samma grundldggande trender finns dven internationellt.

Ett antal nya betaltjdnster har introducerats under senare tid. Utvecklingen
sker framst inom kortbetalningar och betalningar via mobiltelefoner samt genom
forbattringar i de tekniska system som formedlar och behandlar betalningarna. Det
finns ocksa ett 6kat intresse hos andra foretag dn banker att erbjuda betaltjanster,
exempelvis telekomoperatorer och internettjdnstforetag. De viktigaste faktorerna
som mojliggdr for nya aktorer att etablera sig ar teknologisk utveckling samt kon-
sumenters dndrade beteenden och behov. Det senare 6kar ocksa foretagens behov
av att kunna ta emot betalningar pa olika sétt. Det finns ocksa faktorer som kan
forsvara for nya betaltjanster och aktorer. Hit hor att stora och redan etablerade
aktorer ofta har fordelar i termer av laga kostnader, ett brett utbud av kringtjanster
som kompletterar betaltjdnsterna och det faktum att de sitter pa flertalet av de
konton mellan vilka betalningarna ska goras.

Riksbanken bedémer att den svenska massbetalningsmarknaden under den
overskadliga framtiden kommer att utvecklas i tva faser. | den forsta fasen gar
massbetalningsmarknaden mot en 6kad fragmentering med ett stort utbud av
olika betaltjanster frdn manga aktorer. Ingen enskild aktor blir da stor nog for att
styra utvecklingen. Det mangsidiga utbudet av betaltjanster kan leda till att ingen
betaltjanst blir brett accepterad. En fragmentering kan ocksé ske pa kundsidan och
utifrdn olika kundgrupper, exempelvis dldre och yngre konsumenter dar gruppernas
formaga att tillgodogora sig ny teknik leder till olika beteenden. Olika kategorier av
foretag kan ocksd komma att vdlja olika lI6sningar, exempelvis utifrdn hur snabbt
en betalning maste kunna goras. De som handlar 6ver internet kan tdnkas vélja
andra betalldsningar &n de som handlar i butik.
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| den andra fasen okar i stallet koncentrationen pa marknaden. Konkurrensen
gynnar aktorer som formedlar stora méngder betalningar och vilkas betaltjdnster
har en bred acceptans. Mindre aktérer och mindre konkurrenskraftiga betaltjanster
slas darefter ut och marknaden gar gradvis mot en allt hogre koncentration. Avgo-
rande fér marknadens struktur framéver &r sdledes om inflédet av nya innovativa
betaltjanster och aktorer &r stérre dn utslagningen.

Riksbanken beddmer att kontanter blir kvar som betalningsmedel under éver-
skadlig framtid d&ven om de kommer att fa en allt mindre betydelse. Detta oavsett
om den framtida massbetalningsmarknaden blir koncentrerad eller fragmenterad.

En effektiv massbetalningsmarknad forutsatter en val avvagd balans mellan
samarbete och konkurrens inom ramen for val fungerande regelverk. | ljuset av hur
Riksbanken tror att den svenska massbetalningsmarknaden kommer att utvecklas
identifierar Riksbanken ett antal risker som kan komma att paverka massbetal-
ningsmarknaden negativt. Dessa risker kan uppstd inom tre omrdden. Det forsta
omradet ar de tekniska system dar betalningarna férmedlas och behandlas, det
andra inom utbudet och efterfrdgan pa betaltjanster och det tredje omradet ar
myndigheternas roller samt lagstiftning.

Inom de tekniska systemen ar riskerna bristande férmaga att formedla betal-
ningar mellan olika aktorers tekniska system, komplicerade och svaroverskadliga
kedjor av aktorer och, slutligen, sarbarheter och bristande konkurrens pa grund av
hog koncentration i delar av kedjan av aktorer. Betraffande utbudet och efter-
fragan pa betaltjanster anser Riksbanken att dessa riskerar att snedvridas ge-
nom betaltjdnstleverantorers bristande formaga att ta ut transaktionsavgifter av
konsumenterna samt osékerhet kring konsumentskydd och personlig integritet. De
potentiella problemen hos myndigheter och i lagstiftningen beror till stor del pa att
myndigheterna och lagstiftaren i stor utstrackning inte har full kinnedom om alla
skeenden pa marknaden och darfor oftast tvingas agera i efterhand. Problem kan
dd uppstd med att lagar och myndigheternas roller sldpar efter utvecklingen eller
ar direkt olampligt utformade.

Riksbanken tror slutligen att grupper i samhallet riskerar att inte ha full tillgang
till grundlaggande betaltjanster. Darutéver kan pa sikt ocksd kontanters roll som
allmant accepterat legalt betalningsmedel komma att ifragasattas.

Riksbanken har identifierat fyra omraden dar det ar extra viktigt att marknads-
aktorer och myndigheter foljer utvecklingen: kontanter, konkurrensfragor, teknikut-
veckling och regleringsprocesser pa EU-niva.

Riksbanken avser att aktivt fortséatta folja utvecklingen pa massbetalningsmark-
naden. Det snabba skeendet pd massbetalningsmarknaden kraver en helhetssyn pa
marknaden och en 6kad dialog mellan alla marknadens aktorer. Riksbanken avser
att verka for en sddan helhetssyn och dialog.
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B 1 Den svenska massbetalnings-
marknaden

De vanligaste sétten att betala med i Sverige &r kort, kontanter, autogiro och
gireringar. De tva férstndmnda anvénds framst fér betalningar pa inképsstéllet
medan de sistndmnda anvédnds fér betalningar pa distans. Alla betalningar utom
de kontanta dr direkt beroende av mellanhdnder som hjélper till att férmedlia be-
talningen. Dessa mellanhdnder dr i sin tur beroende av en finansiell infrastruktur
for att betalningarna ska kunna genomféras. Detta kapitel beskriver de vanligaste
sdtten att betala, hur betalningar férmedlas mellan de olika parterna i en transak-
tion och hur den finansiella infrastrukturen dr uppbyggd.

Betalningar sker i en mangd olika situationer och av en médngd olika anledningar
och ser mycket olika ut. Till exempel &r en betalning fran en konsument till ett
foretag pa inkopsstéllet (POS, point-of-sale) annorlunda &n en betalning mellan
tva foretag. Gemensamt for dem &r att det ror sig om en 6verforing av ett mone-
tart varde fran en part till en annan. Vardet brukar ocksa vara lagre dn det som
utvdxlas mellan stora finansiella institutioner sdsom banker. Oftast ar det inte
heller avgdrande for stabiliteten i det finansiella systemet att beloppet finns pa
mottagarens konto en viss dag. Det kan forvisso uppsta problem for mottagaren
om betalningen kommer senare dn tdnkt men for det finansiella systemet som hel-
het innebar det ingen 6kad risk. | denna rapport definieras darfoér en massbetalning
som en betalning av ett mindre vérde, som vanligtvis inte bradskar, och oftast
sker mellan privatpersoner, féretag och myndigheter. Massbetalningar ar alltsa ett
samlingsnamn pé betalningar mellan icke-banker.

De vanligaste betalningssédtten pa den svenska massbetalningsmarknaden
beskrivs nedan. Uppdelningen utgér fran hur de huvudsakligen anvands for
POS-betalningar eller for distansbetalningar. Vid POS-betalningar anvands framst
kontanter, kort eller checkar/postvaxlar. Elektroniska pengar och forbetalda kort
beskrivs ocksa hdr d&ven om de kan anvdndas bade for betalningar pd inkdpsstallet
och pé distans. Innovativa sétt att betala som exempelvis mobiltelefonbaserade
betaltjanster beskrivs i kapitel 3. Vid betalningar pad distans anvénds framst 6ver-
foringar, giro och autogiro.

Betalningar pa inkopsstéllet

Betalningar pad inkopsstdllet sker i dag med kontanter eller kort varav cirka tva
tredjedelar med kort. Fore kortens intrdde pd marknaden anvandes checkar eller
postvéxlar. Svenska Bankforeningen fann att 1945 svarade checkar for 38 procent
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av vardet pd alla betalningar i ekonomin.? ® Postvaxlar och 6verféringar svarade
for 7 procent, plusgiro och postanvisningar for 23 procent och kontanter for

27 procent. Betalningsinstrument, det vill sdga de redskap som gor det mojligt for
en anvdndare att genomfora betalningen pa inkdpsstéllet stod alltsa for en stor
del av det betalade vérdet. Hur stor andel av checkarna som faktiskt anvéndes for
POS-betalningar ar dock oként. Manga checkbetalningar var antagligen betal-
ningar mellan foretag. S sent som i bérjan av 1980-talet angav Riksbanken att 90
procent av hushdllens POS-betalningar gjordes kontant, 7 procent med check och
3 procent med kreditkort.* Den omfattande kortanvdndningen som i dag préaglar
Sverige dar med andra ord ett relativt nytt fenomen, se diagram 1:1 for perioden
1993-2011. Det framgar ocksa av figuren att omsdttningen i handeln och dar-
med dven anvdndandet av olika betaltjanster varierar 6ver aret. Omséattningen ar
hég under sommaren och infor julhelgen och lagre under varen och hosten. Det
betyder att extra kontanter maste distribueras till handel och konsumenter under
perioder av hég omsattning och de aterlamnas till banker och vidare till Riksban-
ken efterat. Nedan beskrivs de olika sétten att betala.

Diagram 1:1. Virdet av betalningar pa inkopsstillet per kvartal 1993-2011 for kort,
kontanter och checkar

Variabeln "Omséttning” & summan av de olika betalningarna

Miljoner kronor

350 000
300 000
250 000 AVHVW
200 000 WVM'M NV J__\/"‘VL
150 000 /./\r’V"‘V" VAA,,,./VNA fv-"’r’ﬁ
100 000 /.//_’\\/J/J
50 000 ’_,V—/
/
o — S
1993 1997 2001 2005 2009
== Omséttning == Kort Check Kontant

Kalla: Riksbanken

2 Svenska Bankféreningen dr en bransch- och intresseorganisation for banker samt finansbolag och bostads-
institut (hypoteksbolag) som ingér i bankkoncernerna. Svenska Bankféreningen representerar medlems-
foretagen gentemot myndigheter och organisationer saval nationellt som internationellt. Fér mer informa-
tion om Svenska Bankféreningen, se www.swedishbankers.se

Se Thunholm (1949), sid 61.

4 Se CPSS(1985), sid 243. Rapporten bygger pa bidrag fran de berdrda nationella centralbankerna.

w
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KONTANTA BETALNINGAR

Svenska sedlar och mynt &r en fordran pa Riksbanken liknande ett skuldbrev. Det
betyder att det ekonomiska vardet representeras av sedeln eller myntet. Skulle ex-
empelvis en sedel forstdras kommer ocksd innehavarens fordran pa Riksbanken att
upphora. Det faktum att det monetéra vérdet finns i kontanterna gor att skulden
mellan kdpare och sédljare regleras direkt nédr sedlar och mynt éverldmnas.

| en intervjuundersokning gjord av Riksbanken 2012 (se ruta nedan) angav
93 procent av de tillfragade att de hade anvédnt kontanter den senaste manaden.
Tyvérr finns det ingen statistik 6ver antalet kontantbetalningar i ekonomin. En van-
lig metod att uppskatta kontantanvandningen &r att relatera vardet pa kontanter
i cirkulation till bruttonationalprodukten (BNP). Méatt som andel av BNP har kon-
tanterna stadigt minskat fran nastan 10 procent 1950 till 2,6 procent 2011. Vardet
pa sedlar och mynt i cirkulation har dock 6kat varje ar fran 1950 till 2007 dér ett
trendbrott tycks ha intréffat. Darefter har vardet minskat varje dr, se diagram 1:2.

Diagram 1:2. Virdet pa sedlar och mynt i cirkulation 1950-2012 (arsgenomsnitt,
bankers innehav exkluderat)
Vénster skala: procent uttryckt som andel av BNP. Hoger skala: miljarder kronor.
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10 100
N\
8 80
6 / 60

’ / ‘\’\_’\ *

/ NS

2 / 20
/

f

0 0

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

== Andel av BNP == Nominellt belopp

Kalla: Riksbanken

Ett annat sétt att indirekt médta kontantanvdndningen &r att se pa kontantuttagen.
Hushallen anvander framst uttagsautomater for att fa tillgang till kontanter.
Antalet automatuttag och det totala vardet pa uttagen steg fram till borjan av
2000-talet men har minskat under de senaste tio aren, se diagram 1:3. Mellan
2004 och 2011 sjonk det samlade uttagsvardet med knappt 30 procent. For uttag
over disk pa bankkontoren finns ingen tillforlitlig statistik men under 2009 tog
hushallen uppskattningsvis ut ndstan 30 miljarder kronor vilket balanserades av en
ndstan lika stor insdttning 6ver disk. Det saknas ocksa statistik for kontantuttag i
samband med kortbetalningar (cash back). Riksbankens intervjuundersékning
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tyder dock pa att cirka 20 miljarder kronor togs ut via cash back under 2012, dock
inte tillrackligt mycket for att kompensera for det minskade uttaget i automater.
Den sammantagna bilden antyder att anvandning av kontanter har minskat.

Diagram 1:3. Antal transaktioner och totalt véirde i uttagsautomater och kortterminaler
Vénster skala: antal miljoner transaktioner. Hoger skala: miljarder kronor.
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1000 % / 400
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=
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== Uttag antal == Kortkop antal Uttag varde Kortkop vérde

Kalla: Riksbanken (2009) och (2012a)
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Riksbankens intervjuundersékning

nder hosten 2012 I4t Riksban-
ken utféra en intervjuunder-
sokning av det svenska folkets
betalningsvanor.®> Undersdkningen har
genomforts over telefon och omfattar
1 005 intervjuer med allmédnheten i ald-
rarna 16-85 ar.

Tillgang till betaltjanster: Nastan alla
(fler &n nio av tio) intervjuade uppgav
att de hade tillgang till kontanter och
bankkort medan drygt fyra av tio hade
tillgang till kreditkort. Det stora flertalet
anger att de kan betala rédkningar via
internetbank (dtta av tio) eller autogiro
(sju av tio). Drygt tva av tio har tillgang
till blankettgiro.

Anvédndande av betaltjanster: Nio av
tio uppger att de betalat med kort och
kontanter under den senaste manaden
och tre av tio anger att de betalat med

kreditkort. Uppskattningsvis gjordes tva
av tre betalningar pa inkdpsstallet med
kort och en tredjedel med kontanter.
Kontanter var vanligast for inkop under
100 kronor. Det &r ocksa vanligt med
betalningar/éverféringar av rdkningar
via internetbank (sju av tio), autogiro
(sex av tio) samt 6verforing fran eget
konto till annan persons konto via inter-
netbank (fem av tio).

Trygghet och snabbhet: Det &r yt-
terst fa personer som upplever att de ar
otrygga ndr de handlar med bankkort,
kreditkort eller med kontanter, oavsett
undersokningsar. Nar det géller handel
pé internet dr det en av tio som sager
sig vara ganska otrygg eller mycket
otrygg. Fler &n nio av tio anser att det
gar snabbt att betala med kontanter
och kort.

5 Undersokningen utférdes av Markér Marknad och Kommunikation AB pa uppdrag av Riksbanken.

Liknande undersokningar gjordes 2009 och 2010.
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BANK-, BETAL- OCH KREDITKORT

Kort anvands framst vid POS-betalningar, alltsa ndr kdparen och sdljaren mots
direkt. Betalningen initieras elektroniskt via séljforetagets kortterminal.® Kort
anvénds ocksa allt oftare vid distansbetalningar fér kép av varor och tjdnster pd
internet. Dartill anvands kort for kontantuttag i uttagsautomater och cash back.
Kortbetalningar ar i allmédnhet pulltransaktioner, vilket innebér att séljféretagets
bank begdr betalningen fran konsumentens bank.

De kort som finns utfardade i Sverige ar bankkort, betalkort och kreditkort och
de &r nastan alltid knutna till nagot internationellt kortsystem, vanligtvis Visa eller
MasterCard. Det forekommer ocksa att icke-finansiella foretag ger ut olika slags
kort. Det handlar vanligtvis om féretag inom dagligvaruhandel eller bensinbolag.
Det forekommer ocksé att ett och samma kort har utrustats med bade en bank-
korts- och en betalkortsfunktion eller nagon annan kombination av de tre grund-
laggande funktionerna.

Ett bankkort &r utgivet av en bank och anslutet till ett konto. Transaktions-
beloppet debiteras direkt pa kortinnehavarens konto och medger inte ndgon
kredit. Det &r framst tva typer av bankkort som &r vanliga i Sverige; offline- och
online-kort. Med ett online-kort kan betalningar endast genomféras om kort-
terminalen &r direkt uppkopplad mot banken, vilket betyder att det direkt gar att
kontrollera att det finns pengar pa kdparens bankkonto. Dessa kan dven utfardas
till personer som inte ar fyllda 18 ar. Exempel pa online-kort &r Visa Electron och
Maestro. For den andra typen av bankkort som finns i Sverige, offline-kort, gors
ofta en enklare kreditbedémning nér de utfardas. Detta pa grund av att kop ofta
tilldts trots att kortterminalen inte &r uppkopplad vilket medfér en risk att bank-
kontot kan 6vertrasseras. Fordelen med offline-kort &r att de kan anvandas pé fler
inkopsstéllen eller om kortterminalen av nagon anledning tillfalligt inte har kontakt
med natverket. Tack vare teknikutvecklingen accepterar allt fler butiker online-kort.

Ett betalkort debiterar inte kortinnehavarens konto direkt. Kortutgivaren samlar
i stéllet inkopen for en specificerad period och fakturerar sedan kortinnehavaren
det sammanlagda beloppet for perioden.

Ett kreditkort fungerar som ett betalkort men ger kortinnehavaren mojlighet till
kredit. Detta innebdr att kortinnehaveren kan valja att betala hela, delar eller inget
av det fakturerade beloppet. | de senare fallen rullas det dterstdende skuldbeloppet
Over pa en ny period och borjar [6pa med rénta.

Kortanvandningen har 6kat snabbt i Sverige under de senaste aren, se figur 1:3.
Sett till antalet betalningar och totalt transaktionsvérde ar kort det mest anvanda
betalningsinstrumentet vid POS-betalningar.” Mellan 1998 och 2011 har anta-

6 Det ar ocksd mojligt att initiera en kortbetalning via en pappersblankett pa samma sétt som innan de
elektroniska terminalerna fanns. Detta dr dock ytterst ovanligt i dag.

7 Detta pastdende bygger pa berdkningar i Segendorf och Jansson (2012a) samt uppgifter fran Svensk
Handel.
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let betalningar med kort niofaldigats, frdn 213 miljoner till 1 956 miljoner per ar.
Under samma period har vardet pa dessa betalningar mer dn femfaldigats, fran
149 miljarder till 779 miljarder. Bankkortet &r det dominerande kortet och star for
82 procent av antalet korttransaktioner och 74 procent av det totala vardet.®

Vardet av en genomsnittlig kortbetalning har sjunkit markant under perioden
1998-2011, fran 700 kronor till ungefar 400 kronor.® Svenskar anvdnder alltsa i
allt hogre utstrackning kort for att betala lagre belopp an tidigare. Kort fungerar
darmed alltmer som ersdttning for kontanter. | Riksbankens intervjuundersdkning
2012 angav drygt 9 av 10 personer att de tycker att det gdr snabbt och enkelt att
betala med kort i butik.

8 Se Sveriges riksbank (2012a), tabell X.
9  Se Sveriges riksbank (2012a), tabell Z.
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EMV-chip

takt med att kort anvands allt oftare

blir kortbedrégerier mer attraktiva for

kriminella och riskerar bli ett 6kande
problem fér banker och kortféretag.
EMV (&ven kallat chip & PIN) ar en
global kommersiell standard for kort
som innebdr att magnetsparet pa kor-
ten ska erséttas av ett chip. Tekniken
for chipet gor transaktionerna sékrare
eftersom det blir svarare att anvédnda
falska kort i uttagsautomater och kort-
terminaler. Transaktionen blir ocksa
sakrare eftersom kunden aldrig lamnar
ifran sig kortet utan méaste vara nar-
varande hela tiden under betalningen.
Ménga av de nya kortterminalerna ar
bérbara vilket gor att handlaren kan ta
med sig terminalen och lamna 6ver den
till kunden pa till exempel en restaur-
ang. Betalningen godkdnns med en
PIN-kod och efterdebitering av kundens
kort kan inte ske, vilket ar fallet med de
aldre kortterminalerna dar endast mag-
netsparet anvands."

Inférandet av EMV drivs av markna-
den och uppmuntras av myndigheter.

10 EMV star for Europay, MasterCard och Visa.

Av praktiska skl sker inte 6vergangen
till chip samtidigt i alla lander. M&jlig-
heten att betala med magnetsparet
kommer att finnas kvar under en tid
och i vissa miljder."? Kortterminalerna
har darfor avldsare bade for chip och
for magnetspar. Se dven ruta om SEPA
i kapitel 4.

Inférandet av chip har dock medfért
odnskade konsekvenser som drabbat
vissa branscher. | exempelvis lunchres-
tauranger, barer och nattklubbar blir det
svart att serva flera kunder samtidigt
eftersom séljaren méste ndrvara under
hela betalningen. | Sverige har detta
medfort att en del restauranger inte tar
emot kortbetalningar och i stallet staller
ut uttagsautomater inne i restaurangen
for att kunderna ska kunna betala med
kontanter. En annan situation dér det
ar viktigt att betalningen gar fort ar
under stora evenemang med pauser, till
exempel idrottsevenemang. Da &r det
viktigt for handlaren att kunna serva
och ta betalt fran sa manga kunder som
mojligt under pausen.

11 En studie, Ardizzi (2013), bekréftar att EMV méarkbart har minskat kortbedragerierna.
12 For att uppmuntra anvandandet av EMV inférde kortforetagen en regel dar den handlare som inte EMV-
anpassat sina system bar bedréageririsken, nagot som i de flesta andra fall bars av kortutgivaren. Inom EU

infordes denna regel stegvis mellan 2005 och 2008.
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CHECKAR OCH POSTVAXLAR

En check ar en skriftlig anvisning fran utstéllaren av checken till inlésande bank om
att betala en viss summa, antingen till checkutstallaren eller till en av utstéllaren
bestamd tredje person.

Checkar kan i likhet med kort anvdndas bade for betalningar som sker vid sjélva
transaktionstillfallet och for distansbetalningar. | Sverige skickas information om
inldsta checkar elektroniskt (frdn banken som 16st in checken till banken som stallt
ut checken). En checkbetalning &r alltsa en pullbetalning.

En postvéxel &r ett sdkert satt att betala som ibland anvénds vid storre inkop
dér det vore opraktiskt att betala kontant och da séljaren inte accepterar en vanlig
check eller kortbetalning. Postvaxeln kdps hos ndgon av de svenska bankerna
for ett dnskat belopp och stalls ut till mottagaren eller pa kdparen av postvaxeln.
Vardet pa postvéxeln representerar dd en fordran pd banken, till skillnad fran en
check, dér pengarna dras fran koparens konto nar checken utnyttjas. Om post-
vaxeln stalls pd kdparen av postvaxeln, kan denne vid ett senare tillfdlle anvdnda
den som betalningsmedel genom att 6verlata den till mottagaren.

Checkarna fick inte samma starka stéallning i Sverige som i vissa andra lander (se
kapitel 2) vilket ofta tillskrivs den utbredda anvandningen av plus- och bankgiro fér
betalningar pa distans. Ar 1989 hade checkarnas och postvaxlarnas andel mins-
kat till knappt 6 procent av vardet pa de icke-kontanta betalningarna i ekonomin.
Detta trots att de med sina 170 miljoner betalningar utgjorde cirka 22 procent av
totala antalet betalningar.”® | och med att kortbetalningar blev allt populdrare inne-
bar detta ocksa att checkarna fick konkurrens pa marknaden for POS-betalningar.
Redan 1992 var checkarna nere i 70 miljoner betalningar. | bérjan av 1990-talet
inférde bankerna en avgift for checkar i syfte att minska checkanvandningen och
pa bara nagot ar forsvann storre delen av checkbetalningarna, se figur 1:1. Ar
2000 gjordes bara cirka 2 miljoner checkbetalningar motsvarande 0,3 procent av
vdrdet av de kontobaserade betalningarna. | dag ar anvdandningen av checkar och
postvéxlar férsumbar dven om den senare ibland anvénds vid betalning i vissa
specifika situationer.

ELEKTRONISKA PENGAR OCH FORBETALDA KORT

Elektroniska pengar (e-pengar) ar pengar i form av digitala vardeenheter som

bara anvédnds for betalningar pa elektronisk vag.'"* | teorin ska e-pengar vara ett
substitut till kontanter och de existerar bara fristdende pa ett lagringsmedium,
exempelvis minnet i en dator eller chipet pa ett kort. E-pengar kan darfor inte jam-
stdllas med ett tillgodohavande pa ett bankkonto. E-pengar har dock egenskaper

13 Se CPSS (1990), sid 56. Som andel av antalet betalningar dr det férvanansvart nara de 25 procent som
checkarna hade 1978, se CPSS (1980).
14 En legal definition av e-pengar ges i kapitel 4.
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som pdminner om bédde kontanter och kontobaserade betalningar. Handel med e-
pengar kraver likt elektroniska betalningsinstrument en finansiell infrastruktur. Den
egentliga skillnaden ar att pengarna finns deponerade hos utgivaren av e-pengarna
i stéllet for pa ett bankkonto. Innehavaren av e-pengar kan l6sa in dessa mot tradi-
tionell kontobehallning eller kontanter hos utgivaren.”

Eftersom e-pengar &r ett sd pass vitt begrepp ar det svart att fa fram relevant
statistik. En knapp femtedel av de tillfragade i Riksbankens intervjuundersokning
2012 uppger dock att de har tillgdng till e-pengar for att handla pa internet. E-
pengar spelar en marginell roll pd dagens svenska massbetalningsmarknad. Vissa
utlandska betaltjanster for e-pengar kan nas via internet.

Forbetalda kort ar ndra relaterade till e-pengar men skiljer sig i det att de ofta
kan anvédndas inom ett begransat nédtverk av inkopsstéllen eller for ett begransat
varu- eller tjansteutbud.”® | dag finns det forskottsbetalda kort i form av kontant-
kort for telefonsamtal, kort kopplade till en specifik butikskedja samt ett férskotts-
betalt kort som ICA-banken har tagit fram pd uppdrag av Riksgalden."” Det ar
framst myndigheter som Migrationsverket, Kriminalvarden och Forsékringskassan
som anvander det till utbetalning till personer som saknar bankkonto och ddrmed
inte kan anvanda vanliga kort.

15 E-pengar ar dock ett vitt begrepp. Forutom e-pengar anvands begrepp som e-planbok, digitala pengar,
elektronisk valuta etcetera. Till och med ndr man pratar om kortbetalningar anvands ibland begreppet e-
pengar. De produkter som faller inom ramen for definitionen av e-pengar ar bland andra: forskottsbetalda
kort som laddas med kortinnehavarens pengar och kan anvandas i alla de butiker och e-handelsféretag dar
den aktuella korttypen accepteras, mobilbetalningar som innebar att pengar lagras och fors vidare via en
mobiltelefon samt betalningar som lagras via internet, till exempel Paypal.

16 Vid denna begransade anvandbarhet omfattas inte forbetalda kort av lagen om e-pengar, se kapitel 4.

17 Denna tjanst kallas Kontantkort. Det befintliga avtalet I6per ut 2013 och Riksgélden ska géra en ny upp-
handling.
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Cash card

nder 1997 introducerade tre av

de fyra stora bankerna e-pengar

genom betaltjansten Cash card
som skulle spara tid och minska riskerna
for bade konsumenten och handeln,
bland annat genom minskad kontant-
hantering."® Cash card lyckades dock
aldrig bli tillrackligt populdrt bland kop-
man eller konsumenter. Flertalet stora
butikskedjor tvivlade pd produkten.

Bland annat fanns en oro att Cash card
skulle 6ka den administrativa bérdan.
Inte heller fér konsumenterna verkade
det finnas patagliga fordelar. Dels skulle
e-pengar hdllas pa ett rantelost konto,
dels hade de flesta redan andra kort
och ur konsumentens perspektiv fung-
erade Cash card nédstan som ett vanligt
kort. Cash card drogs tillbaka hosten
2004.

18 Se Holmstrém och Stalder (2001) och Nyberg och Guibourg (2003).
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Betalningar pa distans

Betalningar pa distans gors i dag foretradesvis som girobetalningar, konto-
overforingar, autogiro eller via kort men kan dven goras med en check eller en
véxel. Distansbetalningarna &r farre 4n POS-betalningarna men deras totala
varde ar betydligt storre. Ar 2011 gjordes 1 120 miljoner distansbetalningar till
ett totalt varde pa 13 147 miljarder kronor med giro, autogiro och 6verforingar.
Motsvarande siffror for kortbetalningar var 1 956 miljoner betalningar till ett varde
av 779 miljarder kronor.”

Kort, checkar och vaxlar har redan redogjorts for under avsnittet om betalning-
ar pd inkopsstallet. Detta avsnitt kommer déarfor att fokusera pd kontodverféringar,
girobetalningar och autogiro.

OVERFORINGAR OCH GIRERINGAR

En konto-till-konto-6verforing ar en pushbetalning, det vill siga det ar den be-
talande partens bank som genomfor betalningen utan att den begarts av mot-
tagarens bank. Mottagarens kontonummer anges pa betalningsinstruktionen
tillsammans med beloppet och eventuellt ett kort meddelande. | Riksbankens
intervjuundersokning svarade 48 procent av de tillfrdgade att de gjort minst en
overforing till en annan persons konto under den senaste manaden.

En girobetalning dr en speciell sorts dverforing. | stdllet for att utnyttja mottaga-
rens kontonummer anvander girobetalningen ett sarskilt bank- eller plusgironum-
mer for identifiering av mottagaren. Gireringar och éverforingar initieras antingen
via en pappersblankett eller pa elektronisk vag. | det senare fallet sker det vanligt-
vis via en internetbank (privatpersoner och mindre foretag) eller med elektroniska
filer som sénds till banken eller en clearingorganisation om avsédndaren ar ett storre
foretag. Pa girobetalningarna finns det vanligtvis ocksa ett OCR-nummer som ska
anges vid betalningen. Detta ar ett referensnummer som oftast finns angivet pa
fakturan eller inbetalningsavin och som tillater mottagaren (foretaget) att identi-
fiera betalningen och automatiskt behandla den i sin bokféring och kundreskontra.
Om det inte finns OCR-nummer kan betalaren lamna skriftliga meddelanden eller
referensnummer.

Girobetalningar dr det dominerande sdttet att betala hushallsrakningar och
andra fakturor och for betalningar mellan féretag. | intervjuundersékningen 2012
uppgav 89 procent av de tillfragade att de hade betalat rdkningar via giro under
den senaste manaden. Foéretagen star dock fér merparten av det totala vardet.?

19 Se Sveriges riksbank (2012a), Tabell X.

20 Exakt hur stor del av vérdet foretag och myndigheter star for ar svart att séga exakt. Det totala vardet pa
gireringar och 6verforingar dr dock cirka atta ganger stérre &n hushallens disponibla inkomst. Darfor kan
dessa inte svara for den storre delen av det totala vardet.
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Totalt var 91 procent av antalet gireringar elektroniskt initierade och i termer

av vérde var det hela 98,6 procent.?" Drygt 90 procent av personer i dldern 25-44
betalar sina rdkningar via internet medan motsvarande siffra for personer éver 65
ar cirka 60 procent. Sammanlagt var det en femtedel av hushallen som uppgav att
de anvdnde pappersblanketter. Féretag och myndigheter initierar ndstan uteslu-
tande sina betalningar elektroniskt.

E-faktura ar en tjanst for elektroniska fakturor i Sverige. Om en kund har an-
slutit sig till tjansten far kunden fakturan presenterad direkt i sin internetbank och
slipper ddrmed, precis som vid autogiro, manuellt registrera all information sdsom
mottagare, belopp, datum och OCR-nummer. Kunden kontrollerar bara betal-
ningsuppgifterna och godkanner sedan betalningen. Ocksa for betalningsmotta-
garen medfor e-faktura férdelar, bland annat minskad kostnad fér pappersfakturor
och 6kade mojligheter till integration med foretagets ekonomisystem. Vissa banker
erbjuder e-faktura med automatisk (push)betalning vilket gor att kunden far for-
delar liknande de med autogiro (se nedan) men samtidigt har storre kontroll 6ver
betalningen och enkelt kan vdlja att stoppa betalningen.

AUTOGIRO

Autogiro dr en betaltjanst dar betalningsmottagaren och betalningsavsandaren har
avtalat om automatisk debitering av betalarens bankkonto. Autogiro &r i princip en
automatiserad girobetalning men till skillnad fran vanliga girobetalningar initieras
den av betalningsmottagarens bank (pullbetalning). Den anvédnds i samma syften
som andra gireringar, men &r speciellt limpad for aterkommande betalningar pa
ladgre belopp.

Elektroniskt initierade betalningar ar i allménhet mindre kostsamma for banker
och hushéll eftersom de manuella och fysiska arbetsmomenten &r farre. Autogiro
och e-faktura dr tvd betaltjanster som skapats just for att 6ka graden av automati-
sering av betalningsprocessen.

| borjan av 1980-talet stod autogiro for endast 1 procent av de kontobaserade
betalningarna och en 4n mindre andel av vérdet.?? Anvdndningen har dock 6kat
successivt och 2011 var antalet autogirobetalningar cirka en tredjedel av antalet
gireringar, men i termer av varde uppgick de till endast 4 procent av girobetal-
ningarnas varde.2* Ar 2012 uppgav drygt 70 procent av hushéllen att de anvander
autogiro for att betala rakningar.

21 Siffrorna avser 2011, se Sveriges riksbank (2012a), tabell X.
22 Se CPSS (1985).
23 Se Sveriges riksbank (2012a), tabell X.
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Sa fungerar en betalning

Ett satt att gora en generell beskrivning av hur betalningar fungerar ar att kategori-
sera dem utifran hur manga parter som &r inblandade i transaktionen. En kontant-
betalning kréver inga mellanhdnder i form av betalningsférmedlare medan exem-
pelvis kort- eller girobetalningar ar mer komplicerade i avseendet att en eller flera
betalningsformedlare maste vara inblandade. Detta avsnitt beskriver tre grundlag-
gande typer av betalningar: enkla betalningar, betalningar med en mellanhand och
betalningar med flera mellanhander.

ENKEL BETALNING

En enkel betalning innebdr att fordran upphdér i och med att képaren éverlamnar
det monetdra vardet direkt till sdljaren — exempelvis genom sedlar eller mynt. Inga
mellanhdnder kravs for en sddan betalning och inget tidsglapp uppstar fran det att
betalningen har inletts till dess att den dr genomford.

BETALNING MED MELLANHANDER

| de fall da det monetéra vérdet inte 6verlamnas direkt av kdparen sker det i stallet
i form av en kontodverféring av ndgot slag. En kontodverforing involverar, férutom
slutanvdndarna, en eller flera betalningsférmedlare som agerar mellanhdnder. Den
kraver ocksa en bakomliggande, stodjande finansiell infrastruktur for att kunna
genomforas.

Det enklaste fallet &r nér slutanvandarna har konton i samma kontoférande
institut (oftast en bank). Képaren initierar da betalningen genom att ge institutet i
uppdrag att 6verfora ett visst belopp till sdljarens konto, se (1) i figur 1:4. Institutet
gor den begarda 6verforingen (2) och informerar séljaren att dennes konto har
krediterats (3).

Figur 1:4. Exempel pa betalning med en mellanhand

R q Betalning
an
\ ———— Vara eller tjénst
3

@
=

T 4—— Information

Q A:s bankkonto
5 Vel
Saljare

@ B:s bankkonto
Ofta har dock inte slutanvdndarna konton i samma kontoférande institut. Betal-
ningsférmedlingen blir d& mer komplicerad eftersom fler aktdrer maste involveras

1-3 Steg i ordning

{@Ne

och det kravs ytterligare finansiell infrastruktur for att formedla information om
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transaktionen mellan alla de inblandade parterna. | figur 1:5 initierar kdparen
betalningen genom att instruera sin bank att féra 6ver ett belopp till séljaren (1).
Bank A maste nu pa nagot satt féra dver pengar till bank B. Vanligtvis sker infor-
mationsutvéxlingen mellan bankerna genom en sa kallad clearingorganisation som
behandlar informationen och férmedlar den mellan bankerna. Bank A sander dar-
for en betalningsinformation till clearingorganisationen (2). Detta underlattar for
bankerna eftersom de formedlar ett stort antal betalningar och annars skulle beh-
va utvéxla information med ett stort antal aktérer. Nar informationen behandlats
sdnds instruktioner till ett avvecklingssystem dar bédgge bankerna har konton (3)
att fora 6ver det dverenskomna beloppet fran kdparens bank till saljarens bank (4).
En bekréftelse pd dverféringen sands till sdljarens bank via clearingorganisationen
(5, 6) varefter saljarens bank krediterar sdljarens konto och meddelar denna att
pengarna mottagits (7). Denna process ger vanligtvis upphov till ett tidsglapp dar
sdljaren inte har pengarna pa sitt konto férrdn ndgon dag efter det att betalningen
initierades. Pa senare tid har dock vissa institut borjat erbjuda sa kallade realtidsbe-
talningar (se kapitel 3) dar tidsglappet krymper till ett antal sekunder.

Figur 1:5. Exempel pa betalning med flera mellanhdnder

Kopare \ Bank A 5
\ Avvecklingssystem
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Bank A —» BankB
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/ 4
/ Bank B
Sal jare

BETALNINGSPROCESSEN

Betalningsprocessen, som ar en generell beskrivning av en kontobaserad betalning,
har tre distinkta steg; initiering, clearing och avveckling.

Initiering: Beroende pd vilket betalningsinstrument som anvéands skickas en
instruktion till den betalande partens eller mottagarens kontoférande institut. For
manga typer av betalningsinstrument finns standardiserade l6sningar som gor att
detta sker automatiskt. Instruktionen kontrolleras och auktoriseras. Detta sker ofta
vid sjélva betalningstillféllet och innebér att man kontrollerar parternas identitet
och att instruktionen &r giltig. Vanligtvis kontrolleras ocksa att det finns tillracklig
likviditet pa det avsandande kontot varefter kontot debiteras och information
sands vidare till clearing och avveckling.

Clearing: Instruktioner och information om 6verféringen sammanstélls. Clea-
ringen utfors av en clearingorganisation. | exemplet som visas i figur 1:5 avser clea-
ring en sammanstdllning av transaktioner mellan tvd parter, A:s och B:s banker.
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Om det finns flera konton och betalningsférmedlare inblandade kan sammanstall-
ningen av transaktioner goras for alla motparter samtidigt.?* Nar informationen har
sammanstéllts avvecklas betalningen.

Avveckling: Slutgiltig reglering av fordringar mellan de kontoférande instituten.
Clearingorganisationen eller det avsdndande institutet instruerar ett avvecklings-
institut dar de kontoférande instituten har konton att 6verféra ett visst belopp till
det mottagande institutets konto. Darmed har instituten reglerat sina inbérdes
fordringar. Det mottagande institutet kan nu kreditera betalningsmottagarens
konto. Vanligtvis ar det centralbanker som agerar som avvecklingsinstitut.

Betalningsprocessen forutsatter att det finns standarder for kommunikationen
av betalningsinformation mellan kontoférande institut, clearingorganisationen och
avvecklingssystemet.

Finansiell infrastruktur féor massbetalningar i Sverige

Riksbanken definierar den finansiella infrastrukturen som de system som hanterar
finansiella positioner eller mojliggor finansiella floden mellan olika aktorer, syste-
mens legala ramverk och rutiner samt deltagarnas anvdndning av dessa system.
Enklare uttryckt kan man séga att den finansiella infrastrukturen bestar av system
dar betalningar genomférs och transaktioner med finansiella instrument hanteras.?
Den finansiella infrastruktur som beskrivs nedan ar de tekniska system som an-
vands vid férmedling av massbetalningar. Det legala ramverket beskrivs i kapitel 4.

RIX — BETALNINGSSYSTEM FOR STORA BETALNINGAR

RIX ar Riksbankens betalningssystem for stora betalningar mellan banker, clearing-
organisationer, Riksgdlden och Riksbanken.?*?” Deltagande institut har konton hos
Riksbanken mellan vilka medlen éverfors i realtid.?® Overféringarna omfattar bade
betalningar direkt mellan bankerna till f6ljd av deras egna finansiella transaktioner,
och den slutliga avvecklingen av finansiella transaktioner och betalningsuppdrag
fran bankkunderna som vanligtvis clearats via en clearingorganisation.?® RIX roll
for massbetalningsmarknaden &r att bistd med avvecklingen av bankkundernas
betalningsuppdrag.

24 Se ruta om bilateral och multilateral clearing.

25 Se Sveriges riksbank (2012b).

26 For en motivering till varfor Riksbanken tillhandahaller denna tjénst, se Riksbankens roll i kapitel 5.

27 Stora betalningar ar en term som anvénds for att sérskilja de betalningar som finansiella aktérer utvaxlar
sinsemellan fran de (mass)betalningar som initieras av hushall, féretag och myndigheter. Formellt definie-
ras stora betalningar som brddskande betalningar pa vanligen mycket stora belopp som utvéxlas mellan
finansiella aktorer. Med bradskande avses att de bor avvecklas under samma dag eller under en specifik
tidsperiod samma dag.

28 Denna typ av betalningssystem brukar bendmnas RTGS (Real-Time Gross Settlement), det vill séga brutto-
avveckling i realtid.

29 Riksbanken och Riksgélden anvander ocksa RIX inom ramen fér sin myndighetsutovning.
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| praktiken slar clearingorganisationen vid vissa tidpunkter samman ett stort
antal betalningar genom att for de inblandade institutionerna berdkna antingen
en brutto- eller en nettoposition som sedan utvédxlas som betalningar i RIX. Det
gor att betalningarna i RIX &r férre, cirka 14 500 per dag, an de cirka 10 miljoner
kontobaserade massbetalningarna som gors varje dag. Flertalet av betalningarna i
RIX harror inte fran massbetalningar utan ar direkta betalningar mellan bankerna i
andra syften.3° | undantagsfall kan dock en bank pa begéran av en kund sdnda en
enstaka betalning genom RIX.

BANKGIROT — BETALNINGSSYSTEM FOR MASSBETALNINGAR

| Sverige ar Bankgirot (Bankgirocentralen BGC AB) den centrala aktoren vid for-
medling av massbetalningar mellan bankerna. Bankgirot d4gs gemensamt av sju
banker i Sverige och driver och utvecklar Bankgirots betalningssystem.3' Bankgirots
roll pa marknaden &r att effektivisera hanteringen av betalningar med flera mel-
lanhander enligt principskissen i figur 1:5. | stdllet for att aktérerna pa marknaden
utvéxlar betalningsinformation sinsemellan hanteras detta centralt av Bankgirot
vilket mojliggor en langtgdende specialisering och standardisering som ger stor-
driftsfordelar, samdriftsfordelar och nédtverkseffekter (se ruta om massbetalnings-
marknadens grundldggande egenskaper i slutet av detta kapitel). Avsdndande och
mottagande bank behoéver bara kommunicera med en motpart och detta gors pa
ett standardiserat satt.

Bankgirots betalningssystem ar ett 6ppet system vilket innebér att alla betal-
ningsférmedlare i Sverige som uppfyller deltagarkriterierna har mojlighet att
ansluta sig till det. Utover dessa betalningsformedlare ar dven Riksgélden direkt
deltagare i bankgirosystemet. | slutet av 2012 hade Bankgirots betalningssystem
83 deltagare varav 21 var direkt anslutna och 62 helt eller delvis anvdnde nagon av
de direktanslutna deltagarna som ombud.

Olika typer av betalningar kanaliseras via Bankgirot och féljer i férvag uppgjor-
da scheman och tidpunkter som kan se olika ut beroende pa vilken typ av betal-
ning det ror sig om. Principiellt bérjar Bankgirots arbete nédr en avsdndande bank
eller avsdndande kund (pushbetalning), mottagande bank eller mottagande kund
(pullbetalning) skickar en fil med betalningsinstruktioner till Bankgirot. Bankgirot
gor de kontroller som specificerats for respektive betalning, exempelvis tacknings-
kontroll, och sammanstaller avvecklingsunderlag for RIX. For det stora flertalet
betalningsprodukter berdknas ett sa kallat bilateralt brutto men for ett fatal

30 Vardet pa de kontobaserade betalningarna ar dock bara knappt 40 miljarder kronor per dag men vérdet pa
de relaterade betalningarna i RIX ar lagre eftersom betalningarna clearats innan. Stérre delen av omsétt-
ningen i RIX, knappt 450 miljarder kronor per dag, harror dock fran finansiella transaktioner och direkta
betalningar mellan banker.

31 Deldgare ar SEB, Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Danske Bank, Lansforsakringar Bank och Skandia-
banken.
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berdknas fortfarande ett multilateralt netto (se ruta nedan). Avvecklingen i RIX
initieras sedan av Bankgirot eller den enskilde deltagaren beroende pa vad som
avtalats dem emellan. Nar avvecklingen genomforts instrueras mottagande institut
att kreditera betalningsmottagarens konto. Totalt avvecklar Bankgirot betalningar i
RIX vid 24 tillféllen per dag.®> Under 2012 férmedlades i genomsnitt 3,2 miljoner
betalningstransaktioner per bankdag till ett genomsnittligt belopp om néstan

35 miljarder kronor via Bankgirots betalningssystem.

Den hér processen kan varieras pa olika satt. For de betalningar som skickas och
tas emot via bankgiroprodukterna, ansvarar Bankgirot for auktorisation, clearing
och for avvecklingsunderlaget, samt for betalningsinformation till avsdndande
och mottagande bank. Auktorisationen av internetbankbetalningarna svarar dock
bankerna for och for auktorisationen av de pappersbaserade bankgiroprodukterna
svarar foretaget BancTec (se nedan) pd uppdrag av bankerna. For merparten av
betalningsprodukterna sker clearing och avveckling bilateralt brutto (se ruta).
Exempel pa sddana betalningsprodukter &r girobetalningar, autogirobetalningar,
leverantorsbetalningar fran foretag, kontoinsattningar av l6ner och skatteinbetal-
ningar. For resterande betalningsprodukter sker clearing och avveckling multilate-
ralt netto genom Bankgirots konto i RIX. Endast betalningar i svenska kronor kan
avvecklas i RIX. For betalningsuppdrag i euro tar respektive betalande bank emot
avvecklingsunderlag fran Bankgirot och skickar sedan sjélva dessa till Europeiska
Centralbankens (ECB) betalningssystem Target 2. Bankgirot tillhandahaller ocksa
clearing- och avvecklingstjanster for ytterligare betalningsprodukter; éverféringar
via Dataclearingen (se nedan), vissa kontantuttag och kortbetalningar.3*

En nyhet &r att mobila betalningar kan clearas och avvecklas en och en i realtid
hos Bankgirot (se rutor om Betalningar i Realtid och Swish i kapitel 3).

32 Bankgirot lamnar ocksa avvecklingsunderlag i euro till berérda banker som sedan lagger in dessa som
betalningar i ECBs system for stora betalningar, Target 2.

33 Target 2 &r ECBs motsvarighet till RIX.

34 Las mer om detta under avsnittet om kortinfrastrukturen.
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Bilateral och multilateral clearing

learing kan goras bilateralt eller

multilateralt samt netto eller

brutto. Bilateral clearing innebéar
att de belopp instituten ska betala och
erhalla av varandra (betalningspositio-
nerna) beraknas for varje individuellt
par av institut var for sig. Vid multila-
teral clearing beréknas betalningsposi-
tionerna samtidigt for alla institut. Be-
talningspositionerna berdknas antingen
som bruttobelopp, det vill siga vérdet
pa de betalningar ett institut ska géra
har summerats, eller som nettobelopp
vilket innebdr att betalningspositionen
for ett institut beraknas som skillnaden
mellan véardet pa avgdende och inkom-
mande betalningar. | tabell 1:6 finns
ett exempel dédr bankerna A, B och C
sander ett antal betalningar pa 5 kronor
vardera mellan sig.

De clearingmetoder som anvands
hos Bankgirot &r bilateralt brutto och
multilateralt netto. Sa har fungerar
metoderna:

Bilateralt brutto: Betalningsposi-
tionerna for varje individuellt par av
banker berdknas som summan av de
betalningar de ska skicka till varandra.
| exemplet innebdr det att bank A ska
betala 10 till B och 5 till C. Bank B ska
betala 5 till vardera A och C. Bank C
ska betala 15 till A och 10 till B.

Multilateralt netto: Betalningsposi-
tionen for varje enskild bank beraknas

som skillnaden mellan inkommande och
avgdende betalningar. Bank A ska san-
da betalningar pa sammanlagt 15 och
ta emot betalningar pa 20. Banken har
darfér en nettofordran pa 5. Bank B ska
sdnda 10 och ta emot 20 medan bank
C ska sanda 25 och ta emot 10. B har
alltsa en nettofordran pa 10 och C har
en nettoskuld pa 15. Nar multilaterala
nettopositioner ska avvecklas vet ban-
kerna endast hur mycket de sjalva ska
betala respektive erhdlla. Avvecklingen
madste da ske genom ett centralt konto

i RIX. De banker som har en nettoskuld
betalar forst in vad de &r skyldiga. De
banker som har en nettofordran far
sedan de belopp de ska ha. Bank C
betalar saledes in 15 varefter bankerna
A och B erhdller 5 respektive 10.

Var och en av berdkningsmetoderna
ovan har sina for- och nackdelar. Multi-
lateral nettning gor att betalningar tar
ut varandra och de belopp bankerna
maste utvéxla i RIX blir d& lagre an
vid bilateralt brutto dar betalningarna
fran en part till en annan summeras
till ett totalbelopp. Multilateral nett-
ning innebdr alltsa att likviditetsan-
vandningen blir mer effektiv. Bilateralt
brutto har ddremot en annan fordel.
Skulle en deltagare inte kunna genom-
fora sin betalning i RIX kan fortfarande
alla andra fullgora sina skyldigheter
gentemot varandra genom att genom-
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fora betalningarna som planerat. Vid och den fallerande deltagaren lyftas
multilateral nettning méste daremot bort ur berdkningen.
hela berakningen goras om fran borjan

Tabell 1:6. Exempel pa bilateral och multilateral clearing

Mottagande bank

A B C
A 5+5

Avsindande bank B 5 5
C 5+5+5 5+5
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PLUSGIROT

Plusgirot ar ingen finansiell infrastruktur i traditionell mening i och med att den &r
uppbyggd for att processa betalningar mellan konton i Nordea. Detta ar betal-
ningar med en mellanhand och bygger pa principskissen i figur 1:4. Vid betalningar
mellan Plusgirokonton uppstar alltsd inte behovet att kommunicera mellan olika
banker. Betalningar till Plusgirokonton fran andra banker clearas i huvudsak genom
att bankerna sander 6ver betalningsfiler med information om dessa betalningar till
Plusgirot. Bankerna for sedan, via RIX, 6ver pengar till de konton som de haller i
Plusgirot. Plusgirot utfor darefter de betalningar som bankerna sant in genom att
fora dver pengar fran bankernas konton till betalningsmottagarnas konton, det vill
sdga som en intern betalning inom Plusgirot. Detta géller fér de betalningar som
initieras elektroniskt hos bankerna. Skickar bankkunderna i stéllet in pappersblan-
ketter ldses dessa in av Privatgirot som sander en betalningsfil till Bankgirot dar
betalningarna clearas. Betalningar fran Plusgirokonton till andra banker clearas
ocksa genom Bankgirot eftersom man da behoéver formedla information mellan
banker och avveckla i RIX. For slutanvdndarna &r de tjanster som Plus- respektive
Bankgiroprodukterna erbjuder likartade.

KONTO-TILL-KONTO-OVERFORINGAR VIA DATACLEARINGEN

Dataclearingen (DCL) &r en infrastruktur som i huvudsak anvénds for konto-till-
konto-6verforingar, véxlar och checkar. Bankgirot har sedan starten 1975 svarat
for drift och forvaltning av systemet pa uppdrag av systemégaren, Svenska Bank-
féreningen.

DCL bestar av regelverk och formatstandarder och har som syfte att astad-
komma ett rationellt, snabbt och sdkert system for 6verforingar. Systemet hanterar
krediteringar, I6nedverforingar, telefondverféringar, checkar, postvéxlar och bank-
anvisningar samt eventuella réttelser av dessa transaktioner. Det forutsatts dven att
samtliga deltagare &r medlemmar i RIX eller har ett avtal med en bank som deltar i
RIX och som agerar ombud. Daremot behover en bank som deltar i DCL inte vara
deltagare i Bankgirosystemet.

Transaktioner for DCL processas forst hos Bankgirot och avvecklas sedan i
RIX. Betalningar via DCL avvecklas vid fyra tillfallen per dag vilket gér det méjligt
for en kund att gora en kontodverforing dar mottagarens konto krediteras redan
samma dag, trots att de har konton i olika banker. Om 6verforingen sker efter sista
avvecklingsomgdangen sker debitering och kreditering i stdllet féljande bankdag.
Under 2012 genomférdes i genomsnitt 0,5 miljoner transaktioner till ett varde av
ndstan 12 miljarder kronor per bankdag.
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BLANKETTBETALNINGAR VIA PRIVATGIROT

BancTec AB &r leverantor av pappersbaserade betaltjdnster och deras huvuduppgift
ar att skanna, tolka och verifiera pappersbaserade dokument. Privatgirot 4r i dag
ett varumarke som &gs av BancTec.

Privatgirotjansten ger Sveriges bankkunder mojligheten att utféra betalningar
via blankett. Tjansten sdljs under olika namn; Privatgiro, SEB Betalservice, Girobe-
talning, Skandiagiro eller ICA Brevgiro. De Bankgiro- och Plusgirobetalningar som
gors i bankkontorens kassor skickas sedan vidare till BancTec. Privatpersoner och
foretag skickar in huvuddelen av betalningsuppdragen direkt till BancTec AB. Dessa
Bankgirobetalningar nar mottagaren samma dag som uppdraget behandlats. Plus-
girobetalningar ndr mottagaren bankdagen efter.

Privatgirot producerar och férmedlar varje &r cirka 95 miljoner pappersbaserade
betalningar samt 20 miljoner elektroniska betalningar.

BancTec 6ppnar, skannar och arkiverar de inkommande pappersdokumenten.
Darefter tolkas, verifieras och lagras innehallet. Betalningsunderlagen skickas
sedan vidare till Bankgirot och Plusgirot i form av datafiler. Bankgirot och Plusgirot
hanterar darefter clearingen och tar fram avvecklingsunderlag for dessa betal-
ningsuppdrag pa motsvarande satt som for elektroniska betalningar.

KORTBETALNINGAR (TREPARTS- OCH FYRPARTSSYSTEM)

Kortbetalningar baseras pa tva typer av kortsystem: trepartssystem och fyrparts-
system.

| ett trepartssystem har bdde betalningsavsandare och mottagare konton hos
kortforetaget som darmed séljer sina tjdnster till bagge parter. Kortforetaget age-
rar alltsa bade som kortutgivare och kortinlsare och kan darfor processa en betal-
ning internt, precis som i figur 1:4. Exempel pa sddana system ar American Express,
Diners och dven de flesta av korten som ges ut av handeln i Sverige.

| ett fyrpartssystem, som &r det vanligaste i Sverige, kan kortutgivare och
kortinlsare vara olika foretag. Séljforetaget har da ett inlésenavtal med en inl6-
sare vars uppgift dr ta emot pengar fran kdparens bank och att betala ut dessa till
sdljforetaget.® Kortinlosaren garanterar att saljforetaget far betalt for de kortkop
som gjorts. Kortinnehavaren har ett bankkonto hos den kortutgivande banken.
Betalningen kanaliseras via en clearingorganisation och avvecklas sedan.

Pa en mer detaljerad niva &r det mer komplicerat. En kortbetalning &r en pull-
betalning. Det &r alltsd kortinlésaren som begér en betalning fran kortutgivande
bank. Saljforetaget betalar en transaktionsavgift till kortinlosaren som ersattning
for formedlingen av kortbetalningen.3¢ Den kortutgivande banken far senare er-

35 Eninl6sare dr ofta en bank, men behdver inte vara det.
36 Avgiftens storlek beror pa korttyp. Avgiften for en kreditkortsbetalning &r i allmanhet hogre an vid en
bankkortsbetalning.
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sdttning av den inlésande banken for sitt arbete genom en sa kallad mellanbanks-
avgift (interchange fee). Storleken pa denna regleras i Sverige i huvudsak genom
bilaterala avtal mellan banker. Kort som i Sverige ar knutna till Visa respektive
MasterCard ar exempel pa kort som ingdr i fyrpartssystem. Dessa kortbetalningar
clearas av Visas eller MasterCards internationella clearingorganisationer varefter de
multilaterala nettopositionerna kanaliseras in i RIX via Bankgirot.

Informationsflodet mellan de inblandade parterna ar &nnu mer komplicerat an
vad som antyds ovan. Exempelvis maste, beroende pa vilket kort som anvands, en
auktorisationsforfragan och en tackningskontroll riktas till ratt kortutgivande bank.
Figur 1:7 illustrerar den komplicerade verkligheten kring kortbetalningar.

Figur 1:7. Informationskedjan vid en korttransaktion (clearing och avveckling exkluderat)

Betalningsinstitut

Kortinlgsare
(ofta en bank)

Insamlare

Swedbank Babs
Betalvixel Betalvixel 1 Betalvixel 2

Handlare

Betalvixel 3

/I

Saliforetag

Terminal

&
N
Kortutgivare n

Informationsflodet dirigeras genom sa kallade betalvaxlar som fungerar ungefar
som vanliga telefonvaxlar och riktar informationen dit den ska. Betalvaxlarna

kan ocksa "6versatta” kommunikation till och fran kortterminalen till ett tekniskt
"sprak" som insamlarna (se nedan) forstar och de séljer ofta tillaggstjanster for
integrerade kassasystem och sa vidare. Flera foretag agerar i dag som betalvaxlar i
Sverige.

Betalvaxlarna ar i sin tur anslutna till insamlare i vilkas system kortbetalningen
auktoriseras, det vill sdga insamlaren kontrollerar att kortet existerar, att det inte ar
spérrat och sa vidare. Det dr den kortinlésande banken som styr vilken insamlare
som ska anvandas vid en viss transaktion. En viktig skillnad mot betalvaxlarna ar
att insamlarna ar medlemmar hos Visa och MasterCard, vilket innebér att insam-
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larna har direktanslutna system och det dr genom dessa som betalningsinstruktio-
nerna vidarebefordras for clearing hos Visa och MasterCard. En annan uppgift som
insamlarna har ar att testa och godkanna de terminaler som finns pa marknaden.
Det ar dock Visa och MasterCard som stéller kraven pa testerna och som ytterst
star for godkdnnandet. De insamlare som dr aktiva i Sverige ar for narvarande
Swedbank, Babs, Evry och Nets.

INFRASTRUKTUR FOR KONTANTHANTERINGEN

Till skillnad fran kontobaserade betalningar kraver kontanter en logistisk infrastruk-
tur som hanterar den fysiska distributionen av sedlar och mynt. Infrastrukturen
bygger pa att olika aktorer har olika roller i kontanthanteringen. Aktérerna ér,
oversiktligt sett, Riksbanken, bankerna och deras depabolag, vardebolagen, han-
deln och allménheten.

Riksbankens roll ar att tillhandahalla nya kontanter och ta emot utslitna kontan-
ter for makulering.

Det ar banker och bankégda féretag som kan hamta ut nya och lamna tillbaka
utslitna kontanter fran och till Riksbanken. De fem storsta bankerna (Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank) har bildat ett gemensamt bolag
for detta &ndamél — Bankernas Depa AB (BDB). BDB lagerhéller dven kontanter
som tillfalligtvis inte behdvs. For detta lager far BDB rantekostnadsersattning fran
Riksbanken. Frédn sitt lager séljer och kdper BDB kontanter till/fran sina kunder.
Kunderna utgors av banker, Bankomat AB och vardebolag. Det finns 16 BDB-
depaer i landet.

Transporter till och ifrdn BDB:s lager utfors av védrdebolag, som ocksd skéter
driften av depderna. Vardebolagen forser bankkontor, uttagsautomater och
handeln med kontanter (vdxelkassor) samt hamtar upp eventuellt dverskott av
kontanter. Vardebolaget sorterar och kvalitetsgranskar ocksa sedlar och mynt. Det
ar sedan framst via handeln och uttagsautomater som allménheten far tillgéng till
kontanter. | viss man kan allmdnheten och foretag dven ta ut och satta in
kontanter i kassa vid ett bankkontor (se figur 1:8).

Figur 1:8. Schematisk bild av kontantflodet i den svenska ekonomin

Blesbanier ﬁ Bank/Automat ﬁ,
Virdebolag Allménhet
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KONTANTUTTAG | UTTAGSAUTOMAT

Flertalet uttagsautomater ags fortfarande av bankerna men Bankomat AB, ett
bolag bildat 2010 och 4gt av bankerna, haller successivt pa att ta over driften av
dessa.?” Syftet med bildandet av Bankomat var att skapa ett nytt system och en
gemensam infrastruktur for bankernas uttagsautomater och insattningsmaskiner.3®
Bankomat vantas ha tagit éver dgarbankernas samtliga automater i slutet av 2013.
An sé lange hanteras uttagstransaktioner pé lite olika sitt beroende pa vilken bank
som dger uttagsautomaten.

Néar Bankomat AB tagit 6ver automaterna kommer de avtal Bankomat har med
kortutgivare att avgora hur tjansterna i automaterna utformas. Bankomat har i sin
tur ett avtal med en IT-plattformsleverantdr som automaterna &r kopplade till. Av-
vecklingen av uttagstransaktionerna kan hanteras pa tva sétt, beroende pa vilket
uppldgg kortutgivaren valt. | det forsta uppléagget skickar IT-plattformsleverants-
ren clearinginformation direkt till respektive kortutgivare och ett avvecklingsunder-
lag till Bankgirot. Respektive kortutgivares nettoskuld eller nettofordran regleras
sedan mot konton i RIX. Det andra upplagget ar att avveckling och clearing av ut-
tagstransaktionerna foljer de ordinarie clearing- och avvecklingsrutinerna for Visa
eller MasterCard-transaktioner. Det dr ocksd det senare uppldgget, med ordinarie
rutiner for respektive kortnéatverk, som géller nar kortutgivaren inte har ett avtal
med Bankomat.

Det finns ocksa uttagsautomater som inte dgs av banker. Kontanten AB, som
ar ett svenskt foretag som ar obundet av banker och andra finansiella institut,
driver ett natverk av uttagsautomater. Kontanten ar verksamt dven i Norge och
Finland. Vid ett kontantuttag agerar Evry insamlare i alla tre ldnderna. Ett foretag
som heter Teller agerar inlosare i Sverige och Finland medan inlésen sker via BNP
(Banque Nationale Paribas) i Norge. Transaktionerna clearas inom Visas och
MasterCards infrastruktur i Finland och Sverige. | Norge sker clearing genom det
norska Bank Axcept-systemet.

Betalningar 6ver landsgranser

Den finansiella infrastrukturen for massbetalningar &r till stor del uppbyggd utifran
nationsgrénser. Det finns en historisk forklaring till detta. For det forsta sker mer-
parten av betalningarna inom landet. Exempelvis kdper ofta hushall och foretag
manga varor och tjanster som el, vatten, sophantering och sa vidare lokalt liksom
de flesta anstdllda bor i ndrheten av sin arbetsplats. For det andra har lagar och
regelverk kring betalningar, fram till nu, féretradelsevis varit en nationell angela-

37 De banker som dger Bankomat AB dr Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med
Sparbankerna.
38 Det finns dven automater som ar kombinerade uttags- och insattningsautomater.
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genhet. For det tredje ar finansiell infrastruktur férknippad med avsevérda inves-

teringskostnader och stordriftsfordelar.®* Sammantaget betyder detta att anpass-
ningen av den finansiella infrastrukturen efter nya forhédllanden ofta gar langsamt
och med en fordrojning.

Traditionellt har bankerna formedlat gransoverskridande betalningar via rela-
tioner med sa kallade korrespondentbanker. Banker i olika ldnder har d& konton
hos varandra och nar en kund hos bank A ska betala till en kund i bank B ber
bank A att bank B for 6ver en viss summa fran dess konto i bank B till mottagaren.
Alternativt kan Bank A be bank B att initiera en viss betalning i det andra landets
massbetalningssystem. Att anvanda korrespondentbanker &r ett forhéllandevis bil-
ligt satt att skapa och administrera ett fatal betalningar men det lampar sig inte nar
betalningarna &r manga. | och med att relationer mellan korrespondentbanker ar
bilaterala forbindelser kan varje enskild bank bli tvungen att hantera ett stort antal
sddana relationer vilket sammantaget kan bli dyrt. Bankernas inldning hos varan-
dra, och den kreditrisk detta ger upphov till, medfér ocksa risker fér den finansiella
stabiliteten som &r svdra att uppskatta.

Banker med gransoverskridande verksamhet, exempelvis med dotterbolag eller
filialer i andra lander, kan delta direkt i de ldndernas finansiella infrastruktur och pa
det sattet formedla betalningar till mottagarna i de landerna. Ett potentiellt pro-
blem med detta & om standarden for betalningsmeddelanden skulle skilja sig at
mellan landerna. Betalningsmeddelandet maste da pa ett eller annat satt 6versat-
tas fran det ena formatet till det andra vilket medfér merarbete och kostnader.

Det tredje sattet en gransoverskridande betalning kan férmedlas pa ar genom
en gransoverskridande infrastruktur. De internationella kortsystemen ar exempel
pa sadan infrastruktur. Ett annat exempel &r det pan-europeiska automatiska clea-
ringhuset STEP2. Genom att utnyttja en gemensam betalningsstandard (se SEPA i
kapitel 4) kan deltagande banker skicka betalningar till varandra inom EU. Betal-
ningarna i euro avvecklas sedan i ECBs system for stora betalningar, Target 2.

For gransoverskridande betalningar dar mottagaren inte har tillgang till ett
bankkonto eller det av andra anledningar inte finns upparbetade kanaler for be-
talningar kan remittenser anvdandas. Denna metod tillhandahdlls oftast av spe-
cialiserade betaltjanstleverantdrer sésom Western Union och anvénds framst av
immigranter frdn utvecklings- eller tillvaxtlander som vill skicka pengar till sldkt och
véanner i hemlandet.

Okad handel dver internet, arbetspendling éver landsgrénser, féretagens 6kade
internationalisering med mera gor dock att gransdverskridande betalningar blir allt
vanligare. Lagstiftningen inom EU harmoniseras i syfte att skapa ett gemensamt
regelverk for betalningar. Liksom det finns en inre marknad for varor ar avsikten att
skapa en inre marknad for betaltjanster.

39 Se ruta om Grundldggande egenskaper hos massbetalningsmarknaden.
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Grundlaggande egenskaper hos

massbetalningsmarknaden

assbetalningsmarknadens

uppgift ar att forse samhalls-

ekonomin med &ndamélsen-
liga och kostnadseffektiva betaltjanster.
Faktorer som paverkar kostnaden
for att producera betaltjansterna och
slutanvdndarnas vardering av dem &r
darfor av central betydelse. Massbe-
talningsmarknaden har i det avseendet
tre karaktéristiska egenskaper: (a) stor-
driftsférdelar, (b) samordningsférdelar
och (c) ndtverksexternaliteter.*

STORDRIFTS- OCH SAMORDNINGS-

FORDELAR
Stordriftsférdelar uppkommer nar den
genomsnittliga produktionskostnaden
for att tillverka en vara faller med 6kad
produktionsvolym. Kostnaden for att
producera ytterligare en enhet av va-
ran, den sa kallade marginalkostnaden,
ar da lagre an genomsnittskostnaden
for de hittills producerade enheterna.
Stordriftsférdelar beror ofta pd att en
produktionsanldggning har stora fasta
kostnader. Pa snarlikt satt kan produk-
tionskostnader i vissa fall sinkas om
produktionen av dem samlokaliseras, s&

kallade samordningsférdelar. Moderna
kontobaserade betalningar bygger pa
elektronisk informationsbehandling i
stora IT-system med betydande fasta
kostnader men ldga marginalkostna-
der. Nar IT-systemet dr uppbyggt ar
kostnaden for att processa ytterligare
en betalning mycket liten. | manga fall
kan ocksa samordningsvinster uppnds
genom att flera betalningstyper, sdsom
overforingar, giro- och autogirobetal-
ningar, processas pa samma IT-platt-
form. Ju hogre grad av automatisering i
betalningsformedlingen desto hogre ar
vanligtvis stordrifts- och samordnings-
vinsterna.*

Stordrifts- och samordningsfordelar
betyder att den stérsta producenten
kommer att ha en kostnadsfordel fram-
for de mindre producenterna eftersom
dennes produktionsvolym &r storre. P&
marknader med sddana férdelar finns
det oftast endast ett fatal stora produ-
center. | vissa fall kan stordriftsférde-
larna vara sa stora att det bara ryms en
producent pé en viss marknad. Denna
verksamhet eller marknad kallas da fér
ett naturligt monopol.

40 De engelska termerna for uttrycken (a)-(c) &r economies of scale, economies of scope och network exter-
nalities. Litteraturen om natverkseffekter och mellanbanksavgifter ar omfattande, se exempelvis Rochet
(2003), Rochet och Tirole (2003a), (2003b) samt Evans och Schmalensee (2005) och (2010).

41 Se Schmiedel m.fl. (2012) visar bland annat pa sambandet mellan kostnad och produktionsvolym fér de

vanligaste betaltjansterna inom EU.
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NATVERKSEXTERNALITETER

Den grundldggande nétverksexternali-
teten/effekten innebér att det blir mer
vardefullt for existerande medlemmar
att delta i natverket nér ytterligare en
deltagare ansluts. Det klassiska exemplet
ar telefoni. Att vara forst med att ha en
telefon har ett mycket litet varde men ju
fler som skaffar sig telefon desto varde-
fullare blir telefonen ocksa fér den som
anslot sig forst. Varje ny nod i ett natverk
ger alltsa upphov till en positiv exter-
nalitet pd de andra noderna. P4 samma
sdtt okar vardet av att vara ansluten till
en betaltjanst ju fler det gar att sdnda
betalningar till och ta emot betalningar
fran. Ett konkret exempel &r svenska
kronor. Innehavaren av svenska kronor i
Sverige har tillgang till ett stort natverk
eftersom svenska kronor accepteras som
betalningsmedel 6verallt i Sverige medan
den som star med motsvarande varde i
utlandsk valuta kommer att finna att den
inte ar lika gangbar.

| vissa betalningsnatverk, exempelvis
for 6verforingar, kan alla deltagare sanda
och ta emot betalningar. | andra natverk,
sasom kortnatverken, kan vissa deltagare
(konsumenter) bara sdnda betalningar
och andra bara ta emot dem (foretag).
For en betalningsavsédndare beror nat-
verkets varde pa hur méanga potentiella

betalningsmottagare som ar anslutna
och for en betalningsmottagare beror
vardet pa hur manga potentiella be-
talningsavsdndare som &r anslutna. Ur
en konsuments synvinkel &r det ingen
mening med att skaffa ett bankkort om
ingen butik accepterar kortet och for
en butik ar det féga mening med att
installera en kortterminal om inga po-
tentiella kunder har kort. De marknader
dér deltagandet pé den ena sidan av
marknaden pdverkar vérdet av att delta
for den andra sidan kallas for tvdsidiga
marknader.

Det kan vara problematiskt att fa
med bédgge sidorna av marknaden nar
en betalningsférmedlare vill introducera
en ny betaltjanst.*> Men det dr nddvén-
digt eftersom pa tvasidiga marknader
behovs en kritisk massa av deltagare pa
varje sida av marknaden for att gora det
attraktivt for den andra sidan att delta.
En vanlig 16sning &r att lata den mindre
priskdnsliga delen av marknaden,
vanligtvis féretag som betalningsmot-
tagare, via avgifter subventionera den
mer priskansliga delen av marknaden
som ofta dr hushall. Detta sker vanligt-
vis genom transaktionsavgifter som be-
talningsférmedlarna pa de olika sidorna
av marknaden betalar till varandra, sa
kallade mellanbanksavgifter.

42 Problemet refereras ibland till som problemet med hénan och dgget. Vilken kom forst, det vill séga vilken
sida av marknaden ska med forst for att attrahera den andra sidan?
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B 2 Internationell jaimforelse

De grundldggande sétten att betala i flertalet ldnder &r kontanter, bankkort, kre-
ditkort, giro/6verféringar, autogiro och check. Undantagen dr fd. Ett antal breda
internationella trender kan skénjas. Over lag tycks kontantanvdndningen minska
liksom anvédndningen av checkar. Detta &r i viss man spegelbilden av en 6kad
anvéndning av éverféringar/gireringar, autogiro och kortbetalningar. Innovativa
betalsdtt sdsom mobila betalningar och kontaktl6sa betalningar har &nnu inte sla-
git igenom dven om undantag finns. Detta kapitel syftar till att ge en 6verskadlig
bild av hur massbetalningsmarknaderna ser ut i ett antal ldnder och av de breda
trender som kan observeras i vdar omvdrld.

Hur massbetalningsmarknaden ser ut i andra lander beror dels pa hur efterfrdgan
pa betaltjanster ser ut vilket i sin tur beror pd konsumtionsménster, naringslivets
struktur, allmanhetens tillgang till bankkonton och sa vidare. Dels beror det pa hur
den finansiella infrastrukturen ser ut sedan tidigare. Det senare har bland annat
att géra med massbetalningsmarknadens inneboende egenskaper i form av héga
investeringskostnader i finansiell infrastruktur, stordriftsfordelar, samdriftsfordelar
och nétverkseffekter. Det dr ofta billigare att halla fast vid vad som finns och att
gora sma stegvisa forbattringar dn att bygga upp nagot nytt fran grunden. Detta
skapar en troghet i strukturen som gor att dagens situation i manga lander delvis
ar densamma som fér 10-20 ar sedan.

Tabell 2:1 illustrerar hur olika det kan se ut i olika lander. Exempelvis varierar an-
delen kontanter i relation till BNP mellan knappt 2 procent och knappt 20 procent,
antalet 6verforingar och gireringar mellan O och strax under 200 per person och
ar och antalet kortbetalningar mellan 5 och drygt 300 per person och ar. Statistik
saknas dessutom i manga fall.
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Tabell 2:1. Kontanter i cirkulation och antal betalningar i en utvald grupp av lander under 2011

TRANSAKTIONER

KONTANTER | OVER-  AUTO- CHECK- BANK-  BETAL-  KREDIT-
OMLOPP FORINGAR  GIRO AR KORT ~ KORT ~ KORT  TOTALT
RELA- PER PER PER PER PER PER PER PER
TIVT CAPITA CAPITA  CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA CAPITA
BNP (%) (USD) ANTAL  ANTAL  ANTAL  ANTAL  ANTAL ANTAL  ANTAL
Australien 4,05 2710 71 31 " 116 0 74 191
Belgien nap nap 93 24 1 93 12 nav 105
Brasilien 3,51 445 43 21 8 19 nav 20 39
Kina nav nav 1 nav 1 nav nap nav nav
Frankrike nap nap 46 54 46 nav nav nav nav
Tyskland nap nap 74 106 0 29 6 1 36
Hong Kong SAR 13,96 4897 nav nav nav 15 nav 55 71
Indien 10,50 167 0 0 1 5 0 0 5
Italien nap nap 21 10 5 16 nav 10 26
Japan 19,46 8947 nav nav nav nav nav nav nav
Korea 3,77 845 58 30 12 38 nap 130 168
Mexico 4,73 502 9 0 4 7 nap 5 "
Ryssland 11,53 1499 19 1 0 1 nav 1 12
Saudiarabien 6,25 1313 0 0 0 51 nap 1 52
Singapore 813 4063 7 " 15 43 nav nav 43
Sydafrika 3,32 268 1 12 1 nav nav nav nav
Turkiet 3,79 394 nav nav nap 4 nav 29 33
Storbritannien 3,69 1448 58 5 16 123 3 31 157
USA 714 3452 25 38 68 157 nav 78 235
Danmark 3,46 2056 58 38 1 196 nav 9 205
Finland nap nap 187 15 0 203 18 nav 221
Kanada 3,76 1897 30 20 25 120 nap 20 210
Nederlanderna nap nap 101 80 nap 140 7 nap 146
Norge 2,35 1771 101 15 0 259 4 15 278
Sverige 2,68 1527 87 30 0 169 4 32 205
Schweiz 9,42 7878 95 6 0 53 nav 24 77

Kallor: CPSS (2012b), Norges bank (2012) och ECB Statistical Data Warehouse
nap = ej tillimpbar (not applicable)
nav = ] tillgdnglig (not available)

Med vilka lander bor Sverige jamféras? Ur ett svensk perspektiv dr det mest upp-
lysande att jamfora Sverige med lander med liknande betalningsbehov. Den grupp
lander vi fokuserar pa nedan ar darfor ett antal sma eller mellanstora 6ppna och
utvecklade ekonomier dédr en hog andel av hushallen har tillgang till bankkonton.
Landerna dr Danmark, Finland, Kanada, Nederlanderna, Norge och Schweiz. Dessa
lénder ar markerade med fet stil och finns langst ner i tabell 2:1.

Nedan beskrivs kortfattat massbetalningsmarknaderna i dessa lander uppdelat
pa betalningar pa inkopsstéllet och distansbetalningar.
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Betalningar pa inkopsstallet

Har redogors for hur kontanter, kort och checkar anvands pa respektive massbetal-
ningsmarknad. Darefter jamfors de utvalda ldnderna och Sverige.

DANMARK

| slutet av 2011 motsvarade vérdet pd kontanter i cirkulation knappt 3,5 procent av
BNP. Konsumenterna anvander oftast uttagsautomater for att ta ut kontanter men
antalet automater var forhallandevis lagt: 0,5 automater per 1 000 invénare. Det
finns ingen statistik 6ver antalet uttag per person. Andelen kontantbetalningar pé
inképsstallet var knappt 48 procent 2009 men har troligtvis minskat sedan dess.**

Checkar anvédnds i liten utstrackning. Under 2011 gjordes endast en betalning
med check per person.

Danmark har ett nationellt bankkort, Dankort, som &r dominerande pa den
danska kortmarknaden, men internationella kortméarken sdsom Visa, MasterCard
med flera finns ocksd. Totalt fanns det 1,09 bankkort per person och antalet trans-
aktioner per person var 196. Merparten av dessa gjordes med Dankort. Kredit-
korten &r knutna till de internationella kortméarkena och var betydligt farre, 0,31
per person. Antalet transaktioner var ocksd betydligt lagre, 9 stycken per person.
Antalet kortterminaler var i linje med flertalet av de andra utvalda ldnderna, 22
stycken per 1 000 invanare.

FINLAND

Finland ingar i eurozonen och det finns ingen statistik 6ver médngden kontanter i
omlopp i enbart Finland. Trots ett relativt lagt antal uttagsautomater per 1 000 in-
vanare, 0,42 stycken (bara Sverige har farre), var det genomsnittliga antalet uttag
per person och ar foérhéllandevis hogt, 31 stycken. Det finns ingen aktuell upp-
skattning av andelen kontanta betalningar pa inkopsstéllet men vid en enkatun-
dersékning 2007 svarade 39 procent att kontanter var hur de vanligtvis betalade.**
Den andelen &r troligtvis lagre i dag.

Liksom i Sverige anvédnds inte checkar i nagon storre utstrackning och 2011
gjordes bara en betalning per tolv personer. Bankkortet &r det viktigaste betal-
ningsinstrumentet foér betalningar péd inkdpsstallet. Internationella bankkort har s&
gott som redan ersatt de nationella bankkorten. Den genomsnittlige finlandaren
hade 1,45 bankkort och gjorde 203 bankkortsbetalningar under 2011. Kreditkorten
var ungefér halften sd manga, 0,67 per person, och antalet betalningar var 18 per

43 Baserat pa uppgifter om antal betalningar i Danmarks Nationalbank (2012).
44 Se Takala och Virén (2008).
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person. Antalet kortterminaler var hogt, 38 per 1 000 invanare vilket dr det hogsta
bland de utvalda landerna.

KANADA

| slutet av 2011 motsvarade vérdet pa kontanter i cirkulation, banksektorns
innehav exkluderat, 3,8 procent av BNP. Hushdllens framsta kalla till kontanter ar
uttagsautomater och det fanns 1,7 automater per 1 000 invdnare. Av dessa dgdes
drygt tva tredjedelar av icke-banker. Den genomsnittlige kanadensaren gjorde 18
uttag per ar. Studier dar konsumenter har fort dagbok &ver sina betalningar har
visat att 45-50 procent av betalningarna pa inkopsstéllet gors kontant.*

Checkar anvands i stor omfattning och under 2011 gjorde varje kanadensare
i genomsnitt 25 checkbetalningar. Troligtvis ar det fraimst foretag som anvander
checkar och pd inkopsstéllet ersdtts checkbetalningarna successivt med kort-
betalningar. Under perioden 2007-2011 minskade antalet checkbetalningar med
19 procent.

Anvédndandet av bank- och kreditkort &r vél utbrett i Kanada. Bankkorten ges ut
av finansiella institut och kan anvéndas for betalning och automatuttag.*® Korten
ar PIN-baserade och kontroll och debitering av kundens konto sker i realtid. | slutet
av 2011 fanns det 0,68 bankkort per person och antalet betalningar var 120 per
person. Kreditkort anvénds i hogre utstrackning dn bankkort. Den typiske konsu-
menten har 2,29 kreditkort per person och i genomsnitt gjordes 90 kreditkortsbe-
talningar per person och &r. Det finns &ven férbetalda och omladdningsbara kort
men dessa anvédnds i begransad omfattning beroende pa de héga avgifter som
kortinnehavarna maste betala. Antalet kortterminaler var 21 per 1 000 personer,
det vill sdga nastan lika manga som i Sverige.

De kanadensiska bankerna ger ut bank- och kreditkort for kontaktlosa betal-
ningar baserade pd Near Field Communication-teknologi (NFC).*” Mobila betal-
tjdnster har ocksd borjat dyka upp. Zoompass &r en mobil betaltjanst kopplad till
ett bankkonto eller kreditkort som erbjuds av Paymobile. En av de stoérre bankerna
har i samarbete med en av de storre telekomoperatérerna lanserat en mobil betal-
tjdnst som mojliggor inkdp i butik.

NEDERLANDERNA

Liksom Finland &r Nederlanderna en del av eurozonen och det finns ingen natio-
nell statistik Gver mangden kontanter i omlopp. Ar 2010 gjordes cirka 65 procent

45 Se Arango m.fl. (2012).

46 Flertalet bankkortstransaktioner processas genom det nationella kortsystemet som drivs av Interac Asso-
ciation. Bankkort anslutna till Visa ges ocksa ut men anvands foretradelsevis fér ndthandel, postorder eller
for gransoverskridande betalningar. Dessa transaktioner processar genom Visas infrastruktur

47 Se kapitel 3 for en forklaring av NFC

40 RIKSBANKENS UTREDNING AV MASSBETALNINGSMARKNADEN | SVERIGE



av betalningarna pa inkopsstéllet kontant.*® Det fanns 0,47 uttagsautomater per
1 000 invanare i slutet av 2011 och antalet uttag per person var 27.

Checkar anvands inte i Nederldanderna dér bankerna beslét att inte fortsatta ge
ut checkar i samband med 6vergangen till euro 2002 eftersom checkanvandningen
var sa liten. | stéllet anvénds kort i stor utstrackning, speciellt bankkort som stod
for cirka en tredjedel av POS-betalningarna. | slutet av 2011 fanns det 1,46 bank-
kort per person och i genomsnitt gjordes det 140 bankkortsbetalningar per person.
Det nationella kortsystemet PIN lades ned under 2011 och ersattes med Internatio-
nella bankkort.*® Kreditkort anvdndes i blygsam omfattning, endast 7 betalningar
per person. Per 1 000 invanare fanns det 17 terminaler vilket &r lite farre an i de
andra studerade landerna.

Forbetalda kort anvands i viss utstrackning. Det inhemska forbetalda kortet
Chipknip anvédndes till mindre dn 2 procent av POS-betalningarna under 2010.
Chipknip &r en funktion som alla kort med uttagsfunktion férses med. Det finns
darfor ungefar lika manga Chipknipkort som det finns bankkort, 1,43 person.
Innehavaren laddar kortet i speciella laddningsstationer bredvid uttagsautomaterna
och kan sedan anvanda kortet for att betala med. P4 grund av den begrdnsade och
minskande anvdndningen av Chipknip kommer detta kort att fasas ut under 2014.
Ett annat forbetalt kort ar OV-Chipkaart for kollektivtrafik.

NORGE

Méangden kontanter i cirkulation har under de senaste aren stabiliserat sig kring
2,35 procent av BNP.>° Det senare dr den lagsta andelen bland de utvalda lander-
na. Kontanter svarar for mindre 4n 24 procent av POS-betalningarna vilket ocksa
ar den lagsta andelen bland de utvalda ldanderna.>' Den huvudsakliga distributions-
kanalen for kontanter till allménheten &r uttagsautomater. Under 2011 fanns det
0,45 automater per 1 000 personer och det genomsnittliga antalet uttag var 19
per person.

Checkar anvands knappt alls i Norge. Kort har kommit att bli det dominerande
betalningsinstrumentet for betalningar pa inkdpsstallet. Bland korten ar bank-
kortet det mest anvanda. Norge har ett nationellt bankkort kallat BankAxept. Den
genomsnittlige norrmannen hade 2,50 bankkort och gjorde 259 betalningar med
dem under 2011. Kreditkorten var farre men det fanns dnda drygt ett kreditkort
per person med vilka det gjordes 19 betalningar per person. Antalet kortterminaler
var 26 per 1 000 invdnare vilket inte var nimnvart fler dn i de flesta av de andra
utvalda ldnderna.

48 Se Jonker m.fl. (2012).

49 Se DNB (2012) och CPSS (2012a).

50 BNP har angetts som fastlands-BNP, det vill sdga total BNP exkluderat gas- och oljesektorn.

51 Uppgiften om 24 procent géller fér 2007, se Gresvik och Haare (2009). Andelen ar lagre i dag men exakt
uppgift saknas.
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SCHWEIZ

Méngden kontanter i omlopp motsvarade 9,42 procent av BNP vilket &r den hog-
sta andelen bland de utvalda linderna. En del av dessa kontanter halls sakerligen
utanfér Schweiz och mangden kontanter i landet bor darfor vara ndgot mindre.
Det finns tva interoperabla ndtverk med uttagsautomater vilket innebdr att de i
praktiken fungerar som ett natverk. Totalt fanns det 0,84 automater per 1 000
invdnare och under 2011 gjordes 16 uttag per person. Tyvdrr finns ingen uppskatt-
ning av andelen betalningar pd inkdpsstallet som sker kontant.>

Checkar anvédnds lite pa den schweiziska massbetalningsmarknaden och deras
betydelse fortséatter att minska, bland annat beroende pa de avgifter bankerna tar
for att 16sa in dem. Samtidigt har den schweiziske konsumenten anvént kort i min-
dre utstrackning dn konsumenter i manga andra lander. De tva vanligaste bankkor-
ten &r Maestro och ett nationellt kort. Totalt fanns det 1,08 bankkort per person
2011 men antalet transaktioner, 53 per person, var det lagsta bland de utvalda
lénderna. Ocksa kreditkort anvandes i liten utstrackning, 24 betalningar per person
2011, och 0,69 kort per person. De dominerande korten &r Visa och MasterCard.

Det finns ocksa ett kort for e-pengar. Kortet, som heter Cash, &r snarlikt det
kort som fanns i Sverige fram till 2004 under namnet Cash card (se ruta i kapi-
tel 1). Liksom i Sverige har detta kort aldrig uppnéatt en kritisk volym. Beslut har
tagits om att dra in Cash fran marknaden i slutet av 2013. Under 2011 genomfor-
des det bara drygt en sddan betalning per person.

EN JAMFORELSE MELLAN LANDERNA

De utvalda landerna ar i grunden ganska lika men det finns skillnader. | Schweiz
anvands kontanter i stor utstrackning men dven i Danmark, Nederlanderna och
Kanada gors cirka 50 procent eller mer av POS-betalningarna kontant. Sverige,
Finland och i synnerhet Norge har en ldgre andel kontantbetalningar. | samtliga
lander utom Schweiz ar kortbetalningar vanliga och bara i Kanada anvands checkar
i viss utstrackning. En sammanstéllning av landerna finns i tabell 2:2. For att ta
hansyn till lindernas olika storlek anges antal betalningar, kort, terminaler och
automater per person eller per 1 000 personer. Av samma anledning anges vérdet
pa kontanter i cirkulation som andel av BNP och vérde per person i USD.

52 Schweiz, liksom Tyskland, har fa kortbetalningar och checkar anvands knappt (se tabell 2:1) vilket talar for
att kontantanvdndningen &r likartad den i Tyskland. von Kalckreuth m.fl. (2009) fann att i Tyskland 2008
var 82 procent av betalningarna pa inkopsstallet kontanta och att dessa betalningar utgjorde hela 58 pro-
cent av det totala vardet. Det finns darfér anledning att tro att andelen kontantbetalningar i Schweiz ocksa
ar forhallandevis hog.
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Tabell 2:2. Betalningar pa inkopsstillet for de utvalda landerna

NEDER-
DANMARK FINLAND KANADA LANDERNA NORGE SVERIGE SCHWEIZ

Kontanter

Andel av BNP (%) 3,46 nap 3,76 nap 2,35 2,68 9,42

Per capita (USD) 2056 nap 1897 nap 1771 1527 7878

Andel transaktioner POS kontant (%) 48 39* 45-50 65 24 35-40 nav
Uttagsautomater

antal per 1 000 invdnare 0,50 0,42 1,74 0,47 0,45 0,38 0,84

antal uttag per person/ar nav 31 18 27 19 24 16
Kort - totalt

antal kort per person 1,40 2,12 2,97 1,46 3,58 2,15 1,77

antal kortkép per person 205 221 210 146 278 205 77

Bankkort

antal kort per person 1,09 1,45 0,68 1,46 2,50 1,09 1,08

antal kortkép per person 196 203 120 140 259 169 53

Kreditkort

antal kort per person 0,31 0,67 2,29 nap 1,08 1,06 0,69

antal kortkdp per person 9 18 90 7 19 36 24
Kortterminaler

antal per 1 000 invdnare 22 38 21 17 26 22 19
Checkar

Antal transaktioner per person 1 0 25 nap 0 0 0

* Andel konsumenter som 2007 uppgav att kontanter var deras vanligaste betalningssatt. Takala och Virén (2008).
Kallor: CPSS (2012), ECB Statistical Warehouse, Norges Bank (2012), Jonker m.fl. (2012), Segendorf och Jansson
(2012), Danmarks Nationalbank (2012), Arango m.fl. (2012), Gresvik och Haare (2009) och Danmarks Nationalbank
(2012)
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Kostnader for betalningar

iksbanken publicerade 2012 en

studie av kostnaderna for betal-

ningar i Sverige 2009.% Den var
en del av en av ECB samordnad under-
sokning som tydligt visar att det finns
stor- och samordningsfordelar.>* Tabell
2:3 ger en Overblick 6ver resultaten for
nagra av de deltagande ldnderna och
for Norge som genomfoérde en egen
studie for 2007.

Sambhallsekonomiska kostnader

méter vardet pa de resurser som totalt
gar at for att producera betaltjansterna.

Kostnaderna ar matta som andel av
BNP vilket tilldter en jamforelse av kost-
nadssituationen i lander av olika storlek.
Notera hur kostnaden per betalning
(styckkostnaden) for kontantbetalning-
ar ar lagre i Italien och Ungern som an-
véander forhallandevis mycket kontanter
dn i Sverige, Danmark och Norge dar
anvédndningen av kort ar val utbredd.
Sverige, Danmark och Norge har ocksa
lagre styckkostnad for kortbetalningar
an Italien och Ungern.

Tabell 2:3. Samhillsekonomiska kostnader fér kontanter och kort

2007 2009 ECB 2009
NORGE DANMARK ITALIEN SVERIGE UNGERN MINSTA HOGSTA MEDEL
Kontanter
Samhdllsek. kostnad (mnr kr) 4248 8260 83900 8592 7911
Andel av BNP (%) 0,15 0,38 0,52 0,28 0,80 0,49
Samhallsek. styckkostnad (kr) 8,59 10,50 3,50 8,32 2,79 1,38 8,32 4,35
Kort, totalt*
Samhillsek. kostnad (mnrkr) 6513 5166 17800 8749 1886
Andel av BNP (%) 0,23 0,24 0,11 0,28 0,19 0,21
Samhaéllsek. styckkostnad (kr) 7,21 5,89 12,59 5,55 10,78 | 2,34 85,70 14,23

*Inkluderar kortbetalningar vid inkopsstallet och pa distans med bank- och kreditkort.
Kéllor: Banca d'ltalia (2012), Danmarks nationalbank (2012), Gresvik och Haare (2009), Schmiedel m.fl. (2012),

Segendorf och Jansson (2012) och Turjan m.fl. (2011)

53 Se Segendorf och Jansson (2012a) och (2012b).
54 Se Schmiedel m.fl. (2012), Chart 2.
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Distansbetalningar

Det hér avsnittet beskriver betalningar dar den betalande och mottagande parten
inte mots. Exempel pa sddana betalningar dr hushallsrékningar, fakturor och betal-
ningar fér handel 6ver internet. Nedan redogors for de viktigaste aspekterna nar
det géller 6verforingar, giro och autogiro eftersom checkar och kort avhandlats i
foregdende avsnitt. | internationell statistik behandlas 6verfoéringar och gireringar
tillsammans och gar inte att sarskilja.>® Tillgdnglig statistik ger inte heller mojlighet
att sarskilja kort- och checkanvandningen vid distansbetalningar fran den vid POS-
betalningar.

DANMARK

Danmark anvander dverforingar och autogiro ndgot mindre &n de 6vriga nordiska
landerna. | genomsnitt gjorde den danske konsumenten 58 éverforingar under
2011 av vilka 20 var pappersbaserade. Okningstakten i antalet éverféringar har
varit mattlig, cirka 14 procent mellan 2007 och 2011 och det totala vérdet var i
princip oférandrat. Pappersbaserade 6verforingar minskade med 7 procent medan
det totala vérdet 6kade med 9 procent.

Det finns tva autogirotjanster i Danmark: Betalningsservice for hushall och
LeverandarService for féretag. Totalt gjordes det 38 autogirobetalningar per
person under 2011. Okningen mellan 2007 och 2011 var 14 procent i volym och
9 procent i totalt varde.

FINLAND

Overféring/giro 4r det dominerande séttet att géra distansbetalningar i Finland
som har flest 6verforingar per person bland de utvalda ldnderna, 187 stycken
under 2011 varav endast 2 initierats via pappersblankett. Antalet 6verforingar har
dkat med 44 procent mellan 2007 och 2011 och vdrdet med 10 procent. Over-
foringar kan initieras pa olika satt. Den 6vervéldigande delen av 6verforingar
initieras elektroniskt. Sedan 1989 har de finska konsumenterna kunnat anvanda
speciella automater ocksd for att goéra girobetalningar men dessa har till stor del
ersatts av persondatorer. De finska bankerna har utvecklat ett format for elek-
troniska fakturor (Finvoice). Det finns ocksa en speciell girotjanst for bradskande
betalningar som nar mottagarens konto samma dag (POPS, se nedan).

Autogiro anvands mer blygsamt. Den genomsnittlige konsumenten gjorde 15
betalningar med autogiro under 2011. Autogiro har 6kat med 8 procent i antal
mellan 2007 och 2011 och vérdet med 9 procent.

55 Den engelska termen &r "credit transfer” som bast dversatts som dverforing dér gireringar ses som en
speciell sorts 6verforingar.
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| samband med 6vergangen till SEPA-kompatibla betalningar (se ruta i kapitel 4)

har den gamla nationella infrastrukturen for clearing (PMJ) forlorat i betydelse. Alla
gireringar gar redan nu genom det pan-europeiska automatiska clearinghuset STEP2,
och efter att 6vergangen till SEPA slutforts i januari 2014, kommer PMJ att laggas
ned. Ett annat system, POPS, fortsétter tillsvidare for bradskande betalningar.

KANADA

Kanadensiska hushall kan antingen initiera enskilda éverforingar eller vélja att
ha en stdende betalningsorder som regelbundet initierar en betalning av en viss
storlek till en viss mottagare. E-faktura &r vanligt for enstaka betalningar medan
stdende betalningar dr mer vanliga for manatligt sparande, éverféring av 16n till
annat konto och sa vidare. Betalningar kan initieras via internet, telefonbank eller
uttagsautomater. Under 2011 genomforde den genomsnittlige konsumenten 30
overforingar varav alla elektroniska. Antalet 6verforingar 6kar stadigt och under
de senaste 5 aren har antalet vuxit med 21 procent och vardet med 42 procent.
Under samma period véxte de stdende betalningarna med 33 procent i antal och
76 procent i vérde.

Autogiro anvands framst fér regelbundna betalningar sdésom amorteringar. Den
genomsnittlige konsumenten genomférde 20 autogirobetalningar under 2011.
Tillvaxttakten mellan 2007 och 2011 &r nagot ldngre an for vanliga 6verforingar.

NEDERLANDERNA

Néstan alla enstaka betalningar mellan féretag och hushall gors i form av 6verfo-
ringar. Flertalet sddana betalningar &r elektroniskt initierade. Betalning via internet-
bank ar vanligt och det finns sedan ett par ar ocksa en e-fakturalosning (FINBOX)
framtagen av ett par banker i samarbete. Acceptgiro ar en pappersbaserad 16sning
dér den betalande parten far en fortryckt inbetalningsblankett av mottagaren,
signerar denna och skickar in till banken. Totalt genomférdes 101 dverféringar per
person under 2011. Autogiro dr populért i Nederldnderna och bankerna har olika
autogiroprodukter inriktade mot olika marknadssegment. Den genomsnittlige kon-
sumenten genomférde 80 autogirobetalningar vilket var det hogsta antalet bland
de utvalda landerna.

For betalningar 6ver internet anvéands kort i olika former men ocksa en produkt
kallad iDEAL. Ndr det dr dags att betala lankas kunden till sin internetbank och far
dér hjilp att genomféra betalningen som en éverféring. Overféringar har pd sa sétt
kommit att konkurrera med kort for internethandel.>®

56 Flertalet betalningsprodukter (PIN, Chipknip, Incasso, Acceptgiro och iDEAL) dgs av Currence som bildades
av de nederldndska bankerna efter rekommendation av Wellink-kommissionen att oka transparensen och
konkurrensen pa massbetalningsmarknaden.
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NORGE

Liksom i andra lander kan éverféringar och autogiro initieras dver internet, via pap-
persblankett, 6ver disk pa bankkontor och dessutom har vissa foretag speciella ter-
minaler for &ndamalet.>” Det finns e-fakturatjanster som riktar in sig pa betalningar
fran hushall till féretag och sadana som riktar in sig pa betalningar mellan foretag.

Under 2011 gjorde den genomsnittlige konsumenten 101 6verféringar varav 97
initierades via internet eller terminal och 4 genom pappersblankett. Fér de elektro-
niska dverforingarna dr detta en volymokning med 12 procent sedan 2007. Under
samma period Okade vardet med 22 procent. Motsvarande siffror for de pappers-
baserade dverféringarna var -54 procent och -33 procent.

Anvéndningen av autogiro ar férhdllandevis lag, 15 betalningar per person
under 2011. Detta ar dndd en volymokning med 43 procent sedan 2007. Varde-
okningen var dock mindre, 5 procent.

SCHWEIZ

Overféring &r det vanligaste séttet att betala ridkningar p& och det har kommit att
bli det vanligaste kontantlésa betalsattet i Schweiz. Overféringar kan géras via
bankerna eller PostFinance och de initieras antingen 6ver internet, via e-faktura
eller via pappersblankett. Under 2011 gjorde den genomsnittlige konsumenten 95
overforingar. Detta dr en volymdkning pa 16 procent och en vardemadssig dkning
pa 8 procent sedan 2007. Uppgifter for andelen pappersbaserade 6verforingar
saknas dessvérre. Schweiziska banker har deltagit i SEPA-projektet sedan 2008.

Liksom for 6verforingar har bankerna och PostFinance separata autogiropro-
dukter. Antalet autogiro har 6kat med 6 procent sedan 2007 och det totala vérdet
med 17 procent. Okningen &r lagre dn for dverforingar vilket kan bero pé konkur-
rens frdn e-faktura. | genomsnitt gjordes 6 autogirobetalningar per person under
2011.

EN JAMFORELSE MELLAN LANDERNA

Liksom vid POS-betalningar uppvisar de utvalda landerna manga likheter nar det
gdller distansbetalningar. Med undantag for Kanada, dar checkar fortfarande spe-
lar en viktig roll, dominerar dverforingar och autogiro marknaden. Totalt sett har
Danmark, Norge, Schweiz och Sverige fédrre 6verfoéringar och autogirobetalningar
per person medan Finland och Nederldnderna har betydligt fler. Pappersbaserade
overforingar ar dock forhdllandevis mer vanliga i Danmark dn i de andra landerna

57 Med autogiro avses de tva autogirolésningarna som finns i Norge: Autogiro och Avtalegiro. Den senare ar
den som anvéands mest. Det finns ocksa tva I6sningar for de speciella terminalerna, Bedriftsterminalgiro
och Nettbank bedrift. Den férstnaimnda haller pa att fasas ut.
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och autogiro &r en viktigare kanal i Nederlanderna &n i de andra ldnderna. Se tabell
2:4 for antal betalningar per person.
Tabell 2:4. Distansbetalningar i de utvalda linderna

NEDER-
DANMARK FINLAND ~KANADA LANDERNA NORGE SVERIGE = SCHWEIZ

Overfdringar (giro)

antal transaktioner per person 58 187 30 101 101 87 95
- varav pappersbaserade 20 2 0 6 4 8 nav
- varav elektroniska 38 185 30 95 97 80 nav
Autogiro
antal transaktioner per person 38 15 20 80 15 31 6

Kéllor: CPSS (2012), ECB Statistical Warehouse och Norges Bank (2012)

Aktuella internationella trender pd massbetalningsmarknaderna

Ett antal likheter kan skdnjas bland de utvalda l&nderna. Tabell 2:5 ger en éver-
blick. Med undantag for i Kanada och Schweiz minskar véardet pd kontanter i cirku-
lation i relation till BNP. Dock dr Sverige ensamt om att ha en tydlig minskning pa
det nominella vardet pa kontanter i cirkulation. Minskningen i de andra landerna
beror pd att tillvdxten av kontanter i cirkulation &r lagre an tillvaxten i BNP. Norge
och Sverige &r de lander som har lagst andel kontanter vilket 6verensstimmer med
att Norge och Sverige har lagst andel kontantbetalningar vid POS. Antalet kon-
tantuttag per person minskar ocksd i alla lander utom i Schweiz. Varfor vardet pa
kontanter i omlopp i relation till BNP 6kar i Kanada medan antalet uttag minskar
och trots att den kanadensiska centralbanken uppskattar att andelen kontantbetal-
ningar minskar dr svart att sdga.>®

58 Se Arango m.fl. (2012).
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Tabell 2:5. Forandringar i anvandningen av betaltjénster i de utvalda landerna
NEDER-
DANMARK FINLAND KANADA LANDERNA NORGE SVERIGE = SCHWEIZ

Kontanter

andel av BNP (%) 3,46 nap 3,76 nap 2,35 2,68 9,42

férandring fran 2007 (%) =77 39 -16,7 -26,8 8,8
Uttagsautomater

antal uttag per person/ar nav 31 18 27 19 24 16

férédndring fran 2007 (%) -35 -13 -9 -7 -29 7
Kort - totalt

antal kortkép per person 205 221 210 146 278 205 77

férandring frdn 2007 (%) 31 28 19 4 30 4 33

Bankkort

antal kortkép per person 196 203 120 140 259 169 53

férdndring fran 2007 (%) 34 30 14 43 28 35 30

Kreditkort

antal kortkép per person 9 18 90 7 19 36 24

féréndring frén 2007 (%) -14 6 25 30 83 76 41
Checkar

antal transaktioner per person 1 0 25 nap 0 0 0

férdndring fran 2007 (%) -67 -38 -19 -62 -61 -76
Overfdringar (giro)

antal transaktioner per person 58 187 30 101 101 87 95

féréndring fran 2007 (%) 14 44 21 1 6 24 16
Autogiro

antal transaktioner per person 38 15 20 80 15 31 6

férédndring fran 2007 (%) 14 8 10 12 43 35 6

Kallor: CPSS (2012), ECB Statistical Warehouse, Norges Bank (2012), Jonker m.fl. (2012), Segendorf och Jansson
(2012), (2009), Danmarks Nationalbank (2012), Arango m.fl. (2012), Gresvik och Haare (2009) och Danmarks
Nationalbank (2012)

Antalet kortbetalningar 6kar i alla de utvalda landerna, oavsett tidigare niva. Det
finns dock inget samband mellan tillvixttakten och antalet kortbetalningar per
person. Det finns inte heller nagot klart samband mellan tillvaxttakten pa antalet
bank- och kreditkort och antalet betalningar som gors med dessa. Anvdndningen
av overforingar/giro och autogiro 6kar ocksd i alla lander. | och med att anvdndan-
det av kort, dverforingar och autogiro 6kar s& minskar checkanvandningen.

Innovativa betalsdtt som mobila betalningar och kontaktlésa (NFC) betalningar
har dnnu inte slagit igenom i de utvalda ldnderna. Dessa produkter har just lanse-
rats, forekommer som pilotférsok eller férvédntas introduceras inom kort. Det ar
mojligt att en ny jdmforelse om 5 ar kommer att se annorlunda ut.
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B 3 Innovationer pa
massbetalningsmarknaden®

Ett antal nya betaltjénster har introducerats pa den svenska marknaden. Vissa
bygger pa ny teknik. Hit hér flertalet mobila betaltjdnster. Andra innovationer
bygger pa férdndrade processer vid hanteringen av betalningar eller férdndringar i
den finansiella infrastrukturen. Hit hér vissa tjidnster vid e-handel liksom mdéjlig-
gbrandet av betalningar i realtid. Bankerna har ocksa fatt 6kad konkurrens av
icke-traditionella aktérer sdsom telekombolag och betalningsinstitut. Detta kapi-
tel beskriver ekonomiska och teknologiska drivkrafter bakom utvecklingen.

Den svenska massbetalningsmarknaden ar en marknad dér betaltjanster efter-
fragas och tillhandahalls. P& utbudssidan finns betaltjdnstleverantérerna som &r
vinstdrivande féretag och pa efterfragesidan véljer konsumenter, féretag och
myndigheter betaltjanst utifran funktionalitet, sékerhet, pris med mera. Om en ny
betaltjanst introduceras pa massbetalningsmarknaden kommer saledes att bero
pa om betaltjanstleverantdren tror att en fungerande affdrsmodell kan byggas
kring tjdnsten medan efterfragan beror pa om betaltjansten kan uppfylla slutan-
vandarnas behov. Nedan diskuteras de ekonomiska drivkrafterna hos betaltjanst-
leverantdrerna och dérefter vilka faktorer som kan mojliggéra innovation och
nyetableringar samt vilka faktorer som kan utgéra hinder. Slutligen diskuteras ett
par internationella trender.

Ekonomiska drivkrafter

En grundldggande drivkraft pd marknaden fér massbetalningar ar att det som
helhet &r en stor marknad, med betydande intaktsmojligheter. Massbetalnings-
marknaden véxer dessutom stabilt, i stallet for att fluktuera med konjunkturen som
manga andra marknader vilket gor den attraktiv. Utover att erbjuda sjalva betal-
tjdnsten har leverantéren stora mojligheter att skapa intdkter genom nérliggande
tjdnster. Dessa kan i manga fall ge storre intédkter an sjdlva betalningsférmedlingen.
Intékter fran sjalva betaltjansten genereras framst genom avgifter. Ofta
anvéander betaltjanstleverantdren en tvadelad prissattning som bestar av dels en
fast periodisk avgift och dels en transaktionsavgift. Den fasta periodiska avgiften
ger kunden tillgang till sjdlva betaltjansten. For konsumenter (ofta betalnings-
avsandare) kan den fasta avgiften vara en drsavgift for bank- eller kreditkortet eller

59 Detta kapitel bygger till stor del pa en rapport fran Deloitte om innovationer pa massbetalningsmarknaden
som Riksbanken bestallde hosten 2012.
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for internetbanken. Det dr ddremot ovanligt i Sverige att konsumenten betalar en
avgift per transaktion, ndgot som ar betydligt vanligare i médnga andra europeiska
lander.®® Ett exempel pa detta dr automatuttag dar svenska konsumenter séllan
betalar uttagsavgifter.

Det dr daremot vanligt att foretag och myndigheter betalar transaktionsavgifter.
Avgiften kan vara ett visst belopp per betalning, en procentsats av beloppet eller
en kombination av bada. Traditionen i Sverige dr alltsa att betalningsmottagaren i
en betaltransaktion stdr for transaktionsavgifterna, medan upplevelsen fér konsu-
menten &r att betalningen ar "gratis". Detta ar viktigt eftersom det paverkar hur
konsumenter vdljer att betala och deras vilja att betala for nya typer av betaltjans-
ter.®

Avgifter kan ocksa tas ut pd andra satt, till exempel genom att en mottagare far
kopa eller hyra en kortterminal av den inl6sande banken. Betaltjanstleverantorer
tar ocksd ut avgifter av varandra. Mellanbanksavgifter dr ett exempel pé detta
liksom de avgifter banker med flera betalar for att fa tillgdng till den finansiella
infrastrukturen.

Float ar en annan intdktskalla som ar direkt relaterad till betaltjansten och som
uppkommer genom att det kan finnas en tidsférdréjning mellan det att avsdnda-
rens konto debiteras och mottagarens konto krediteras.®? Under denna tid kan en
eller flera betalningsférmedlare tjdna rdnta pd pengarna medan de ar pa vag mel-
lan slutanvéndarnas konton.

Det finns ocksa intéktskallor som &r indirekt relaterade till betaltjansten. | de fall
betalningsférmedlaren tillhandahaller konton dér slutanvdndarna har medel sta-
ende kan betalningsférmedlaren eventuellt tjana en rantemarginal pa dessa medel.
Betalningsformedlaren investerar da, eller lanar pa olika satt ut, delar av tillgodo-
havandet slutanvandarna har pa sina konton. Om avkastningen pd dessa medel ar
hogre an den rdnta betaltjdnstleverantéren sjalv betalar uppstar en mellanskillnad
som denne kan tillgodogora sig. Likviditeten pa kontona fungerar i dessa fall alltsa
som en finansieringskélla for betaltjdnstleverantoren.

Ytterligare ett sétt for betaltjdnstleverantorer att tjdna pengar ar att tillhanda-
halla tilldggstjanster till framfor allt mottagare av elektroniska betalningar om
mottagaren ar ett foretag. Det kan handla om en integrering av betaltjansten med
foretagets bokforingssystem som tillater foretaget att exempelvis pé ett enkelt satt
stdmma av betalningar mot bokforingsposter. Ett annat satt att skapa indirekta
intdkter ar att paketera betaltjansten med andra banktjanster.%®> Exempel pa detta
ar ndr kortutgivare tillhandahaller olika férsakringskomponenter kring betalningen.

60 For Sverige, se Guibourg och Segendorf (2007a).

61 Segendorf och Jansson (2012a) diskuterar hur avsaknaden av prissignaler paverkar anvandandet av kort
och kontanter i Sverige. | Segendorf och Jansson (2012b) diskuteras ocksa andra satt att paverka valet av
betaltjanst.

62 Se Finansinspektionen (2002a) och (2002b).

63 Den engelska ekonomiska termen ar bundling.
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Betalas exempelvis en flygresa med kort finns det ofta ndgon form av avbestall-
ningsskydd. Det &r ocksa vanligt att kortanvdndning pd olika sétt stédjer handlares
lojalitetsprogram, till exempel sd att kreditkortet ocksa tillater konsumenten att
samla bonuspodng vid kop i en viss butikskedja. For stora betalningsmottagare
paketeras ofta betalningstjansten med andra orelaterade banktjanster, exempelvis
lan for finansiering av verksamheten.

Hur olika betaltjanstleverantor genererar intakter skiljer sig at. Massbetalnings-
marknaden i dag dr en heterogen sammanséttning av aktérer med varierande
drivkrafter. Generellt sett kan aktorerna delas in i tva kategorier: existerande
aktorer och utmanande aktérer. Deras priméra drivkrafter, som diskuteras nedan,
sammanfattas i Figur 3:1.

Figur 3:1. Aktorerna och deras drivkrafter

Typ av aktor Exempel pa aktorer i Sverige | Primira drivkrafter

Banker och nationella Stora och sma svenska Forsvar av existerande marknad
clearingorganisationer banker, Bankgirot och intdkter, sanka kostnader,
forsvar av kringtjanster
Kortforetag MasterCard, Visa Forsvar av existerande marknad
och intdkter, sanka kostnader
Telekomoperatorer TeliaSonera, Telenor, 3, Soka nya intdktskallor, bredda
Tele2 och det 4gda bolaget  tjédnsteportfoljen, etablera sig pa
WyWallet marknaden
Teknikinnovatérer Seamless, iZettle, PayAir Etablera sig pa marknaden, vinna

nischer, vinna kringtjénster, vinna
intaktskallor

Processinnovatérer Payer, Klarna, PaybyaBill, Etablera sig pd marknaden, vinna
Payson, Collector, Payex nischer, vinna kringtjénster, vinna
intaktskallor

Existerande aktérer

Kéarnan i bankernas verksamhet for konsumenter och sma féretag ar bankkontot.
De banktjdnster som erbjuds kunderna &r ofta pa ett eller annat satt knutna till
bankkontot. Nyckeln till bankkontot r, sett frdn bankernas perspektiv, betalningen.
For bankerna galler det att se till att kunderna fortsatter anvanda bankkontot for
betalningar, annars férlorar man manga maojligheter att tjana pengar pé kringtjans-
ter som kan ge bankerna vasentligt hogre marginaler &n sjélva betalningen. De tva
tydligaste nérliggande tjdansterna ar sparande och utlaning/kreditgivning. Kredit-
givningen i samband med utgivning av kreditkort till privatpersoner &r en I6nsam
verksamhet for bankerna liksom avgifterna som ar hogre &n for bankkort.® Be-
taltjansterna representerar saledes en betydande del av intdkterna for banker och
kortforetag. Sjdlva betalningen anses dock for vissa mottagarsegment, som stora

64 Se Segendorf och Jansson (2012a).
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foretag, vara en affarsverksamhet med laga marginaler for bankerna, eftersom det
krdvs mycket stora transaktionsvolymer for att fa god I6nsamhet.

Bankkontot ar ocksa den billigaste och mest stabila finansieringskallan fér
bankernas totala verksamhet. Inlaningen har dessutom 6kat i betydelse de senaste
aren som en konsekvens av de regelverk som utarbetats av Basel-kommittén.

Elektroniska betaltjanster, framst kort, erséatter kontanter och bankerna upplever
att kontanthanteringen ar kostsam. Bankerna har ddrmed ett incitament att for-
soka styra kunderna mot sddana betaltjanster som minskar kontantanvandningen
och ddrmed bankens totala kostnader. Ocksd i ett internationellt perspektiv &r
strdvan att 6ka automatiseringen av betaltjdnsterna, och att minska kostnaderna
for kontanter en stark drivkraft till innovation.®> ¢

Kortféretagens drivkraft ar att behalla eller 6ka transaktionsmédngden genom sin
infrastruktur eftersom det &r pa den de tjanar sina pengar. Exakt hur betalningarna
initieras dr av underordnad betydelse: genom traditionella kort, NFC (se nedan)
eller nya mobila betaltjdnster baserade pa underliggande bank- eller kreditkort.

De NFC-losningar kortforetagen nu erbjuder kan ses som ett satt att forsvara eller
helst 6ka transaktionsmédngden i kortinfrastrukturen.

Sammanfattningsvis har de existerande aktorerna byggt upp och investerati en
affarsmodell kring sina betaltjdnster. Nya konkurrerande betaltjanster och aktérer
kan helt eller delvis pdverka intjaningsmojligheterna i dessa affarsmodeller och kan
darfor upplevas som ett hot.

Utmanande aktérer

De utmanande aktorerna har sinsemellan liknande drivkrafter, se figur 3:1. De hop-
pas gora en vinst genom att attrahera manga kunder och stor betalningsvolym.
Emellertid ar det viktigt att peka pa ett antal vasentliga skillnader mellan dem.

Kollektivt sd ndr telekomoperatérerna en mycket stor andel av befolkningen och
de har sedan lange SMS-betalningar som de erbjuder till slutanvandarna. Generellt
ar telekomoperatorerna intresserade av att uppmuntra sina kunder att anvdnda
mobilen for allt fler tjanster och driva upp méngden datatrafik i mobilnaten, och
att erbjuda betalningar ar ett satt att géra detta. Minskade marginaler inom tele-
komoperatorernas karnverksamhet, som till exempel réstsamtal, kan ocksa vara en
drivkraft for dem att hitta nya mer ldnsamma intdktskallor. | Sverige har telekom-
operatdrerna skapat betaltjansten WyWallet.

65 Se CPSS (2012c¢).

66 De forsok som manga banker tidigare gjort for att minska anvandningen av kontanter har i stort sett miss-
lyckats, eftersom privatpersoner och deras foretradare anser att det ska vara kostnadsfritt att ta ut sina
pengar, se Beijnen och Bolt (2009).
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Teknikinnovatérerna baserar sina betaltjdnster pd ny teknik och skapar pé s vis
nya betaltjdnster. Exempel pa teknikinnovatorer ar iZettle och Seamless.
Det finns manga aktdrer som primdrt arbetar med processerna i betalnings-
kedjan. Foretag som forandrar eller skapar helt nya sddana processer kallas har
for processinnovatérer och de har ofta funnits pa massbetalningsmarknaden en
ldngre tid. Ingen av dem kan heller sdgas erbjuda nya betaltjanster eftersom de
fortsatt forlitar sig pa de redan existerande, men pd olika satt rationaliserar de for
slutanvéndarna. Flera av dem erbjuder ocksa indrivning av skulder, vilket gor att de
har fakturalésningar som ett viktigt erbjudande da fakturering och indrivning av
skulder ar tva narliggande verksamheter. Processinnovatorerna kan grovt delas in i
tvéd grupper:
1. De som fokuserar pa internethandeln, tar risk, erbjuder tjanster kring
kreditgivning och indrivning.
2. De som fokuserar pd mottagarnas behov, ofta rationalisering av
mottagarens fakturerings- och betalningsprocesser, och erbjuder
systemldsningar.

Som exempel pa den férstndmnda kategorin har vi Klarna, Payson, PayByBill och
Collector (namnbyte fran PayPort). Exempel pa aktorer fran den andra kategorin ar
PayEx och Payer.

Mojliggdrande faktorer och potentiella barridrer pa dagens
marknad

Faktorer som teknikutvecklingen, férandrade konsumentbehov och beteenden
samt fordndringar i legala ramverk kan skapa forutsattningar for nya betaltjans-
ter. Nedan kallas dessa faktorer for méjliggérare. Andra faktorer kan bidra till att
forhindra eller fordroja skapandet av eller introduktionen av nya betaltjdnster.
Exempel pa detta dr standarder, patent, stordriftsfordelar och legala ramverk. Sa-
dana hindrande faktorer kallas har for barridrer. Verkligheten ar dock inte alltid sa
svart och vit som bendmningarna mojliggdrare och barridrer antyder. Beroende pa
den specifika situationen kan vissa faktorer, sésom det legala ramverket, antingen
mojliggora eller resa barridrer for nya betaltjdnster.

| detta avsnitt beskrivs forst de viktigaste mojliggdrarna och dérefter potentiella
barridrer pa den svenska marknaden for massbetalningar. De mojliggérande fakto-
rerna ar dels av teknisk natur (realtidsteknik, kontaktlos teknik, QR-koder, smarta
telefoner och mobilt bredband) och dels konsumenternas behov och beteenden.
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TEKNIKUTVECKLING

P& massbetalningsmarknaden ar teknikutvecklingen en mojliggorare i flera avseen-
den. Dels utvecklas nya typer av tekniklésningar som anvands till nya betalningsin-
strument och till att forbattra bakomliggande infrastrukturer. | detta avseende kan
NFC-tekniken vara ett exempel (se nedan). Dels goér den allmdnna teknikutveck-
lingen och spridningen av ny teknik att nya betaltjanster kan accepteras snabbare
och anvéndas i fler situationer och med storre genomslag &n tidigare. Mobilt
bredband och utbredningen av smarta telefoner ar tydliga exempel.

Realtidsbetalningar

Okad datorkraft och nya tekniker gér det méjligt fér datorer och system att kom-
municera med varandra i realtid. Dessa tekniker har varit pa stark frammarsch un-
der manga ar, och har nu natt en sadan mognad att de kan anvédndas i betalnings-
sammanhang. Hela betalningsprocessen for elektroniska betalningar har hittills
tagit minst ett par timmar och vanligtvis har mottagaren inte haft pengarna pa sitt
konto forrdn dagen efter. Den teknologiska utvecklingen har nu gjort det mojligt
att lata hela eller delar av betalningsprocessen ske i realtid inklusive bekréftelse av
betalningen till slutanvéandarna.

Pa den svenska marknaden finns dessutom ett nyutvecklat system for clearing
och avveckling i realtid (se ruta om Betalningar i Realtid) vilket tillater vissa banker
att utveckla realtidsbetaltjanster som kopplas till den nya clearing- och avveck-
lingstjansten. Sadana betaltjanster later mottagaren fa tillgang till pengarna mycket
snabbt, ndgot som tidigare bara varit mojligt vid kontanta betalningar. Liknande
betaltjanster i andra ldnder omfattar bara clearing i realtid medan avvecklingen
sker vid ett senare tillfalle. Ett exempel pa den senare typen av tjénster dr Faster
Payments i Storbritannien.®’

67 FOr mer om Faster Payments, se http://www.fasterpayments.org.uk
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Betalningar i Realtid

ankgirot har utvecklat Betalningar
B i Realtid, forkortat BiR, for ome-

delbar clearing och avveckling av
betalningar. BiR skapar alltsa forutsatt-
ningar for en snabb betalningsprocess
som innebdr att pengar direkt kan féras
fran konto till konto. BiR &r en gene-
risk tjanst i den bemarkelsen att det ar
tekniskt mojligt att koppla flera olika
typer av betaltjénster till BiR. Genom
att lata bade clearing och avveckling
ske i realtid behover bankerna inte ta
nagra kreditrisker eftersom kreditering
av mottagarens konto sker forst efter

avveckling. Detta dr en viktig skillnad
mot motsvarande system i utlandet
dar den mottagande banken krediterar
mottagarens konto innan den sjélv har
fatt pengarna.

BiR mojliggjorde bankernas lansering
av mobilapplikationen Swish (se ruta
om mobila betaltjanster), som later
privatpersoner fora 6ver pengar till
varandra i realtid. For ndrvarande &r det
sex svenska banker som erbjuder Swish.
Fler banker &r pa vég att ansluta sig
under aret.
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Near Field Communication — NFC

NFC ar en teknik for kontaktldst utbyte av data éver korta avstand via en svag
radiosignal. Detta mojliggdr en forenkling i sjélva betalningsdgonblicket. Med NFC-
tekniken behover betalaren endast nudda eller vara néra en NFC-utrustad terminal
for att genomfora sjdlva betalningen. Enheter som kan utrustas med NFC-tekniken
ar till exempel kort, kortterminaler (POS) och mobiltelefoner. Kort med NFC-teknik
har redan getts ut i ett antal ldnder. Med ett NFC-utrustat kort behdver kunden
inte stoppa in kortet i kortterminalen och vid mindre inkép behdvs ofta inte heller
nagon PIN-kod. Kortbetalningar pa lagre varden, vid exempelvis kdp av dagens
lunch, gar da betydligt snabbare &n traditionella kortbetalningar.

NFC-tekniken &r inte enbart tilldmpbar pa kort utan kan exempelvis ocksa an-
vandas mellan tvd mobiltelefoner vid en betalning mellan privatpersoner eller mel-
lan en mobiltelefon och en kortterminal nar en konsument betalar hos en handlare.

Forutom smidigheten har NFC-teknologin en fordel i att det ar latt for konsu-
menten att lara sig anvdnda den. For handlaren ar det framfor allt vardefullt att
betalningen kan gad snabbare och smidigare 4n med dagens kortldsningar och
kontanter vilket kan korta kderna och 6ka omsdttningen. En svaghet med NFC-
tekniken &r att den inte gar att anvdnda i distanshandel, som nar en konsument
handlar 6ver internet.

Quick Response-koder — QR

QR-koder &r tvddimensionella koder och kan ldsas med hjdlp av en applikation

i mobiltelefoner eller i en sarskild lasare. Likt NFC-teknik &r ocksa QR-teknik en
vag att férnya och férenkla betalningsprocessen. QR-koden kan anvandas for att
identifiera den vara eller tjanst som kops, betalaren eller mottagaren. Exempelvis
kan varan ha en QR-kod som ldses av med en mobiltelefon. Konsumenten far
sedan en QR-kod i telefonen som identifierar henne och hennes konto fér butiken
i betalningsdgonblicket. Alternativt har butiken en QR-kod som identifierar butiken
for konsumenten i betalningségonblicket.

Figur 3:2. Denna QR-kod tar dig till Riksbankens hemsida
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Foresprakare av QR-teknik ser har potentialen att utveckla mobila betalningar
som inte nédvandigtvis &r bundna till en kassako eller en kortterminal. Det &r till
stor del konsumentens mojligheter att vara rorlig i betalningen som ar nyttan med
QR-tekniken och nyttan realiseras genom att ett kdp kan genomféras utan nagot
kdande i en kassa. Effektivitetsvinsterna och kostnadsbesparingarna fér butiken
ar stora. Ytterligare en férdel med QR-tekniken &r att den fungerar dven vid kép i
webbutiker eftersom mobilen kan lasa av QR-koden fran datorskarmen.
Nackdelar med tekniken &r att det &r svart att veta vart koden leder innan den
har skannats, och om QR-koden anvénds for att skanna en vara sa vill butiken pa
nagot satt sékerstalla att det ar ratt vara, eller varor, som betalaren har med sig ut
ur butiken, det vill sdga behovet av en "kassa" kan kvarsta i vilket fall som helst.

RIKSBANKENS UTREDNING AV MASSBETALNINGSMARKNADEN | SVERIGE 59



Exempel pa betaltjanster som utnyttjar QR-koder

EQR é&r en betaltjanst for smarta

mobiltelefoner som i ett forsta

steg fokuserar pa fysisk handel,
men som ocksa fungerar for till exem-
pel internethandel och betalningar mel-
lan privatpersoner. Betalaren anvdnder
en applikation och skannar QR-koden
som placerats vid kassan for att iden-
tifiera kassan dar betalningen ska ge-
nomforas. Kassan kan ocksa identifieras
genom NFC-teknologi. Efter verifiering
och auktorisation genomfors betalning-
en som en vanlig kontodverféring med
clearing och avveckling genom den
vanliga finansiella infrastrukturen. Be-
talningen kan antingen dras direkt fran
konsumentens konto eller ldggas pa
en faktura, ungefar som ett betalkort.
Betalningen gér alltsa inte via kortinfra-
strukturen.

Payair dr ocksd en betalldsning for
smarta mobiltelefoner som bygger pa
QR-koder. Fokus ligger pa internethan-
del. Har &r det varan som identifieras
via skanning av QR-koden, snarare an
kassaterminalen. Payair gor darmed
handel med enskilda varor enkel, men
har ocksa I6sningar ddar man handlar
flera varor. | det senare fallet genereras
i betalningségonblicket i webbutiken en
QR-kod som skannas med mobiltelefo-
nen. Mobilapplikationen kommunicerar
med Payairs centrala |6sning dar be-
talaren identifieras. Sjalva betalningen
genomfors som en kortbetalning och
formedlas saledes genom den vanliga
kortinfrastrukturen.

60
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Smarta telefoner

Smarta telefoner &r en telefon kombinerad med en liten handhdllen dator som
kan ansluta till internet via mobilt eller tradlést bredband. Spridningen av smarta
telefoner gor dels att merparten av befolkningen har stor vana att anvdnda mobila
applikationer, och dels att det &r mojligt att nd en stor andel av betalarna och mot-
tagarna med en betalningsapplikation.®® Den utbredda anvéndningen av smarta
telefoner ar central for utvecklingen pa den svenska massbetalningsmarknaden.
Det har ocksa skapats tilloehor till smarta telefoner som gor att kort kan ldsas
direkt med mobiltelefonen och som ddarmed g6r mobiltelefonen till en kortterminal
(se ruta om mobila betaltjanster). Dessa fordndringar har gjort kortbetalningen fri
fran en viss fysisk placering. Kostnaden fér terminalen har pa sd vis ocksa kunnat
sdnkas och nya kategorier handlare, till exempel torghandlare eller privatpersoner,
kan ta emot betalningar genom att lasa ett kort med sin mobiltelefon.

Mobilt bredband

Den kraftigt utdkade kapaciteten for datatrafik i de mobila ndtverken utgor grun-
den fér manga smarta telefoners anvdndningsomraden, och pd samma satt gor
mobila bredband massbetalningar mojliga. Vidare gér mobilndtens tackning i dven
sma orter och pa landsbygden att betalningen blir mindre beroende av en specifik
plats. En betalning mellan privatpersoner kan genomféras var som helst utomhus
eller inomhus bara bada parter har mobiltackning.

68 | slutet av 2012 fanns det ungefar fyra miljoner smarta telefoner i Sverige.
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Exempel pd mobila betaltjgnster

wish &r en applikation som sex

svenska banker ger ut till sina

privatkunder for betalningar
mellan privatpersoner och som anvén-
der den gemensamma infrastrukturen
Betalningar i Realtid for realtidsclearing
och avveckling. For att Swish ska fung-
era krévs att bada privatpersonerna ar
anslutna till Swish med sina respektive
bankkonton i ndgon av de deltagande
bankerna. Identifikationen av mottaga-
ren sker genom att den som ska betala
anger mottagarens mobiltelefonnum-
mer. Auktorisationen av betalningen
skots med hjélp av e-legitimationen
Mobilt BankID. Né&r betalaren godkant
betalningen med PIN-kod kan mottaga-
ren nast intill omedelbart fa pengarna
till sitt konto. Liksom fér bankgiropro-
dukter dr de enskilda bankerna i sam-

arbetet fria att utforma sina villkor som
kan komma att se olika ut i olika banker.
Fler banker &n de ursprungliga sex ar pa
vag att ansluta sig under dret.

iZettle ar en teknikinnovator som, i
likhet med amerikanska Square, ut-
vecklat en liten tillsats for kortavlasning
till smarta mobiltelefoner och surfplattor.
En tillhérande mobilapplikation har
funktioner for att genomfora transaktio-
ner. iZettle gor alltsd mobiltelefonen eller
surfplattan till en kortterminal. Anvénda-
ren registrerar vilket konto hon vill att
pengarna ska komma till och kan sedan
folja upp transaktionshistoriken via
mobilapplikationen. Att telefonen kan
tjdnstgdra som kortterminal innebdr att
helt nya typer av mottagare sdsom
privatpersoner och sma foretag kan
boérja ta emot kortbetalningar.
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KONSUMENTBEHOV OCH BETEENDE

Konsumenternas behov av att kunna gora betalningar pa olika sétt beror pa vilka
betalningssituationer de méter. Kontantanvandningen minskar och den genom-
snittlige konsumenten har troligtvis mindre kontanter i pldnboken an tidigare vilket
Okar behovet av att kunna genomfora kontantlosa betalningar i situationer dar hon
tidigare skulle ha anvant kontanter som vid exempelvis betalning av dagens lunch,
kvllstidningen, vid torghandel och s vidare. Okad handel éver internet medfér
storre efterfragan pa enkla och sakra distansbetalningar. Den 6kade anvdndningen av
mobiltelefoner i olika sammanhang skapar forutsattningar att géra mobiltelefonen till
ett betalningsinstrument bade for POS-betalningar och for distansbetalningar.

Trots undersékningar om viljan att anvdnda mobiltelefonen for betalningar, som
pekar pa intresse hos privatpersoner, bedémer flera aktérer pd marknaden beho-
vet som svagt.® Lite forenklat kan man séga att dagens betaltjanster ar smidiga ur
konsumenternas perspektiv och att manga darfor annu inte ser nagon anledning
att anvanda nya sdtt att betala. Det betyder att marknadens aktorer pa olika satt
behover dvertyga konsumenterna om att det finns ett varde fér dem att anvdnda
de nya betaltjansterna.

De nya betaltjénsterna forutsatter dock att konsumenterna dndrar sitt beteende
vilket ofta &r svart, bland annat for att det vanligtvis &r enklast for konsumenten att
gora som hon alltid gjort. Aktérer pa massbetalningsmarknaden &r 6verens om att
det krévs att tekniken ar anvandarvanlig, det vill sdga snabb, sdker och enkel, om
en beteendeférandring ska lyckas. Sdkerhetsldsningen ska vara tillrdckligt sofisti-
kerad for att uppfattas som trygg samtidigt som den inte far géra betalningen for
kranglig. Sakerhetsldsningen bor ocksd kunna verifiera att de transaktioner och kdp
som konsumenten belastas med verkligen har skett och minimera risken att pengar
forsvinner om till exempel mobiltelefonen skulle tappas bort eller bli stulen.

Generationsskillnader kan paverka utvecklingen pa massbetalningsmarknaden
och marknadens aktdrer menar att aldersskillnader kommer att avgéra vem som
anvander de nya betaltjansterna. | Sverige finns 6ver 2,4 miljoner personer (2012)
som dr mellan 15 och 34 ar och dessa unga vuxna har tidigt vant sig vid internet
och mobiltelefoni samt en hog takt i flodet av nyheter och ny teknik. Det gor att
den yngre generationen vuxna har ett hogre fortroende for, och storre vana vid, att
anvédnda teknik i alla typer av sammanhang. Vidare dr denna generation tekniskt
kunnig och efterstravar bekvamlighet, mobilitet och enkelhet hos ny teknik. For
aktoérerna ar denna generation valdigt attraktiv och en stor del av de nya betal-
tjdnsterna vantas fa snabbast och stérst genomslag bland unga vuxna.”

69 Baserat pa intervjuer med olika marknadsaktorer.

70 En studie av SBAB kring attityder till mobila betalningar tyder pa att yngre ar generellt mer positiva till att
betala med mobilen &n vad éldre &r, se SBAB (2012). Vidare finns det en pavisbar skillnad i anvdndandet av
kort och kontanter mellan dldre och yngre konsumenter dar dldre tenderar att i hogre utstrackning anvanda
kontanter. Utbildning, boendeort och kon tycks ocksa paverka, se Segendorf och Jansson (2012a).
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BARRIARER PA MASSBETALNINGSMARKNADEN

Det finns ett antal faktorer, hir kallade barridrer, som var och en, eller i samverkan,
kan forhindra eller fordroja etableringen av nya betaltjanster. Nedan diskuteras ett
antal sddana barridrer av speciell vikt. Dessa ar i tur och ordning: stordriftsférdelar
och natverkseffekter, intern konkurrens, kringtjanster, tillgang till bankkonton,

standarder och patent, lagar och regelverk och osakerhet om ny teknik och tjanster.

Stordriftsférdelar och nédtverkseffekter

Stordriftsfordelar och natverkseffekter hos de redan etablerade betaltjdnsterna
kan utgora kraftfulla barridrer. Stora volymer ger laga genomsnittskostnader och
darmed har de etablerade aktorerna stora mojligheter att konkurrera genom laga
priser. Stora natverk av slutanvandare kan skapa en inldsningseffekt genom att det
kan uppfattas som svarare att gora eller ta emot betalningar med en ny tjanst om
den inte &r eller blir lika brett accepterad som den befintliga betaltjansten. En ny
betaltjanst maste darfor skapa ett substantiellt extra védrde hos slutanvdndarna for
att kunna etablera sig pa marknaden.

For redan etablerade aktorer kan dock samordningsférdelar minska kostnaden
for en innovativ betaltjanst, och dirmed underlatta introduktionen av denna, om
produktionen kan samordnas med ndgon annan redan existerande betaltjanst.

Intern konkurrens

Hos etablerade betaltjanstleverantorer finns det ofta intern konkurrens mellan olika
betaltjanster. Om konkurrenstrycket utifran dr svagt sa har exempelvis en bank

fa incitament att marknadsféra en ny betaltjanst som drar kunder fran en redan
existerande tjanst. Ur betaltjanstleverantérens perspektiv skulle den nya tjansten
kannibalisera pa den gamla. Bortfallet av intakter pa den gamla tjansten riskerar
att géra den nya tjansten olénsam.

Kringtjdnster

Etablerade kringtjanster ar ytterligare en barridr. For manga mottagare, ar betal-
tjdnsten intimt férknippad med kringtjéansterna, och fér en aktér som vill konkurre-
ra med en ny betaltjanst racker det inte med enbart betaltjansten, utan dven kring-
tjdnsterna maste kunna erbjudas. Att investera de summor och genomféra den
anstrangning som det innebdr att utveckla motsvarande system av tjanster kan bli
alltfor krdvande. Detta hinder for nya aktorers betaltjanster ar sarskilt tydligt nar
det handlar om mottagare som stéller ut manga fakturor, till exempel telekom-
operatdrerna eller energibolagen. Férutom att ta kostnaden och anstrangningen
att utveckla och implementera systemen behéver aktéren vara en bank for att
effektivt och sakert kunna tillhandahalla vissa av kringtjansterna. Dessa mottagare
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ar ocksa mycket kravande och har stor férhandlingsstyrka, och sjélva betaltjansten
kan darfor ibland vara olénsam fér bankerna. Att aktoren kan erbjuda kring-
tjansterna blir da en forutsattning for att hela paketet av tjdnster ska bli [6nsamt.

Bankkonton

En nérliggande barridr for nya aktorer, som inte ar banker, &r att de inte har
tillgang till bankkonton. | dag forvarar den betalande parten ofta sina pengar pa
ett bankkonto. Banken ger denne tillgang till pengarna pa bankkontot pa vissa
specifika satt, med bankkort, internetbank, blankettgiro, kontantuttag éver disk
med mera. Generellt sett byter privatpersoner sdllan huvudbank dar man har sitt
|6nekonto, sitt sparande och sina lan.

Nya aktdrer som erbjuder betaltjénster till betalare behdver darfér ofta pd ndgot
sdtt fa tag pa pengarna som ligger pa bankkontot, fér "sin" betalares rékning.
Den nya aktoren dr da héanvisad till de specifika satt som bankerna erbjuder, och
de kréaver oftast att betalaren sjélv foretar sig ndgonting (till exempel ger banken i
uppdrag att gora en 6verforing). En del av podngen med att betala via ndgon an-
nan aktors betaltjanst gar da forlorad, eftersom betalaren 4nda maste genomféra
en betalning i banken. Detta &r givetvis en barridr, eller en konkurrensnackdel, for
nya aktorer som vill lyckas pa marknaden for massbetalningar.”!

Standarder och patent

Som tydligt framgar sker utvecklingen inom en mangd olika teknikomraden. En ut-
maning for marknaden som helhet ar att det i manga fall saknas standarder. Detta
gor att de aktorer som anvénder en viss teknik anvénder just sin variant av tekni-
ken, vilket bromsar eller forhindrar bredare anvandning eftersom andra aktorer da
inte vet sdkert vilken variant de ska satsa pd. Olika standarder kan alltsd konkur-
rera med varandra. NFC-tekniken ar ett sadant exempel. Ett annat &r korttermi-
naler dar betalvédxlarna ibland far fungera som "6verséttare” mellan olika "sprak”
som systemen hos olika aktorer talar. Det finns heller inga standardiseringsorgan
eller liknande som kan fatta standardiseringsbeslut utan det handlar snarare om att
stora aktorer madste bestdmma sig for en av varianterna. Innan dess blir det svart
att realisera stordriftsfordelar och natverkseffekter. En del aktorer avvaktar darfor
med att satsa pa tekniken tills en sddan standard etablerats.

Vissa av den svenska marknadens aktorer tror att det finns risk fér utdragna pa-
tentstrider mellan aktérerna, dven internationellt, eftersom vissa anser sig ha skyd-
dat ett visst forfarande eller en viss teknik och utmanar andra som har liknande
teknik. Vissa mobiltelefontillverkare forsoker skydda sina affarsmodeller genom

71 Betaltjanstleverantorers tillgang till kunders konton hos bankerna ar en komplicerad fraga och texten ovan
fokuserar endast pa en del. Utéver den nimnda konkurrensaspekten finns ocksa en stark konsument-
skyddsaspekt och en ratt for bankerna att varna sina affarsmodeller.
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patentstrider och en liknande utveckling skulle kunna uppsté pa delar av mass-
betalningsmarknaden vilket i sin tur skulle kunna bromsa utvecklingen.

Legala barriérer

En annan barridr for innovationer i den finansiella sektorn kan vara regelverken,
tillstandsskyldigheten och den efterfoljande tillsynen fran myndighetshall, alltsa
det faktum att regelverken kan upplevas kostsamma att félja och uppratthdlla.”?

Osdkerhet om vem som ansvarar for till exempel obehériga transaktioner med
ett betalningsinstrument kan innebdara att konsumenter inte vdgar anvanda det.
Likasa kan osdkerhet om betaltjanstleverantorers finansiella styrka och eventuellt
kring myndigheters kontroll och tillsyn 6ver dessa bidra till att konsumenter véljer
bort sddana betaltjanstleverantorer.

Oldmpligt utformade lagar kan ocksa motverka innovation. Ett exempel pd
detta dr det gamla e-penningdirektivet som utgick fran en viss teknisk |6sning vid
definitionen av e-pengar.”? Detta var ett potentiellt hinder for lanseringen av e-
penningtjénster baserade pd en annan teknik. Detta problem uppméarksammades
av lagstiftaren och vid revideringen av det gamla direktivet antogs en ny teknik-
neutral definition.

Samtidigt kan det legala ramverket ibland fungera som en mojliggorare. Ett
exempel &r betaltjdanstlagen (se kapitel 4) som genom att introducera nya typer av
betaltjanstleverantérer ocksa skapade ett ramverk for tillsynen kring dem. Manga
betaltjanstleverantorer ar angeldgna om att std under tillsyn eftersom de anser att
det i allmédnhetens 6gon ar en stampel pa att de dr godkanda av myndigheter och
darmed sékra att gora betalningar genom.

Osékerhet kring ny teknik och nya tjdnster

Innovativa betaltjdnster ar per definition oprévade pa marknaden. Fragor om
sakerhet och riskerna for bedrégeri ar darfér nagot som kan minska allménhetens
acceptans av nya betaltjanster. Historien lar oss att bedragare ar kreativa och att
de pa olika satt kommer att forsoka hitta och dra nytta av luckor i sékerheten i
de nya betaltjansterna. Om det blottas luckor i sdkerheten, och dessa kommer till
allmén kdannedom, sa ar det ett betydande bakslag for den eller de aktdrer som
tillhandahaller betaltjéansten.

Sakerheten eller bedréageririsken behdver inte ens vara ndgot faktiskt problem
for att det anda ska uppfattas som ett problem av slutanvdndarna. Varumarket hos
den eller de som star bakom betaltjansten har har betydelse, och vi kan anta att

72 Det dr dock vart att uppmarksamma att ingen av de aktérer som intervjuats har angett regelverk eller
tillsynskrav som en kritisk barridar for dem, dven om de ndmns som en aspekt att ta hansyn till ndr de ska
tillhandahdlla betaltjéanster.

73 F6r mer om detta fall, se CPSS (2012c¢).
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stora aktorer med vélkdnda varumarken, till exempel banker eller telekomoperato-
rer, gynnas medan mindre aktérer kan férmodas missgynnas.

Om sédkerheten upplevs som hég och den eller de aktérer som garanterar
sakerheten upplevs som trovérdiga, sa kan det omvént vara en drivkraft som gor
att en ny betaltjanst snabbare kan accepteras. Detta dr en anledning till att manga
betaltjanstleverantorer vill std under tillsyn.

Ny teknik och nya betaltjanster &r ocksa nagot som slutanvédndarna maste in-
vestera tid och energi, och for foretag ocksa pengar, for att forstd och ldra sig. Det
finns darfor en risk att slutanvdandarna véljer att hélla kvar vid sin gamla betaltjanst
bara for att det ar bekvamast sd.

Internationella trender kring nya betaltjanster

Den bild som tecknats ovan for Sverige ar ganska representativ ocksé globalt. En-
ligt analys fran en grupp centralbanker och statistik fran Varldsbanken sker utveck-
lingen framst inom kortbetalningar, mobila betalningar och genom nya I6sningar
inom den finansiella infrastrukturen.” Dessa trender skapas av olika drivkrafter
som delvis &r desamma och delvis skiljer sig fran dem vi ser i Sverige.

En drivkraft som Sverige delar med andra lander &r behovet av snabbare betal-
ningar — helst i realtid. Likasa har flertalet nya betaltjanster ett inhemskt fokus, det
vill siga de &r inte avsedda att anvandas i andra lander eller fungera for gransover-
skridande betalningar. Ytterligare en likhet dr intresset hos icke-banker att erbjuda
betaltjanster. Intresset for betaltjdnster hos stora internetféretag sésom Google
och Facebook &r exempel pd icke-bankers intrdde pd massbetalningsmarknaden.
Eftersom dessa har stora kundunderlag i flera lander har de dessutom en plattform
for att erbjuda bade inhemska och granséverskridande betaltjdnster, ndgot som
kan ge dem en konkurrensférdel inom exempelvis internethandel.

Samtidigt som drivkrafterna bakom utvecklingen i manga fall &r likartade finns
det ocksd drivkrafter som skiljer sig &t mellan olika lander. Exempelvis har behovet
av att utveckla betaltjanster for kollektivtrafiken varit en stark drivkraft i vissa lan-
der men dnnu inte i Sverige. Det har dé ofta rort sig om forbetalda kort eller elek-
troniska pengar.” Ett annat exempel &r nar myndigheter, vanligtvis i tillvaxtldnder,
har stravat efter att 6ka den finansiella inkluderingen, det vill sdga att ge storre
delar av befolkningen tillgang till bankkonton och finansiella tjanster. Myndig-
heterna kan da ha skapat betaltjanster eller bidragit till att skapa en marknad for
betaltjanster. Ett exempel dr Indien dar en satsning pd att skapa séker identifikation
on-line for alla medborgare ska 6ppna for tillgdng till konton och andra finansiella

74 Se CPSS (2012c) och Virldsbanken (2012).
75 Octopus Card i Hong Kong, SmarTrip i Washington, Suica i Tokyo, EZ-link i Singapore, Oyster Card i
London, T-Money | Seul och OV-Chipkaart i Rotterdam ar exempel pa detta.
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tjdnster.”® | andra fall har privata aktorer hittat satt att 6ka den finansiella inklude-
ringen och har &r den mobila betaltjdnsten M-Pesa ett bra exempel. | manga fall
har mobiloperatérer borjat anvdnda samtalstid (airtime) som betalningsmedel.

76 Systemet heter Aadhaar och projektet drivs av Unique Identification Authority of India (UIDAL)..
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M-Pesa

-Pesa ar en mobil betaltjanst
som lanserades 2007 i Kenya
genom ett samarbete mellan
mobiloperatérerna Safaricom och Voda-
fone. M-Pesa finns ocksé i Tanzania,
Afghanistan, Fiji, Sydafrika och Uganda.
Anvéndaren 6ppnar ett konto hos
mobiloperatdren och anvadnder kontot
for att fora 6ver pengar till mottagaren.
Anslutning, uttag och insattningar
sker genom ett nédtverk av agenter,
vanligtvis butiker, dit anvandarna
kan vdnda sig. | december 2011 hade
M-Pesa och liknande l6sningar cirka
19 miljoner anvéndare och 35 000
agenter enbart i Kenya.”” Férutom for
insattningar och uttag kan M-Pesa
anvandas for betalningar mellan
privatpersoner och till foretag.
Nar M-Pesa lanserades hade endast

77 Se Communication Commission of Kenya (2011).
78 Se The Economist (2013b).

en liten del av Kenyas befolkning
tillgang till bankkonton och tillhérande
betaltjdnster. Ndstan hela befolkningen
hade daremot mobiltelefoner, var
engelsktalande och laskunniga. Safari-
com var ocksa den dominerande mobil-
operatoren. Forutsattningarna var alltsa
goda ndr M-Pesa lanserades och den
blev snabbt en succé. Snabbt hade stora
delar av befolkningen fatt enkel tillgang
till konton som kunde anvédndas foér

att genomfora betalningar, nagot som
tidigare nédstan alltid fatt géras kon-
tant. Antalet betaltjanster inom ramen
for M-Pesa har ocksa 6kat successivt.
Nyligen ingick Safaricom ett samarbete
med en kommersiell bank och lanse-
rade banktjanster kallade M-Shwari
som tillater sparande och langivning via
mobiltelefon.”®
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TJANSTER SOM FORENKLAR BETALNINGAR

Det finns en internationell trend kring tjanster som férenklar internetbanksbetal-
ningar, exempelvis vid internethandel. En konsument kan bli l&nkad till sin internet-
bank och fa betalningsinformationen presenterad. Konsumenten loggar darefter in
pa sin internetbank och bekréftar betalningen.

Den typ av tjanst som tagit detta langst &r Overlay Services som innebdr att
konsumenten ger processinnovatdren tillgang till sin internetbank genom att lamna
ut inloggnings- och kontouppgifter. Vid kdp i webbutik dr det processinnovatoren
som loggar in och initierar betalningen, pa betalarens uppdrag. Tjansten proces-
sinnovatorerna tillhandahaller ar ett internetgranssnitt, ndgot man skulle kunna
kalla en digital mellanhand, mellan webbutiken och betalaren. Ett problem med
Overlay Services ar att betalaren ofta frangar sitt avtal med banken genom att
ldmna ut kansliga uppgifter till processinnovatéren. Konsumenten far ett 6kat
ansvar vid felaktiga betalningar eller bedrageri.” | Sverige finns det i dagsldget
ingen utbredning av Overlay Services men i Nederldnderna och Tyskland &r detta
forhallandevis vanligt.&°

VIRTUELLA VALUTOR

Forutom betaltjanster av mer traditionellt snitt vid nathandel har ocksé sa kallade
virtuella valutor dykt upp. En virtuell valuta &r en digital valuta som frdmst an-
vands vid internetbaserade betalningar. De virtuella valutorna ges inte ut av nagon
centralbank utan utfardas och kontrolleras vanligtvis av dess utvecklare, som kan
vara foretag eller andra privata organisationer. Gemensamt fér dem &r ocksd att de
i allmanhet inte lyder under samma regleringar som inhemska betaltjanster i och
med de ofta &r utgivna inom en annan jurisdiktion.®’

En del av dessa valutor dr begransade till anvdndning i exempelvis ett visst
onlinespel och kan inte anvédndas i ett annat sammanhang eller vaxlas till en annan
valuta. World of Warcraft Gold &r exempel pa en sddan valuta. Sedan finns det vir-
tuella valutor som kan képas for verklig valuta och ar avsedda for att anvdndas i en
milj6. Amazon Coins forefaller vara en sadan virtuell valuta.®? Vissa kan anvandas
i andra miljéer online och har &r Lindendollar i spelet SecondLife &r ett exempel.:
En tredje typ av virtuell valuta kan anvédndas for olika slags betalningar, exempel-
vis mellan privatpersoner. Bitcoin dr en sddan virtuell valuta. Tvd andra exempel

79 Se kapitel 5 om ansvar vid obehdriga transaktioner.

80 Sofort Banking ar en europeisk processinnovatdr som erbjuder Overlay Services i flera lander, bland andra
Tyskland och Nederlanderna och de har 6ver 22 000 anslutna webbutiker i Europa.

81 Se ECB, (2012).

82 Lanseringen av Amazon Coins var planerad till maj 2013, se meddelande fran Amazon, 5 februari 2013.
Lanseringen hade dock ej gjorts nar denna rapport gick till tryckning.

83 Lindendollar kan védxlas mot t ex Euro pa flera oberoende marknadsplatser online.
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ar Litecoin och Ripple som bagge konkurrerar med Bitcoin.®* Hur stor acceptans

en virtuell valuta far, och under hur lang tid, avgérs av de som anvéander valutan.
Det finns alltsd ingen garanterad avsattning for dem till skillnad fran nationella
valutor som har status som legalt betalningsmedel och som alltid kan anvandas for
skattebetalningar med mera. De virtuella valutorna ar darfor inte att betrakta som
alternativ till de nationella valutorna.

84 Ocksa lanseringen av Ripple var planerad till maj 2013 men hade ej &gt rum ndr denna rapport gick till
tryckning.
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Bitcoin

itcoin dr en virtuell valuta som

anvands for betalningar mellan

privatpersoner via internet samt i
vissa webbutiker som accepterar valu-
tan. Valutan saknar en enskild utgivare
och skapas i stéllet direkt av anvénda-
ren genom en speciell algoritm och den
datorkraft anvdndaren bidrar med till
ndtverket. Utgivningen styrs med andra
ord av ett regelverk. Bitcoins design till-
later anonymt dgande och 6verférande

av vérden inom natverket av anvandare
som har Bitcoin-adresser.®> Varje an-
védndares bitcoins sparas i en speciell fil
tillsammans med ett godtyckligt antal
bitcoin-adresser. Planboksfilen kan
sparas pa anvandarens dator eller hos
en tredje part som erbjuder en sddan
tjdnst. Intrycket fran intervjuer med
olika betalningsaktorer ar att detta ar
en mycket liten betalningsform i Sverige
i dag.®

85 Anonymiteten har bidragit till misstankar om att den anvdnds som betalningsmedel pa den svarta markna-
den, se The Economist (2012). | Sverige rdknas institut som erbjuder konsumenter att kopa och sélja virtuell
valuta som finansiella institut och ar skyldiga att registrera sig hos Finansinspektionen. | USA har Financial
Crimes Enforcement Network (FinCEN, myndighet under U.S. Department of the Treasury) ocksa infort
registreringsplikt for vissa institut som handlar med virtuell valuta, se FinCEN (2013). Det 4r mojligt att en
reglering av virtuella valutor kommer att bidra till all legitimisera dessa.

86 Det dr lite ironiskt att det finns pappersbaserade "planbocker” for Bitcoins, det vill sdga att det finns pro-
gram for att skriva ut information som gor det mojligt att sakert lagra Bitcoins pa papper. Kélla: The New

Yorker (2013).
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B 4 Det legala ramverket for
massbetalningar

For att massbetalningsmarknaden ska fungera krévs tillit mellan de olika akté-
rerna pa marknaden. Fértroendet kan undergrdvas av ett antal olika orsaker:
oklarheter kring betalningsférmedlarens ansvar, bristfélligt skydd fér kontomedel,
oklarheter kring betalningens legala status, bristande integritetsskydd med mera.
Lagar och regleringar syftar till att 6ka fortroendet pd massbetalningsmarknaden
genom att klargéra alla parters réttigheter och skyldigheter, stdlla minimikrav pa
ekonomisk styrka och transparens hos betalningstérmedlarna samt tydligt defi-
niera ndr betalningen &r legalt genomférd. Lagar och regler bidrar pd sa sétt till att
skapa en struktur kring betalningar. Detta kapitel syftar till att beskriva relevant
svensk lagstiftning, huvudsakligen ur ett anvdndarperspektiv, och motivera den
utifrdn de problem lagstiftaren vill I6sa. | kapitlet beskrivs dven de sdrskilda regler
som inférts i syfte att stdrka konsumentens stéllning pa detta omrade.

For att en viss betaltjanst ska anvandas maste, for det forsta, anvandaren av
tjdnsten uppleva den som saker och effektiv. For det andra maste anvandaren

ha fortroende for betaltjanstleverantérens ekonomiska stéllning och hantering

av betalningen. For det tredje maste anvdndaren ha fortroende for 6vriga parter,
vanligen olika tillhandahdllare av finansiell infrastruktur, som ar inblandade i betal-
ningsprocessens olika steg.

Gemensamt for dessa tre punkter dr att anvandaren vill undvika risken att
betalningen inte kommer fram genom att pengarna pa nagot satt gdr férlorade
eller genom att anvédndaren blir utsatt for bedrageri. Den struktur som det legala
ramverket skapar bidrar till att minska osakerheten. Nedan diskuteras forst vad
som kan undergrava anvdandarens, och i manga fall dven betalningsmottagarens,
fortroende och darefter beskrivs delar av den svenska lagstiftningen ur ett anvén-
darperspektiv.8”

Betalningar ska vara sakra och tillforlitliga

Fortroendet for ett betalningsinstrument och den kanal genom vilken anvandaren
sdnder betalningsinstruktionen kan undergravas pd ett antal olika satt. Anvan-
darens oro kring betalningsinstrumentet bottnar framst i en radsla for stold eller

87 Forutom regelverk som riktar sig direkt mot betalningsverksamhet finns det ett flertal andra regelverk
som i olika utstrackning &r tillimpliga pa betaltjanstleverantdrer och betaltjénster, till exempel bank- och
finansieringslagen, lagen om kapitaltdckning och stora exponeringar samt konsumentkreditlagen som inte
narmare diskuteras har.
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bedrégeri. Det finns alltsa en upplevd stoldrisk inte bara for kontanter och kort
utan ocksa for mobiltelefoner eller koddosor till internetbanken. Likasa upplever
manga en risk for bedragerier inte bara nar de anvénder kort utan ocksa nar de
anvéander kontanter och hemdatorn dar spionprogram kan férse utomstaende med
information om konton. Den tekniska sédkerheten hos betalningsinstrumenten finns
det ingen lagstiftning kring utan den &r upp till utgivaren att ansvara for. Stéld och
bedrdgeri regleras inte specifikt inom lagar kring betalningar. Lagstiftningen kring
betalningar ar daremot viktig for att specificera ansvarsférdelningen vid stéld och
bedréagerier.

Kontobaserade betalningar bygger pa att hushall, féretag och myndigheter pa
ett eller annat satt anfoértror pengar till sin betaltjdanstleverantér dar de konton
mellan vilka betalningarna sker vanligtvis finns. Saker som kan gora att anvandar-
nas fortroende for en betaltjanstleverantdr minskar ar ofta relaterade till mojlighe-
ten att kontomedel helt eller delvis skulle kunna ga férlorade om betaltjanstleve-
rantoren gar i konkurs eller drabbas av forskingring eller annan brottslig garning.
Lagstiftningen fyller har en viktig roll genom att stipulera minimikrav pa ekonomisk
styrka, vilka tillstdnd som behovs for att bedriva betalningsformedling och vilka
aktorer som star under tillsyn. En annan faktor som kan undergrava fortroendet for
betaltjanstleverantoren dr om anvandaren uppfattar skyddet for sin integritet som
bristfalligt.

Anvéndarnas oro kring den finansiella infrastrukturen ar svérare att uttala sig
om da den bakomliggande infrastrukturen i allméanhet ar férhallandevis okdnd
bland anvédndare. Det ar dock under alla omsténdigheter viktigt att det klargors
ndr en betalning ar legalt genomférd. Tekniska stopp kan undergrédva fortroendet
eftersom det da blir osédkert om betalningen kommer att kunna utforas och i sa fall
nar.

Pengar och ratten till konton

Helt grundldggande for att ett betalningssystem ska fungera ar att det star klart
vad som é&r giltiga pengar som kan anvandas for att utféra en giltig betalning och
ddrmed reglera en skuld. Badde den betalande parten, ofta en konsument, och
mottagaren av betalningen vill exempelvis vara sékra pa att en betalning inte kan
ifragasattas i efterhand.®®

| Sverige ar det enligt 9 kap. 14 § regeringsformen Riksbanken som ensam har
ratt att ge ut sedlar och mynt. Svenska sedlar och mynt representerar alltsa en for-
dran pa Riksbanken. Av riksbankslagen framgar att sedlar och mynt som ges ut av
Riksbanken &r lagliga betalningsmedel och att penningenheten i Sverige ar krona.

88 Med konsument menas har den fysiska person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Se 1 kap. 4 § 16 pt. betaltjanstlagen.
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Det ar alltsa svenska kronor som ar det betalningsmedel som &r allmént accepte-
rat i Sverige. Den som har en skuld till ndgon annan kan darmed normalt gora sig
skuldfri genom att dverféra motsvarande belopp i svenska kronor. Den som tar
emot svenska kronor kan lita pa att dessa har ett visst vdrde och i nasta led kan
anvandas for att utfora betalningar med. Att sedlar och mynt ar lagliga betalnings-
medel innebar dock inte att till exempel en butik ar skyldig att ta emot kontant
betalning, utan det rader avtalsfrihet vad galler séttet att betala.® Det finns heller
inte ndgon absolut skyldighet for avtalsparter att reglera betalningar och skulder i
svenska kronor utan parterna kan komma éverens om att skulden ska regleras i en
annan valuta eller annan egendom.

Riksbanken svarar for Sveriges forsorjning av sedlar och mynt. Detta innebar att
Riksbanken har ett ansvar att tillhandahalla den méngd kontanter som efterfragas
i samhaéllet och att se till att sedlar och mynt ar utformade pa ett sakert satt. Detta
beskrivs ndrmare i kapitel 5 under Riksbanken roll.?°

89 Detta satt att definiera lagligt betalningsmedel skiljer sig fran hur det ar reglerat i vissa andra lander.

90 Vart att nimna betraffande det legala ramverket ar att Riksbanken har rétt att utférda, och har utfardat,
foreskrifter som narmare reglerar den verksamhet som har anknytning till Riksbankens kontantforsorj-
ningsuppdrag (se exempelvis 2005:1 Riksbankens foreskrifter om rantekostnadsersattning for kontanter
som avskilts och lagrats i sarskilt ordning, 2009:1 Riksbankens foreskrifter om inlésen av sedlar och mynt
samt 2011:1 Riksbankens féreskrifter om kontantférsérjning). Foreskriftsratten omfattar dock inte sddant
som inte ar direkt forknippat med ut- och inlimning av sedlar och mynt hos Riksbanken. Exempelvis kan
inte Riksbanken utfarda foreskrifter om bankernas kontanthantering i dvrigt eller pa vardebolagens verk-
samhet.
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Lagstiftningsmakten

Sverige ar det riksdagen som beslutar
I om nya lagar. Innehéllet i det svenska
regelverket for massbetalningar,
liksom reglerna for hela finansmarkna-
den, ar dock i stor utstrackning styrt
av regler som beslutats pd EU-niva.
Sverige har genom sitt EU-medlemskap
en skyldighet att omvandla EU-direktiv
till svensk lag. Det &r EU-kommissionen
som foreslar utformingen av nya reg-
leringar. Regeringskansliet for Sveriges
talan nér regleringarna férhandlas inom
EU. Vanligtvis, men inte nédvandigtvis,
foretrader Finansdepartementet Sverige
ndr det galler lagstiftning som paverkar
massbetalningsmarknaden.

EU-direktiv kan vara mer eller
mindre detaljerade och i varierande
grad tillata flexibilitet i den nationella
lagstiftningen. De kan vara sa kallade
minimidirektiv, fullharmoniseringsdirek-
tiv eller en kombination. Ar det fréga
om minimidirektiv anger direktivet en
lagsta gemensam standard for regle-
ringen med mojlighet for medlemssta-
terna att — utifrdn nationella intressen
och sérarter — foreskriva strangare
regler. Ar det diremot fréga om ett
fullharmoniserande direktiv ar avsikten
att regleringen ska vara densamma i
samtliga medlemsstater. Trots att syftet
med ett direktiv ar att harmonisera reg-

lerna pa ett omrade inom hela EU kan
det darfor ofta i praktiken bli ganska
olika slutresultat i olika lander. Inom EU
kan det ocksa beslutas om sa kallade
EU-forordningar. En EU-férordning &r
bindande och direkt tillamplig i Sverige
och behover alltséd inte omvandlas till en
svensk lag. En EU-férordning sékerstal-
ler att reglerna blir likalydande inom EU
pd det omrdde férordningen géller.

Nér riksdagen beslutar om en ny lag,
till exempel nér ett EU-direktiv imple-
menteras, skriver man ofta in i lagen att
regeringen har ratt att utfarda ndrmare
regler pd omrddet. De regler som reger-
ingen med stdd av detta bemyndigande
beslutar om kallas forordningar. Pa
vissa omraden har dven regeringen ratt
att utfarda férordningar utan sarskilt
bemyndigande. Forordningar innehal-
ler alltsa regler som kompletterar lagar.
Ofta har regeringen ocksa mojlighet att
delegera regelgivningen till en myndig-
het. P4 det finansiella omradet &r det
oftast Finansinspektionen som ges
ratten att utfarda bindande foreskrifter
och allménna rad.

Riksbanken har enligt riksbanks-
lagen ratt att meddela foreskrifter for
verksamhet med anknytning till Riks-
bankens betalningssystem RIX eller till
kontantforsorjningsuppdraget.
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RATT TILL KONTO OCH BETALTJANSTER

| Sverige dr det i dag svart att ta emot och gora betalningar utan att ha ett bank-
konto. Att privatpersoner och foretag har mojlighet att 6ppna ett konto i en bank
ar darfor av stor vikt for att massbetalningsmarknaden ska fungera och dérfor
finns ett samhallsintresse att sakerstédlla att sa manga som majligt har tillgang till
ett konto. Av lagen om insattningsgaranti framgar att institut som erbjuder sig att
ta emot insattningar &r skyldiga att ta emot sddana insattningar av var och en, om
det inte finns sarskilda skédl mot det." Alla har alltsa rétt att fa ett konto i en bank
om inte banken kan presentera sarskilda skél for att neka ett konto. Sérskilda skal
for att neka ndgon ett konto kan exempelvis vara att kunden tidigare varit oheder-
lig mot banken, att det finns misstanke om penningtvétt eller risk for att banken
framjar brottslig verksamhet genom att erbjuda ett konto. Enbart en betalnings-
anmarkning ska dock inte vara skal for en bank att neka nagon att fa ett konto.”
Banken ar dock skyldig enligt penningtvattslagstiftningen att géra vissa kontroller
av den som vill 6ppna ett konto, till exempel kontroll av identiteten, vilket i prakti-
ken kan utgora hinder for vissa att fa 6ppna konto. For att alla pa ett effektivt satt
ska kunna ta ut kontanter, géra 6verforingar och betala rakningar bor kontohava-
ren ocksa fa tillaggstjanster till kontot enligt Finansinspektionens allmédnna rad. En
tillaggstjanst kan vara ett kort, en girotjanst eller internetbank.

DET SKA VARA TYDLIGT NAR EN SKULD AR REGLERAD

En betalning &r i grunden en 6verforing av ett penningbelopp fran en person

till en annan, ofta i syfte att reglera en skuld. I lagen (1936:81) om skuldebreyv,
skuldebrevslagen, finns regler som reglerar skuldforhallanden mellan borgenarer
och géldendrer ndr inget annat har avtalats. Skuldebrevslagen innehaller regler om
hur och ndr en betalning ska genomféras och vilka regler som géller for rdnta pa
skulden. Skuldebrevslagen reglerar ocksa nar och hur en betalning kan géras med
befriande verkan, det vill sdga hur géldendren kan gora sig skuldfri. Sadana regler
ar viktiga for att avgdra vem som har rétt att fa betalt och for att motverka att en
gdldenar kan krévas att betala en och samma skuld flera ganger.

Betaltjanster

For anvdndaren av en betaltjanst dr det vasentligt att kunna lita pd att en betalning
kommer fram till avsedd mottagare oavsett vem det dr som férmedlar betal-
ningen eller med vilket betalningsinstrument betalningen gérs. Lagen (2010:751)
om betaltjanster, betaltjdnstlagen (BTL), som implementerar stora delar av EU:s
betaltjanstdirektiv (Payment Services Directive, PSD) i svensk rétt dr central i detta

91 Se § 11 b lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti.
92 Se Finansinspektionens allmanna rad om inlaningskonton och tillhérande banktjanster, FFFS 2001:8.
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avseende. For det forsta klargér BTL vad som ar att betrakta som en betaltjanst

i lagens mening. For det andra stéller lagen krav pa vilken information parterna
ska tillhandahélla och vilka rattigheter och skyldigheter betaltjdnstanvdndare och
betaltjanstleverantorer har. For det tredje innehaller lagen verksamhetskrav for de
aktorer som bedriver betaltjanster och regler om marknadstilltrade for nya betal-
tjanstleverantorer.

Genom direktivet vill lagstiftaren uppna ett harmoniserat regelverk med lika
spelregler pa samtliga massbetalningsmarknader inom EU. Denna réttsliga ram ska
innebdra att anvdndarnas valfrihet uppratthalls och att de far tillgang till billigare,
sikrare och effektivare betaltjinster. Aven om betaltjanstdirektivet syftar till att
harmonisera regelverket inom EU finns utrymme for nationella sérlésningar och i
praktiken finns betydande skillnader i hur direktivet implementerats i de olika med-
lemsstaternas nationella lagstiftning.

Parallellt med betaltjanstdirektivet pagdr ocksd sedan 2002 ett projekt initierat
av marknaden och EU:s institutioner kallat SEPA (Single Euro Payments Area) i
syfte att harmonisera den europeiska massbetalningsmarknaden. Lite generalise-
rat kan man uttrycka det som att betaltjanstdirektivet syftar till att harmonisera
konsumentskyddsreglerna och de néringsréttsliga villkoren for att bedriva betal-
tjdnstverksamhet medan SEPA syftar till att harmonisera infrastruktur och tekniska
standarder pd massbetalningsmarknaden (se ruta SEPA).
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SEPA

ingle Euro Payments Area, SEPA,

ar ett omfattande projekt sedan

2002. Malet &r att starka den
europeiska integrationen och Europas
konkurrenskraft internationellt genom
en enhetlig betalningsstruktur for
massbetalningar. Genom anpassning till
SEPA-standarder ska det ga att skicka
och ta emot eurobetalningar, saval
nationellt som gransoverskridande,
pa samma satt och till samma férut-
sattningar och villkor som inom det
egna landet. Arbetet for att skapa ett
gemensamt betalomrdde har huvudsak-
ligen fokuserat pd att utveckla SEPA:s
betalningsinstrument. Det innebdr att
bankerna anpassar sina konto-, betal-
och korttjanster.

Arbetet med SEPA byggde inled-
ningsvis pd en sjdlvreglering av markna-
den och for att koordinera arbetet med
SEPA har den europeiska banksektorn
bildat en European Payments Council
(EPC), som leder och driver SEPA. ECB
har en viktig roll som 6vervakare av
betalningssystemet och katalysator for
ny utveckling samt har ocksa deltagit
som observator i de flesta grupper inom
EPC. Koordinering forutsatter ocksa en
gemensam tidsplan. Genom en EU-
forordning, SEPA End-date Regulation
(260/2012), infors slutdatum for nar

alla eurobetalningar inom SEPA ska
vara anpassade. Férordningen innebar
att alla EU-lander ska migrera in SEPA
senast den 1 februari 2014. For icke-
euro-lander géller en langre 6vergangs-
tid, till den 31 oktober 2016.

SEPA kommer i huvudsak att bestd
av tre delar: SEPA-dverforing/girering,
SEPA-autogiro och SEPA-kortbetalning.

SEPA-6verforing/girering (SEPA
Credit Transfer) beror dverforingar och
gireringar i euro. Med de nya SEPA-
tjdnsterna ska det vara lika enkelt att
betala fakturor i euro till ett annat land
inom Europa som i det egna landet.

SEPA-autogiro (SEPA Direct Debits)
innebdr att man kan ge foretag i andra
lander inom Europa behorighet att de-
bitera sitt konto i hemlandet. Samtliga
autogirotjanster som erbjuds i euro ska
anpassas till SEPA Direct Debit. Auto-
girotjdnster i andra valutor berors e;.

SEPA-kortbetalning (SEPA Cards
Framework) innebar dkad sékerhet vid
kortbetalningar men omfattas inte av
slutdatumen. Kort som ges ut inom
EU och som ska kunna anvéandas for
betalningar i euro ska ha ett sérskilt chip
(EMV), samt en tillhérande PIN-kod for
saker identifiering. Butiksterminaler och
uttagsautomater ska ockséd anpassas for
att kunna hantera den nya chiptekniken.
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VILKA BETALTJANSTER OMFATTAR BETALTJANSTLAGEN?

Betaltjanstlagen ar tillamplig pa ett stort antal betaltjanster, dock inte alla. Be-
taltjdnster ar enligt lagen in- eller uttag av kontanter fran ett betalkonto samt de
transaktioner som kravs for forvaltning av kontot. Betaltjanster dr ocksa betal-
ningstransaktioner genom autogiro, betalningsinstrument eller kontobaserade
betalningar. Som betaltjanster definieras ocksa utfardande av betalningsinstru-
ment (till exempel kort), inldsen av belopp nér betalningsinstrument anvants och
penningdverforing. Som betaltjanster klassas ocksa betalningstransaktioner till en
systemoperatér som endast ar en mellanhand och dér betalaren godkénner trans-
aktionen med ndgon form av utrustning for telekommunikation, digital teknik, eller
informationsteknik.

Betaltjanstlagen dr endast tillimplig pd de betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES). Lagen ar
dessutom endast tillamplig om betaltjansten ifrdga utfors i euro eller i en annan av
EES-landernas nationella valutor.®®

Fran betaltjanstlagens tillimpningsomrdde undantas ett antal olika verksamhe-
ter. Lagen é&r inte tillamplig pa yrkesmaéssig fysisk transport av kontanter (vérde-
transporter) eller pa uttag av kontanter i samband med inkop av varor eller tjanster
eller pa valutavéxling genom utbyte av kontanter. Lagen tillampas inte heller p
tjdnster som tillhandahalls av leverantdrer av tekniska tjanster som exempelvis
kortterminaler eller mjukvara om denne inte nagon gang kommer i besittning av
pengarna eller pd betalningsinstrument som bara kan anvéndas inom ett begransat
ndtverk (exempelvis presentkort). Uttag av kontanter i uttagsautomater undan-
tas ocksa om den som tillhandahaller uttagsautomaten agerar for en eller flera
kortutfardares rakning och inte ar part i avtalet med den som tar ut pengar frén ett
konto (som till exempel Kontanten). Lagen &r inte heller tillamplig pa betalnings-
transaktioner som sker med pappersbaserade instrument som checkar, vaxlar eller
kuponger, eller pa transaktioner som uteslutande sker i kontanter. Dock omfattas
pappersbaserade gireringar av lagen. BTL tillimpas inte pa transaktioner som ge-
nomfdrs mellan deltagare i avvecklingssystem eller mellan betaltjanstleverantorer.

VAD AR ETT BETALNINGSINSTRUMENT?

Ett betalningsinstrument &r enligt betaltjanstlagen ett kontokort eller ndgot annat
personligt instrument eller en personlig rutin som anvands for att initiera en betal-
ningsorder, till exempel en koddosa till internetbank. Kontanter och pappersbase-
rade instrument, giroblanketter undantaget, omfattas inte av lagens definition av
betalningsinstrument. Lagens definition av betalningsinstrument &r alltsa snavare

93 Exempel pd dessa valutor dr SEK, NOK, DKK och GBP. Aven CHF omfattas d& EES-landet Lichtenstein, som
har CHF som nationell valuta, genomfort betaltjanstdirektivet.
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an hur begreppet anvands i denna rapport vilket innebar att vissa betalningsinstru-
ment som behandlas i rapporten inte omfattas av lagens regler.

REGLER KRING BETALNINGEN SKYDDAR ANVANDARNA

For att bland annat skydda anvdndarna av betaltjanster mot oskéliga villkor inne-
héller betaltjanstlagen detaljerade regler om vilken information en betaltjanstleve-
rantdr ska lamna till sina kunder, hur fort en betalningstransaktion ska genomféras
och vilka avgifter som far debiteras betaltjanstanvandare for olika betaltjanster.
Sadana regler bidrar till att skapa fortroende for betaltjanstleverantdrerna och de-
ras tjdnster samtidigt som de erbjuder ett extra skydd fér den part (konsumenten)
som i rattsforhallandet normalt intar en svagare stdllning. Konsumenten skyddas
genom att betaltjdnstlagen inte tillater att en betaltjanstleverantér med en kon-
sument avtalar om ett mindre férmanligt skydd &@n vad som lagen erbjuder i flera
avseenden. Dessa regler ar tillimpliga pa alla former av betaltjdnstleverantorer,
inklusive sddana som inte behover tillstand enligt lag och de som beviljats undan-
tag av Finansinspektionen (registrerade betaltjanstleverantorer).

Huvudregeln &r att elektroniska betalningar i svenska kronor eller euro ska vara
mottagaren tillhanda senast dagen efter det att betalningen initierats. Initieras
betalningen med en skriftlig instruktion kan betalningstiden forldngas med en
dag. En betaltjénstleverantor ska infor betalningen ge information om bland annat
vilka uppgifter som behovs for att betalningen ska kunna genomféras, hur lang tid
betalningen tar och vad avgiften ar. Vid betalningen ska betaltjanstleveranttéren ge
anvéandaren information som gor det mojligt att i efterhand identifiera betalningen,
belopp, valuta, datum for initiering av betalningen med mera. Betalningsmotta-
garen ska i princip fa samma information. En betaltjanstleverantor far till exempel
inte ta ut ndgon avgift av en betaltjanstanvandare for att lamna information som
ar obligatorisk enligt lagen. Av reglerna framgar ocksa att en betalningsmotta-
gare inte far ta ut nagon avgift av den betalande parten nar denne anvander ett
betalningsinstrument, till exempel vid kortbetalningar.®* Det &r daremot tillatet att
l&mna rabatt.®

Betaltjanstlagen innehdller ocksa regler som gor det mojligt for betaltjdnstleve-
rantorer och betalningssystem att behandla personuppgifter och fora register nar
det dr nddvandigt for att forebygga, undersdka och avsldja betalningsbedrégerier.

| betaltjanstlagen finns slutligen ocksa regler om rétt till tilltrade till betalnings-
system. Syftet med dessa regler ar att sakerstélla lika behandling av och konkur-
rens mellan olika kategorier av betaltjanstleverantorer. Dessa regler riktar sig alltsa

94 Motsvarande férbud finns inte fér betalning med kontanter eller andra betalningsinstrument som inte
omfattas av BTL, vilket innebér att det &r tillatet att ta ut avgifter for betalning med sadana betalnings-
instrument.

95 Se Prop. 2009/2010:122, sid 203.
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till dem som har ansvar for ett betalningssystem och slar fast att tilltradesreglerna
till betalningssystemet ska vara objektiva, icke-diskriminerande och proportioner-
liga. Reglerna fér inte heller diskriminera betaltjanstleverantdrer pa grund av den
juridiska form som de bedriver verksamheten i. Tilltrade ska inte hindras mer an
vad som dr nédvandigt for att skydda betalningssystemets finansiella och opera-
tiva stabilitet.

ANSVAR FOR OBEHORIGA TRANSAKTIONER MED BETALNINGSINSTRUMENT

Hur sékert ett betalningsinstrument &n &r gar det aldrig att utesluta att nagon obe-
horig genom en brottslig handling utnyttjar instrumentet for att utféra transaktio-
ner utan kontohavarens samtycke (obehérig transaktion).”® Om man inte kan gripa
den brottslige och stalla denne till ansvar fér handlingarna kommer ndgon oskyldig
att behova sta for den forlust som den obehdriga transaktionen innebér. Forlusten
kan drabba antingen den person (konsument eller féretag) vars konto har belas-
tats eller den som utfdrdat det betalningsinstrument som anvénts for att utféra
den obehoriga transaktionen. Lagen (2010:738) om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument (LOT) reglerar vilket ansvar en kontohavare har for belopp
som belastar ett konto ndr ndgon obehorig anvént ett betalningsinstrument. Lagen
implementerar delar av betaltjanstdirektivet® och &r tillimplig pd alla parter men ar
tvingande endast i forhallande till konsumenter. Det innebér att avtalsvillkor som
ar till nackdel for en konsument inte ar giltiga.

I lagen slds fast att kontohavaren ar skyldig att skydda en personlig kod till ett
betalningsinstrument som han eller hon har fatt. Kontohavaren ar ocksa skyldig att
snarast anmala till sin betaltjanstleverantér om betalningsinstrumentet har kommit
bort eller obehorigen anvénts av ndgon. Kontohavaren ar ocksa skyldig att folja de
ovriga villkor som géller enligt kontoavtalet.

Kontohavarens beteende paverkar ansvaret fér obehériga transaktioner

Om en kontohavare asidosétter sina skyldigheter att skydda sin kod eller anmaéla
att en obehorig transaktion har skett eller pa nagot annat sétt asidosatt villkoren i
kontoavtalet riskerar kontohavaren att fa sta for hela eller delar av det belopp som
debiterats kontot till féljd av den obehdriga transaktionen.

Hur kontohavaren har betett sig och hanterat sin kod och om kontohavaren ar
konsument eller inte har betydelse for hur stor del av férlusten som kontohavaren
respektive betaltjdnstleverantéren far std for. Om kontohavaren inte har skyd-
dat en personlig kod ansvarar denne for det belopp som debiterats kontot upp till

96 | lagen om obehériga transaktioner definieras betalningsinstrument lite annorlunda &n i betaltjanstlagen
men detta har ingen praktiskt betydelse.

97 Sverige har alltsd valt att implementera reglerna i PSD genom tva lagar, BTL och lagen om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument (LOT).
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1200 kr. Om kontohavaren genom grov oaktsamhet brutit mot sina skyldigheter
ansvarar denna for hela det belopp som debiterats av ndgon obehorig, for konsu-
menter dock hogst 12 000 kr. For att avgéra om kontohavaren orsakat transaktio-
nen genom grov oaktsamhet mdste man gora en samlad bedémning utifran den
miljo och situation kontohavaren befunnit sig i samt kontohavarens mojlighet att
skydda sig mot en obehdrig transaktion. Till exempel anses en kontohavare som
forvarar en anteckning om koden tillsammans med sitt kontokort vara grovt oakt-
sam om han eller hon férlorar kortet och anteckningen i en offentlig milj6.%®

Om det grovt oaktsamma beteendet dessutom ar sdrskilt klandervért far konto-
havaren std for hela det obehdrigt debiterade beloppet, d&ven om kontohavaren ar
konsument. Med sarskilt klandervart beteende avses alltsd kvalificerade former av
grov oaktsamhet. Det ska ndrmast rora sig om fall dar kontohavaren genom sitt
handlande far anses ha varit likgiltig till risken for obehoriga transaktioner. Det kan
till exempel vara en situation dér kontohavaren lamnat ett kontokort lattillgangligt
och obevakat under en ldng tid pa en valbesokt badstrand, i ett omkladningsrum
eller i en garderob pa en restaurang.®® Ett annat exempel ar att kontohavaren 1am-
nat ifran sig kortet pa en nattklubb for I6pande debiteringar under en lang tid.

Kontohavaren har ett ansvar att spdrra betalningsinstrumentet och reklamera i tid

Oavsett sitt beteende ansvarar kontohavaren inte for belopp som belastar kontot
efter det att han eller hon har anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Det
saknar alltsd betydelse om kontohavaren genom grov oaktsamhet/sarskilt klander-
vart beteende har brutit mot en forpliktelse som féljer av lagen. Har en transaktion
genomforts efter det att en kontohavare har anmdlt att betalningsinstrumentet ska
spdrras sa slipper kontohavaren att sté for transaktionen.

Kontohavaren ska underrétta betaltjanstleverantéren utan onédigt drojsmal
efter att ha fatt vetskap om den obehdriga transaktionen for att inte behova an-
svara for hela beloppet. De beloppsbegrdnsningar som annars skulle ha tillimpats
gdller alltsa inte vid for sen reklamation, oavsett om kontohavaren varit oaktsam
eller inte. Vidare faller ratten att aberopa beloppsbegransningar bort om det gatt
tretton mdnader sedan den obehdriga transaktionen.

GRANSOVERSKRIDANDE BETALNINGAR

| syfte att ytterligare integrera den inre marknaden och skapa likartade forhal-
landen for betaltjanstanvandare inom EU finns EU-férordningen 924/2009 om
gransoverskridande betalningar i gemenskapen. Bland annat ska avgifterna for
gransoverskridande betalningar pa upp till 50 000 euro inom gemenskapen vara

98 Se Prop 2009/2010:122, sid 28.
99 Se Prop 2009/2010:122, sid 29.
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desamma som for betalningar i samma valuta inom en medlemsstat. Férordningen
ar tillimplig pa betalningar i euro eller i nationella valutor i de medlemsstater

som har meddelat sitt beslut att tillimpa denna férordning pa sin egen nationella
valuta, vilket Sverige gjort.

VEM FAR TILLHANDAHALLA BETALTJANSTER?

Genom att reglera vilka foretag som far bedriva betaltjanstverksamhet har sam-
héllet mojlighet att stélla krav pa aktérerna och utdva tillsyn 6ver dem. Mojlig-
heten att utfarda sanktioner mot féretag under tillsyn bidrar till att satta press

pa foretagen att folja reglerna och till att motverka osund verksamhet. For att

fa tillhandahalla betaltjanster i Sverige kravs darfér som huvudregel tillstand av
Finansinspektionen. Tillstdnd ges endast till svenska aktiebolag och ekonomiska
foreningar.'°® Ett foretag som fatt ett sddant tillstand kallas betalningsinstitut.

For att en planerad verksamhet ska fa tillstand ska det finnas skal att anta att den
kommer att drivas lagenligt och med tillrackliga styr-och kontrollformer. Det krdvs
ocksa att foretagsledningen och dgarna av foretaget ar lampliga att driva betal-
tjdnstverksamhet.

Finansinspektionen har tillsyn éver att betalningsinstituten uppfyller de krav
som stdlls pd dem enligt betaltjanstlagen. Om ett betalningsinstitut dsidosatt sina
skyldigheter kan Finansinspektionen utfarda foreldggande att verksamheten ska
begrdnsas i ndgot avseende, riskerna minskas eller ndgon annan atgard vidtas.
Finansinspektionen kan ocksd meddela en anmarkning eller vid allvarliga 6vertra-
delser en varning. Anmdrkning och varning kan kombineras med en straffavgift.
Vid sérskilt allvarliga évertradelser har Finansinspektionen méjlighet att aterkalla
tillstdndet.

Krav pa finansiell styrka

Finansiella problem hos en betaltjanstleverantor riskerar att undergrédva allman-
hetens fortroende for leverantdren med f6ljd att de inte vagar anvdnda dennes
tjdnster for betalningstransaktioner. Om en betaltjanstleverantor forsétts i konkurs
riskerar anvdndare och kunder att forlora sina pengar och det finns risk att den
finansiella krisen sprider sig till andra finansiella aktorer. Liksom fér banker, finns
det alltsa ett samhallsintresse att forsoka sakerstélla att betaltjanstleverantorer ar
finansiellt robusta. Av dessa skél staller betaltjanstlagen upp krav pd startkapital
och I6pande kapitalbas hos betalningsinstitut. Ett betalningsinstitut ska nar det
paborjar sin verksamhet ha ett minsta startkapital motsvarande mellan 20 000 och
125 000 euro. Startkapitalets storlek varierar beroende pé vilken typ av betaltjans-

100 Grénsoverskridande verksamhet kan ocksa forekomma men det bygger pa att det utlandska institutet har
tillstand frén sitt hemlands myndigheter. Grundregeln &r att ett lands myndigheter ansvarar for tillstand
och tillsyn 6ver de aktorer som ar registrerade i det landet.
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ter som ska tillhandahallas. Kapitalbasen ska som minst motsvara startkapitalet
eller ett kapitalkrav som berdknas utifrdn lagen om kapitaltackning och stora
exponeringar.

Alla aktérer behéver inte tillstand

Vissa foretag som tillhandahaller betaltjanster ar undantagna fran betaltjanstlagens
krav pa tillstand. Detta motiveras med att de antingen redan har tillstand enligt
annan lagstiftning och darmed star under tillsyn eller att verksamheten kommer
att vara s begrdnsad att det inte anses nédvandigt att stélla lika hdga krav pd ak-
toérerna. Banker, kreditmarknadsféretag och e-penninginstitut har till exempel till-
stand enligt annan lagstiftning och star dirmed redan under Finansinspektionens
tillsyn. De ar dock anda skyldiga att félja uppférandereglerna i betaltjanstlagen.

Fysiska och juridiska personer som inte faller under ndgon undantagskategori,
och som alltsd enligt huvudregeln skulle behova tillstand som betalningsinstitut
enligt betaltjanstlagen, kan dock anséka hos Finansinspektionen om att undantas
fran tillstdndsplikt. Sadana undantag kan meddelas om genomsnittet av de totala
betalningstransaktionerna under de senaste 12 manaderna inte 6verstiger 3 miljo-
ner euro per mdnad. For att undantag ska beviljas krdvs ocksd att inga personer i
foretagsledningen domts for ekonomisk brottslighet och att de i 6vrigt kan anses
lampliga att bedriva verksamheten. Vidare stélls krav pa att foretagets dgare ar
ldmpliga och att det i 6vrigt finns skl att anta att den planerade verksamheten
kommer att drivas lagenligt. Om undantag fran tillstand beviljas ska Finansinspek-
tionen registrera dem. De blir dirmed registrerade betaltjénstleverantérer. Till
skillnad mot betalningsinstitut behover registrerade betaltjanstleverantorer inte ha
nagot sarskilt startkapital eller ndgon kapitalbas.

Finansinspektionen utovar tillsyn 6ver registrerade betaltjanstleverantorer sa att
de lever upp till de krav som betaltjanstlagen stéller pd hur verksamheten ska be-
drivas. Det ar alltsa en mindre omfattande tillsyn &n den som betalningsinstituten
star under.

ANNAN VERKSAMHET OCH SKYDD FOR KONTOMEDEL

For att ytterligare skapa fértroende for betaltjanstleverantdrer finns det regler som
tydliggor vad de far gora och inte gora. Betalningsinstitut och registrerade betal-
tjanstleverantorer far forutom att tillhandahalla betaltjanster ocksa tillhandahalla
ndrliggande tjdnster och driva annan verksamhet. Exempel pa narliggande tjanster
kan vara att tillhandahalla operativa och nérliggande sidotjéanster som till exempel
valutavaxling eller drift av ett betalningssystem. Annan verksamhet kan till exem-
pel vara dagligvaruhandel eller teleoperatérsverksamhet. Finansinspektionen kan
dock forbjuda ett institut eller en leverantor att driva annan verksamhet om denna
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forsamrar eller kan komma att forsamra aktorens finansiella sundhet eller Finans-
inspektionens mojlighet att utdva tillsyn.

Lagen om insdttningsgaranti omfattar bankkonton men inte medel pé konton
som halls av betaltjanstinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer.’®' Betal-
ningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer ar darfoér forbjudna att ta
emot insdttningar fran allmdnheten. De far inte heller erbjuda andra konton &n
betalkonton som uteslutande anvéands for betalningstransaktioner. For att skapa
ett skydd for dessa medel finns det i BTL vissa regler for betaltjdnstleverantorer.
De &r skyldiga att halla medel for betalningstransaktioner avskilda eller teckna
en forsékring eller garanti.'®2 Denna skyldighet géller for medel 6ver 300 euro.
Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer har vissa mojligheter att
ldmna kredit for vissa typer av betaltjdnster. Kredit far dock bara beviljas om den
utnyttjas i samband med betalningstransaktion, inte beviljas ur medel avsedda for
att genomfora en betalningstransaktion och om betalningsinstitutets kapitalbas ar
tillfredsstallande.

Alla anstdllda hos ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor
har tystnadsplikt och verksamheten omfattas av lagen om atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism (se nedan). Om ett visst arbete eller nagra ope-
rativa funktioner utkontrakteras till nagon annan aktor ska sddana uppdragsavtal
anmalas till Finansinspektionen och fér inte innebéra att sdkerheten eller kvaliteten
forsamras.

Elektroniska pengar

E-pengar forekommer i dagsldget i mycket liten utstrackning pa den svenska mark-
naden, men det ar mojligt att de blir mer vanliga i framtiden. E-pengar regleras

i lagen (2011:755) om elektroniska pengar (e-penninglagen) som implementerar
E-penningdirektivet i svensk ratt. Malet med direktivet ar att undanrdja hinder for
tilltrade till marknaden och gora det enklare att starta och driva affarsverksamhet
for utgivning av elektroniska pengar samt att se till att villkoren for alla betal-
tjdnstleverantodrer blir lika. | e-penninglagen finns bestdmmelser om utgivning av
e-pengar och om institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare.

VAD AR ELEKTRONISKA PENGAR?

Elektroniska pengar (e-pengar) &r ett elektroniskt forvarat penningvéarde som
representerar en fordran pa utgivaren. E-pengar ges i utbyte mot medel i syfte att
genomfora betalningstransaktioner och godtas som betalningsmedel av andra dn

101 Insattningsgarantin beskrivs under avsnittet om Riksgéldskontoret i kapitel 5.

102 Av lagen (1944:181) om redovisningsmedel foljer att medel som mottagits fér annan med redovisnings-
skyldighet och hélls avskilda frin mottagarens egna medel &r skyddade fran mottagarens borgenérer i en
konkurs.
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utgivaren. De kan jamfoéras med "vanliga” pengar som representerar en fordran
pa Riksbanken. E-pengar, enligt lagens definition, dr dock inte detsamma som
virtuella valutor.'®

Det finns alltsd anledning att sékerstélla att inte vem som helst kan ge ut dessa
e-pengar och i Sverige kravs darfér som huvudregel tillstdnd av Finansinspektionen
enligt e-penninglagen. Tillstand kravs dock inte av banker eller om den planerade
verksamheten kommer att vara begrénsad. Finansinspektionen ska préva om den
som soker tillstand ar lamplig att bedriva e-penningverksamhet, har ett visst mins-
ta startkapital och en minsta I6pande kapitalbas. Startkapitalet och kapitalbasen
syftar till att skydda utgivaren av e-pengar mot konkurs. Utgivare med tillstand
kallas e-penninginstitut.

Lagen om e-pengar innehdller ocksa detaljerade regler om vad utgivare av e-
pengar far gora och inte gora. Utgivare av e-pengar fér till exempel inte ta emot
insattningar eller andra aterbetalningspliktiga medel fran allménheten eller erbjuda
andra konton dn betalkonton som uteslutande anvénds for betalningstransak-
tioner. De far ocksa bara bevilja kredit om krediten endast utnyttjas i samband
med en betalningstransaktion, om krediten inte beviljas ur medel avsedda for en
betalningstransaktion eller ur medel som tagits i utbyte mot e-pengar och om
institutets kapitalbas ar tillfredsstéllande.

Utgivare av e-pengar ska ocksd skydda de medel som tagits emot i utbyte mot
e-pengar. Sddana medel ska héllas avskilda fran utgivarens egna tillgdngar och fran
medel som innehas for nagon annans rékning. Alternativt kan utgivaren omfattas
av en forsakring eller garanti som ger samma skydd fér innehavaren av de e-peng-
arna som om de hallits avskilda.

Gemensamt for dessa regler &r att de syftar till att skydda de som anvander
e-pengar mot forluster och i férldngningen ocksa det finansiella systemet mot
kriser. Finansinspektionen har tillsyn éver e-penninginstituten sé att dessa uppfyl-
ler de krav som stdlls pa dem enligt e-penninglagen och har mojlighet att utfarda
sanktioner mot dem om sa inte sker.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Penningtvatt och finansiering av terrorism &r internationella foreteelser som inte
kdnner ndgra nationsgranser. Den som vill dolja pengar som kommer fran brottslig
verksamhet eller ska anvandas for att stodja brottslig verksamhet kan ofta for-
soka utnyttja banker och andra betaltjanstleverantorer for att tvéatta pengar. For
att motverka att sa sker behovs lagar som reglerar hur betaltjénstleverantérer och

103 En del virtuella valutor saknar utgivare och/eller godtas enbart som betalningsmedel av utgivaren. Dessa
uppfyller alltsa inte lagens alla kriterier for att rdknas som e-pengar i lagens mening. | de fall en virtuell
valuta motsvarar lagens definition pd e-pengar omfattas valutan av lagen och utgivaren ska ddarmed
uppfylla dess villkor. Se kapitel 3 for mer om virtuella valutor.
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andra ska bete sig for att upptacka och forhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
(penningtvéttslagen) implementerar EU:s tredje penningtvéttsdirektiv och syftar
till att forhindra att finansiell verksamhet och annan néringsverksamhet utnyttjas
for penningtvétt eller finansiering av terrorism. Med penningtvétt avses atgarder
med egendom som forvdrvats genom brott som kan innebdra att egendomens
samband med brottet doljs, att den brottslige far mojlighet att undkomma réttsliga
pafoljder eller att dterskaffandet av egendomen forsvaras. Med penningtvétt avses
ocksa atgéarder som innefattar forfogande dver och forvéry, innehav eller brukande
av egendomen. Med finansiering av terrorism avses insamling, tillhandahallande
eller mottagande av tillgangar i syfte att de ska anvdndas eller med vetskap om att
de dr avsedda att anvdndas for att bega sarskilt allvarlig brottslighet.

Penningtvattslagen har ett brett tillimpningsomrdde och galler, férutom foér
banker och vardepappersforetag, bland annat for verksamheter som ger ut
elektroniska pengar och verksamheter som tillhandahéller betaltjanster. Lagens
bestammelser tillimpas darutover dven pa de finansiella institut vilka omfattas av
lagen om anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet.'** Penningtvatts-
lagenlagen staller langtgdende krav pd atgdrder som en verksamhetsutévare ska
vidta for att férhindra penningtvatt. Foretaget maste till exempel identifiera sina
kunder pa ett tillforlitligt satt. Foretaget ska ocksa frdga om syftet med de affars-
forbindelser som kunden vill uppratta och de tjanster - till exempel betalningar —
som kunden vill f& hjalp med. En verksamhetsutévare ska ocksd granska transak-
tioner for att upptécka sddana som kan mistdnkas utgora ett led i penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Om verksamhetsutévaren misstanker ndgot sddant
ska detta rapporteras till Rikspolisstyrelsen. Verksamhetutévaren ar ocksa skyldig
att avsta fran att utféra transaktioner som kan misstdnkas utgéra ett led i pen-
ningtvétt eller finansiering av terrorism.

FINANCIAL ACTION TASK FORCE

Penningtvétt och finansiering av terrorism dr ofta granséverskridande och for att
effektivt motverka sddan verksamhet krdvs att nationer samverkar éver granserna.
Financial Action Task Force (FATF) ar ett mellanstatligt organ som arbetar for

att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism. FATF har bland annat i
uppdrag att utarbeta rekommendationer om atgarder som medlemslanderna ska
vidta for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessa rekom-

104 Lagen om anmadlningsplikt avseende viss finansiell verksamhet definierar finansiella institut som den som
bedriver valutavéxling eller annan finansiell verksamhet. Inom begreppet annan finansiell verksamhet
ryms en stor mangd foreteelser. Bland dessa kan exempelvis valutahandel, kreditgivning samt tillhan-
dahéllandet av vardefackstjanster nimnas. Aven tillhandahéllandet av virtuella valutor kan omfattas av
anmalningsplikten enligt denna lag. Dessa valutor beskrivs ndrmare i kapitel 3.
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mendationer ar politiskt bindande och flera av rekommendationerna har inforlivats
i svensk ratt, bland annat genom EU-férordningar. Genom aterkommande utvérde-
ringar kontrollerar FATF att medlemmarna foljer dessa rekommendationer.

Bade FATF och EU utférdar ocksa finansiella sanktioner mot lander eller personer
som misstdnks for inblandning i terroristhandlingar eller fér samrore med terrorister.
Sadana sanktioner innebdr att finansiella féretag och ett betydande antal féretag
och yrkesutdvare dven utanfor den finansiella sektorn &r skyldiga att till exempel
frysa konton och belopp som tillhér personer eller lander som sanktionerna riktas
mot. Ocksa Amerikanska Office for Foreign Assets Control (OFAC) utfardar beslut
som alla i praktiken rattar sig efter d&ven om de formellt sett inte &r bindande.

SPARBARA OVERFORINGAR UNDERLATTAR UPPTACKT AV PENNINGTVATT

Spérbara penningdverforingar kan vara ett viktigt verktyg nér det géller att fore-
bygga, undersoka och upptacka penningtvatt eller finansiering av terrorism. For
att sékerstélla att information om en betalare vidarebefordras genom hela betal-
ningskedjan har det genom EU-férordningen (1781/2006) inforts en skyldighet for
betaltjanstleverantorer att se till att dverforingar &tfoljs av riktig information om
betalaren. Férordningen, som inférlivar en av FATF:s rekommendationer, komplet-
terar penningtvattslagen och innebdr att en betaltjanstleverantor ar skyldig att
krdva in viss information fran betalaren och vidarebefordra denna till mottagarens
betaltjanstleverantor.

Pappersbaserade betalningsinstrument

Varken betaltjanstlagen, EU-forordningen om gransoverskridande betalningar eller
lagen om obehoriga transaktioner &r tilldmplig pd pappersbaserade betalningsin-
strument. | stéllet regleras checkar av checklagen (1932:131) och véxlar av véxel-
lagen (1932:130).

Vaxellagen och checklagen reglerar vilka respektive uppgifter som ska finnas
med for att ett dokument ska kvalificera som en véxel respektive check. En check &r
en skriftlig betalningsanvisning dar utstéllaren ger sin bank i uppdrag att betala ut
ett visst belopp frén sitt konto. For att en innehavare av en check (betalnings-
mottagaren) ska fa betalt av banken, kravs att utstallaren av checken (betalaren)
har tillgdngliga medel pa sitt konto. Innehavaren stdr saledes en kreditrisk pa
utstéllaren.

Reglering av finansiell infrastruktur

Ett foretag som administrerar ett avvecklingssystem for betalningar behéver som
huvudregel ha tillstand som clearingorganisation enligt lagen om vérdepappers-
marknaden. Tillstdnd beviljas av Finansinspektionen som ocksa utdvar tillsyn éver
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clearingorganisationerna. | lagen om védrdepappersmarknaden finns dels regler om
vilka krav som stdlls pa foretaget for att tillstdnd ska beviljas och dels regler om

hur clearingverksamheten ska bedrivas. Lagen reglerar ocksa vilka som far delta i
clearingverksamheten och vissa krav som stélls p& deltagarna. Aven andra juridiska
personer, sdsom centrala vardepappersforvarare och féretag med tillstand att driva
bank- eller finansieringsrorelse, kan fa tillstand till att administrera ett avvecklings-
system.'

For att det finansiella systemet ska fungera vél och vara stabilt dr det viktigt att
overforingar i ett avvecklingssystem blir bestdende och inte kan angripas av en
konkursforvaltare om en deltagare i systemet gar i konkurs. Det finns darfor regler
i lagen om system for avveckling av forpliktelser pd finansmarknaden som syftar
till att avvérja eller minimera de risker som &r férenade med insolvens hos nadgon
deltagare i ett avvecklingssystem.'°® Reglerna ar tillampliga endast pé system som
ar sd kallade anmélda avvecklingssystem och innebdr att d&ven om ett obestdnds-
forfarande inletts mot en deltagare i ett sddant system sa kan inte ett 6verforings-
uppdrag angripas av tredje man om det har inforts i systemet innan beslutet om
obestdndsférfarandet meddelades. Vidare far ett dverféringsuppdrag inte dterkal-
las av en deltagare i ett anmaélt avvecklingssystem eller av tredje man efter den
tidpunkt som anges i de regler som galler for systemet.

Lagen staller ocksa upp regler for vilka som far administrera ett anmalt avveck-
lingssystem och vilka som far vara deltagare. | Sverige finns tvd anmélda avveck-
lingssystem som hanterar avveckling av massbetalningar: Riksbankens betalnings-
system RIX och Bankgirots Betalningar i Realtid.

INFRASTRUKTURERNAS EGNA REGELVERK

Utover de regler som foljer av de offentliga regelverken stéller infrastruktursyste-
men sjdlva upp regler som géller fér dem som vill delta i dessa infrastruktursystem.
Dessa "regelverk” ar alltsa formellt avtal som reglerar det civilrdttsliga forhallandet
mellan parter i infrastrukturen, men eftersom de som tillhandahaller infrastrukturer
ofta har en dominerande stdllning pa marknaden har den som vill delta sma eller
obefintliga mojligheter att paverka innehallet i avtalet. Sdledes har bade Visa och
MasterCard till exempel egna regelverk som paverkar vad som géller for korttran-
saktioner. Ett exempel &r Payment Card Industry, PCI, som &r ett regelverk vars
syfte ar att hoja sakerheten i korthanteringen och som bland annat anger vilka
sakerhetslosningar som ska finnas i handeln. Likasa har Riksbanken och Bankgirot
regler for vad som géller for deltagande i deras betalningssystem, liksom det finns
regler for att delta i privata betalningssystem som Dataclearingen.

105 Se 4 § lag (1999:1309) om system for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden.
106 Lagen om system for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden motsvarar EU:s finality-direktiv
(Settlement Finality Directive).
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B 5 Myndigheternas roller

Lagar och regleringar syftar till att framja tilliten pd massbetalningsmarknaden
genom att etablera en sund ansvarsférdelning och sunda och transparenta rutiner
kring betalningar. Myndigheternas roll r att se till att regelverket féljs och att vid
behov édndra eller féresld &ndringar i regelverket. Riksdag och regering har gett
ett antal myndigheter uppdrag inom finansiell stabilitet, penningvérde, tillsyn,
konsumentskydd och sa vidare som syftar till att sdkerstélla att massbetalnings-
marknaden fungerar vél. Detta kapitel beskriver olika myndigheters roller pa
massbetalningsmarknaden.

Hur val massbetalningsmarknaden fungerar har en samhallsekonomisk betydelse.
Kapitel 5 beskriver hur det legala ramverket fraimjar den tillit mellan olika aktérer

som dr nédvandig for att massbetalningsmarknaden ska fungera effektivt. Myn-

digheterna fyller harvidlag tre roller.

For det forsta ska de se till att regelverken f6ljs. Den tillsyn Finansinspektionen
utdvar 6ver banker och registrerade betaltjanstleverantorer ar ett exempel pa detta.

For det andra kan myndigheterna utfarda foreskrifter som marknadsaktorerna
har att ratta sig efter. Det &r inte alltid [ampligt att lata lagstiftningen bli for detal-
jerad eftersom detta kan leda till bristande flexibilitet. Lagstiftaren delegerar darfor
ofta uppgiften att utfardanda detaljerade regler till olika myndigheter. Ett exempel
ar Finansinspektionens foreskrifter kring kapitalkraven pa betalningsinstitut.

For det tredje kan myndigheter foresla andringar i lagstiftningen eller fore-
sld att behovet av att dndra en viss lagstiftning utreds. Ett exempel pa detta &r
Riksbankens skrivelse till riksdagen om &ndringar i den lagstiftning som reglerar
vdrdetransportbolagens verksamhet.’®”

Myndigheternas arbete styrs framst av lagstiftningen. Dar framgar vanligtvis
vilket ansvar och vilka verktyg myndigheterna har. De flesta myndigheterna lyder
under regeringen som arligen beslutar om sa kallade regleringsbrev som anger
myndigheternas ekonomiska ramar och regeringens prioriteringar infér kommande
ar. Det dr pa det sattet som regeringen kan paverka massbetalningsmarknaden.
Regleringsbreven bereds och formedlas till myndigheterna via departementen.
Myndigheterna har dnda stor frihet att styra sin operativa verksamhet och att
sjdlvstandigt fatta beslut. Olika myndigheter ar tilldelade olika departement som
huvudman. Exempelvis dr Finansdepartementet huvudman for Finansinspektionen
och Riksgdldskontoret.

107 Sveriges riksbank (2012c).
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Nedan beskrivs 6versiktligt Finansinspektionens, Riksbankens, Konkurrensver-
kets, Riksgdldskontorets, Post- och telestyrelsens, lansstyrelsernas och Konsument-
verkets roller avseende massbetalningsmarknaden. Exempel pa myndigheter som
inte tas upp dr polisen, domstolarna och Allmanna reklamationsndmnden. Deras
arbete med att utreda eventuella brott och tolka lagarna paverkar den miljé akto-
rer pa massbetalningsmarknaden verkar inom, men myndighetsutévningen ar inte
direkt knuten till massbetalningsmarknaden.

Finansinspektionen*

Finansinspektionens uppdrag ar att "... arbeta for att det finansiella systemet ar
stabilt och prédglas av ett hogt fértroende med val fungerande marknader som
tillgodoser hushallens och foretagens behov av finansiella tjanster, och ger ett hogt
skydd for konsumenter."'% Specifika uppdrag ges till Finansinspektionen via det
arliga regleringsbrevet.”"® De huvudsakliga verktyg Finansinspektionen har i sitt
uppdrag ar att utfarda tillstand, utforma regler, utéva tillsyn och utfarda sanktio-
ner.

TILLSTANDSGIVNING

Av de anledningar som diskuterats i kapitel 4 &r det nédvandigt att stélla hoga krav
pé de personer och foretag som ar verksamma inom den finansiella sektorn. Dar-
for maste de foretag som erbjuder finansiella tjdnster till allmanheten ha Finans-
inspektionens tillstand for att f& bedriva sin verksamhet. Vid tillstdndsprévningen
tar Finansinspektionen bland annat hansyn till féretagets kapitalsituation, verksam-
hetsplan, dgare och féretagsledning.

De tillstdndstyper som ger rétt att tillhandahélla betaltjénster &r tillstand for
bankrorelse, finansieringsrorelse, betaltjanstverksamhet och verksamhet med
utgivning av elektroniska pengar. For att driva verksamhet med avveckling av
betalningstransaktioner kravs tillstand for clearingsverksamhet.

REGELUTFORMNING

Det grundldggande regelverket utgors av de lagar som stiftas av riksdagen eller
EU. Denna lagstiftning ar dock ofta av mer évergripande natur och delegerar
mycket av detaljutformningen av regelverk till nationella myndigheter och EU-

108 Information om Finansinspektionen finns pa www.fi.se
109 Se 2 § Forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen
110 Se exempelvis Finansdepartementet (2012).
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myndigheter.""" Finansinspektionen har tva typer av regler: féreskrifter och all-
mdénna rdd. Foreskrifterna géller som lag och maste f6ljas medan allmanna rad mer
ar att betrakta som riktlinjer. For de senare kan foretaget vdlja att folja radet eller
forklara varfor man valt att inte gora sa.

Finansinspektionen skickar forslag pd foreskrifter och allmdnna rdd pé remiss till
branschaktérer och andra intressenter. Ett exempel pd Finansinspektionens regler
ar Finansinspektionens féreskrifter och allmdnna rad om betalningsinstitut och re-
gistrerade betaltjdnstleverantérer? Dessa regler omfattar vilken information som
ska lamnas in vid en ansokan och rapportering for betalningsinstitut och registre-
rade betaltjanstleverantorer. Bland foreskrifterna finns ocksa regler for att skydda
betaltjanstanvandares medel. For betalningsinstitut finns ocksd sarskilda krav pa
organisation och regler for berdkning av kapitalkrav.

TILLSYN

Finansinspektionens tillsynsarbete gdr ut pa att se till att existerande regelverk
foljs. Finansinspektionens tillsyn omfattar ddrmed ett brett spektrum av fragor
inom olika delar av den finansiella sektorn. Antalet foretag under tillsyn ar stort.
Darfor gor Finansinspektionen prioriteringar av insatserna utifrdn en bedémning av
riskerna i olika finansiella verksamheter och av hur stort det negativa genomslaget
skulle kunna bli for andra foretag, for konsumenterna och for skattebetalarna om
riskerna realiserades. Underlaget till denna beddmning kommer fran flera olika
delar av Finansinspektionens verksamhet: dels den I6pande inrapportering som alla
foretag under Finansinspektionens tillsyn &r skyldiga att gora, dels fran olika un-
dersékningar som Finansinspektionen gor. Resultatet av Finansinspektionens tillsyn
av ett foretag kommuniceras bilateralt med féretaget och en samlad bild av hela
tillsynsverksamheten publiceras i Finansinspektionens Tillsynsrapport.'

SANKTIONSMOJLIGHETER

Finansinspektionen ingriper nar foretag under deras tillsyn eller ett som ar registre-
ringspliktigt hos Finansinspektionen bryter mot de regler som géller fér verksam-
heten. Regelbrott resulterar i anmarkning eller varning, beslut om straffavgifter
eller forelagganden. Finansinspektionen kan ocksa dterkalla tillstand.

111 For en beskrivning av relationen mellan EU-lagar och svensk lag, se kapitel 4. Betraffande EU-myndig-
heter finns tre tillsynsmyndigheter for respektive sektorer pa finansmarknaden, som arbetar med tillsyn
over gransoverskridande foretag, lika tillimpning av EU-regler i alla medlemsldander och ckat samarbete
mellan nationella tillsynsmyndigheter. P4 global niva finns ocksa ett flertal organisationer som verkar for
att skapa en gemensam, internationell regel- och tillsynsstandard.

112 Finansinspektionen (2010) och (2011)

113 Finansinspektionen (2012)
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SecuRe Pay

uropean Forum on the Security of

Retail Payments, forkortat SecuRe

Pay, ar ett frivilligt samarbetsorgan
fér myndigheter inom EU/EES."™
| SecuRe Pay deltar framforallt central-
banker och tillsynsmyndigheter med an-
svar for betaltjanstleverantorer. Syftet
med detta forum ar att framja kunska-
pen kring sékerheten for elektroniska
massbetalningar. Omfattningen géller

114  Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

hela betalningskedjan, oavsett
betalningskanal, men exkluderar alltsa
checkar och kontanter. Mer konkret
syftar arbetet till att belysa risker och
svagheter inom dessa omraden och vid
behov ta fram rekommendationer som
betaltjanstleverantorer ska forhalla sig
till."™® Det 6vergripande mdlet ar att
framja ett harmoniserat regelverk med
minimikrav for sakerhet inom EU/EES.

115 | januari 2013 publicerades de forsta rekommendationerna som ror internetbetalningar, se ECB (2013)
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Riksbanken

Riksbanken ar en myndighet under riksdagen som har ett antal uppgifter av bety-
delse for massbetalningsmarknaden: att ge ut sedlar och mynt, tillhandahélla ett
avvecklingssystem, uppratthalla ett fast penningvéarde och vdrna den finansiella
stabiliteten.

SEDLAR OCH MYNT

Grunden for Riksbankens engagemang i kontantforsorjningen ar att Riksbanken
enligt riksbankslagen ska forsorja Sverige med sedlar och mynt samt har ensamréatt
att ge ut dessa.""® Dér fastslas ocksd i vilka valorer Riksbanken kan ge ut sedlar och
mynt.

Riksbankslagen ar dock éppen for tolkning av vad exakt som ingér i uppdraget.
Riksbanken har gjort tolkningen att Riksbanken bor ansvara for sddan verksamhet
dér det ar svart att uppnd god samhallseffektivitet utan statlig medverkan."” Kon-
kret betyder det att Riksbanken anser att marknaden &r battre lampad att hantera
distributionen av kontanter i samhaéllet &n vad Riksbanken &r eftersom marknadens
aktorer battre kdnner sina kunder och deras behov. Riksbankens roll &r darfor att
tillhandahalla nya kontanter och I6sa in utslitna kontanter till/fran bankerna. Ban-
kerna tillhandahaller i sin tur kontanter till féretag och allménhet. Denna tydliga
ansvarsfordelning mellan Riksbanken och bankerna framjar en kostnadseffektiv
distribution av sedlar och mynt vilket &r i linje med Riksbankens uppdrag att fraimja
ett sdkert och effektivt betalningsvdsende " 11°

Riksbanken strdvar efter att sedlar och mynt ska vara sdkra och effektiva for alla
inblandade parter. Den nya sedel- och myntserie som ska introduceras med start
2015 ska ocksa ses i det ljuset. Sékerheten i de nya sedlarna blir hogre, och valorer
samt storlek och vikt pa sedlar och mynt férandras for att de ska bli mer praktiska
att anvanda och enklare och billigare att hantera.

116 Se Regeringsformen 9 kap. 14 § samt lagen om Sveriges riksbank (1988:1385), 5 kap.

117 Se Sveriges riksbank (2004) och (2010c).

118 Se Regeringsformen 9 kap. 13 § samt lagen om Sveriges riksbank (1988:1385), 1 kap.2 § .

119 Banker eller bankédgda foretag som far hamta ut kontanter kallas for "depaéagare”. For narvarande ar
BDB Bankernas Depéd AB den enda depaégaren. Riksbanken har i enlighet med riksbankslagen utfardat
sarskilda foreskrifter for depddgares hamtningar och aterlimningar av kontanter till Riksbanken (RBFS
2011:1).
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Nya sedlar och mynt

e nuvarande sedlarna utforma-
des for cirka 30 ar sedan och
en modernisering dr nédvandig

for att uppratthélla ett effektivt skydd
mot forfalskningar. Mynten kommer
att bli lattare och mindre vilket minskar
hanteringskostnaderna och miljébelast-
ningen.

Den nya sedel- och myntserien kom-
mer att kompletteras med tva valorer,
ett 2-kronorsmynt och en 200-kronors-
sedel. Dessa tva valorer forvantas kom-
ma att ersatta en stor mangd 1-kronor
och 100-kronorssedlar. Antalet sedlar
och mynt i cirkulation férvdntas darmed
minska. Utbytet av sedlar och mynt sker
successivt med borjan i oktober 2015
och beréknas vara fardigt i juni 2017.

Tre aspekter har varit utgdngspunkten
vid utformningen de nya sedlarna och
mynten: sékerhet, effektivitet och miljo.

Sdkerhet: Fortroendet for sedlar och
mynt forutsatter att allménheten kan
lita pa att de ar akta. De ska vara utfor-
made pa ett sddant satt att de blir svara
att forfalska. Det dr ocksd 6nskvart att
sedelvalorerna ar sadana att inte ndstan
bara en valér kommer att anvandas.

Effektivitet och milj6: Kostnaderna
for sedlar och mynt bestar principiellt
av tre delar: Riksbankens inkdpskost-
nad, hantering inom Riksbanken samt
hantering pd kontantmarknaden. Mélet
ar sa laga totala kostnader som moj-
ligt. Valet av valorer ska minimera den
mangd sedlar och mynt som behdvs
for att uppratthalla ett vélfungerande
kontantsystem. Férre sedlar och mynt
samt en mindre kostsam hantering av
sedlar och mynt medfoér ocksa en lagre
miljébelastning.
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AVVECKLINGSSYSTEM

Betalningsformedling innebar att betalningsférmedlarna atar sig att flytta pengar
fran ett konto till ett annat och det uppstar da ett behov av att kunna flytta pengar
mellan betalningsférmedlare. Det finns olika sétt att gora detta. Ett sdtt ar att be-
talningsférmedlarna har konton hos varandra. Nackdelen &r att de tar en kreditrisk
pa varandra i och med att behéllningen pa ett sadant konto kan helt eller delvis ga
forlorad om det institut som kontot finns hos gar i konkurs. Finansiellt obestand
kan da sprida sig mellan institut som riskerar falla som dominobrickor. Samma
slags kreditrisk uppstar ocksa om de skulle vélja att ha sina konton hos en tredje
kommersiell part. Ar det tredje institutet ddremot en centralbank uppkommer inga
sadana kreditrisker eftersom en centralbank inte blir insolvent. Detta kallas for
avveckling i centralbankspengar och &r 6nskvart ur ett finansiellt stabilitetsper-
spektiv ndrhelst beloppen &r stora. Detta &r ett av skdlen till att Riksbanken enligt
riksbankslagen far tillhandahalla ett system for avveckling av betalningar.'?® Detta
system, RIX, ar ocksd mycket viktigt for genomférandet av penningpolitiken och
for eventuellt likviditetsstod.

OVRIGA ARBETSUPPGIFTER

Maélet for penningpolitiken &r enligt riksbankslagen att "uppratthalla ett fast
penningvdrde".?" 122 Argumenten for ett inflationsmal brukar vara makroekono-
miska men det &r mindre uppméarksammat att det ocksa finns goda argument for
ett inflationsmal ur ett betalningssystemsperspektiv. Om inflationen ar hog fung-
erar pengarna inte langre lika vdl som betalningsmedel, vdrdebevarare, rdkneenhet
och allmént accepterad betalningsstandard.'® Inflationen minskar pengarnas kop-
kraft och gér dem ddrmed mindre attraktiva som vardebevarare och betalnings-
medel, och ddrmed ockséd som allmant accepterad betalningsstandard. Samma
faktorer som undergraver viljan att hélla kontanter i en valuta undergraver ocksa
viljan att hdlla valutan pa konto och ddrmed anvandbarheten hos kontobaserade
betalningar i den valutan."* Genom att skapa ett foértroende for pengarnas vérde
bidrar Riksbanken till en vél fungerande massbetalningsmarknad.

120 Se Lag om Sveriges riksbank (1988:1385), 6 kapitlet, 7 §.

121 Se Regeringsformen 9 kapitlet, 13 § och Lag om Sveriges riksbank (1988:1385), 1 kapitlet, 2 §.

122 En beskrivningen av de penningpolitiska malen finns i Riksbanken (2010a).

123 Detta dr pengarnas fyra roller, se Edvinsson (2010).

124 Skulle den inhemska valutan inte kunna fylla sin uppgift pa grund av hyperinflation kan betalningar i
stéllet ske genom byteshandel eller i en utlindsk valuta som det finns fortroende for. Statsmakten kan
ocksa skapa en ny nationell valuta. Exempel pa situationer dér detta hant &r Tyskland pa 1920-talet,
Ungern 1945-1946, Jugoslavien 1993-1994 och Zimbabwe for ett par ar sedan. | Tyskland ersattes
1000 000 000 000 Riksmark med 1 Rentenmark. Ungern évergick fran valutan Pengén till Florint och i
Jugoslavien ersattes Dinaren pa manga hall med D-mark och senare Euro. Zimbabwe strék 10 nollor pa
sina dollarsedlar i augusti 2008 och ytterligare 12 nollor mindre &n ett halvar senare.
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Kontobaserade betalningar forutsatter att hushall, féretag och myndigheter ar
beredda att ha pengar pa konton. Detta forutsdtter i sin tur att de har fértroende
for de kontoférande instituten som vanligtvis &r banker. | rapporten Finansiell
stabilitet publicerar Riksbanken tva ganger per ar sin syn pa bankernas motstands-
kraft mot eventuella stérningar och de risker som finns.?> | vissa fall rekommen-
derar Riksbanken specifika dtgarder foér att motverka risker. Rekommendationerna
kan riktas till sdvél banker och andra marknadsaktorer som till lagstiftaren och
andra myndigheter. P4 sd sétt bidrar Riksbanken till att allmanhetens fortroende
for de kontoférande instituten vidmakthalls.

Betalningar forutsatter finansiell infrastruktur och har bidrar ocksé Riksbanken
till att 6ka sdkerheten och minska risker. Bankgirot och RIX ar den svenska infra-
struktur som berér massbetalningsmarknaden. Riksbanken forvantar sig att de
viktiga systemen i den finansiella infrastrukturen ska leva upp till de internationella
principer som utarbetats av CPSS-IOSCO och &vervakar kontinuerligt att de
foljs.126. 127.128 Riksbanken publicerar sin beddmning av den finansiella infrastruktu-
ren i den drliga rapporten Finansiell infrastruktur.?

Riksbanken tar dven fram statistik om massbetalningsmarknaden som bland
annat publiceras i skriften Den svenska finansmarknaden. Utéver detta deltar Riks-
banken i utformningen av regelverk och analys genom att agera i internationella
arbetsgrupper, samarbeta med andra svenska myndigheter, svara pa remisser och
konsultationer.”° Riksbanken kan dven agera katalysator pa massbetalningsmark-
naden genom att delta i samtal mellan marknadens aktdrer och pa sé satt bidra till
att I6sa problem. Slutligen &r Riksbanken déppen for att, ndr sa ar motiverat, géra
fordndringar i sina IT-system for att underldtta utvecklingen pa massbetalnings-
marknaden. De forandringar Riksbanken gjorde i RIX och tillhérande avtal for att
mojliggora Betalningar i Realtid ar ett exempel pa detta.

125 For en beddomning av den finansiella stabiliteten, se Sveriger riksbank (2012d). Riksbanken beskriver sitt
arbete med att frimja den finansiella stabiliteten i Riksbanken (2010b).

126 CPSS, Committee on Payment and Settlement Systems, ar en internationell kommitté vars sekretariat
finns hos BIS, Bank for International Settlement. | CPSS analyserar centralbanker utvecklingen av bland
annat clearing- och avvecklingssystem. Nagot férenklat kan sdgas att BIS i médngt och mycket fungerar
som en tankesmedja for centralbanker.

127 10SCO, International Organization of Securities Commissions, dr en internationell sammanslutning av
organisationer som reglerar vérldens vardepappersmarknader.

128 De standarder som avses &r CPSS-10SCO (2012) som finns pa www.bis.org och pa www.riksbank.se.

129 Se Sveriges riksbank (2013b). Riksbanken beskriver sitt arbete med den finansiella infrastrukturen i Riks-
banken (2012b).

130 Se exempelvis Sveriges riksbank (2008) for remissvaret pa implementeringen av betaltjéanstjanstdirektivet.

98 RIKSBANKENS UTREDNING AV MASSBETALNINGSMARKNADEN | SVERIGE



Konkurrensverket™"

Konkurrensfragor &r av stor vikt for den svenska massbetalningsmarknaden som
domineras av ett fatal stora aktérer som bade samarbetar och konkurrerar. Kon-
kurrensverkets uppgift ar att arbeta for en effektiv konkurrens i privat och offentlig
verksamhet och en effektiv offentlig upphandling. Verket gor detta genom att
tillampa lagstiftning, tillsyn, foresla konkurrensforbattrande atgarder, kunskaps-
uppbyggnad, forskning, internationellt arbete och samverkan med andra myndig-
heter.s

Konkurrensverket tillimpar konkurrenslagen och motsvarande artiklar i EUF-
fordraget (artiklarna 101 och 102) och lagen om naringsférbud i samband med
kartellovertradelser. Konkurrenslagen innehaller forbud mot konkurrensbegransan-
de samarbete mellan foretag, forbud mot missbruk av dominerande stéllning och
forbud mot konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet. | konkurrenslagen
finns ocksa bestdmmelser om att domstol pa Konkurrensverkets talan kan foérbjuda
en foretagskoncentration om det patagligt hammar en effektiv konkurrens.

De sanktioner som kan aktualiseras vid dvertradelser av férbuden &r en typ av
béter som kallas for konkurrensskadeavgift.** Avgiften kan som mest uppga till 10
procent av ett foretags omsattning. For det fall en 6vertradelse fortfarande pagar
kan Konkurrensverket dlagga foretaget att upphdra med 6vertradelsen. Ett sddant
alaggande kan forenas med vite. Avtalsvillkor som strider mot konkurrensreglerna
ar automatiskt ogiltiga.™*

Riksgéldskontoret™

Riksgélden &r en myndighet under Finansdepartementet. | Riksgdldens uppdrag
ingdr att vara statens internbank, ta upp 1&n och férvalta statsskulden, ge stat-

liga garantier och krediter samt framja konsumentskyddet och stabiliteten i det
finansiella systemet. Det senare innefattar att Riksgdlden hanterar den svenska
insédttningsgarantin och investerarskyddet. Dessutom kan Riksgélden for statens
rakning gripa in om ett finansiellt institut skulle fa sa djupa ekonomiska problem att
det finns risk for en allvarlig stérning i det finansiella systemet. Denna roll brukar
beskrivas som att Riksgélden utsetts till stédmyndighet. Exempel pd atgarder som

131 Information om Konkurrensverket finns pa www.kkv.se

132 Ett exempel pa spridning av kunskap av relevans for massbetalningsmarknaden ar Konkurrensverket
(1999) och (2006).

133 Det ar Stockholms tingsratt som, pa begéran av Konkurrensverket, beslutar om konkurrensskadeavgift.
Om foretaget erkdnner att de brutit mot konkurrensreglerna behéver inte Konkurrensverket vanda sig till
tingsratten utan kan i stdllet foreldgga en konkurrensskadeavgift. Ett godkant foreliggande géller som
vanlig dom.

134 Tidigare kunde foretag begéra icke-ingripandebesked vid exempelvis samarbete eller samégande. Ett
exempel pd detta &r det icke-ingripandebesked som getts till bankerna och som alltsa godkande deras
gemensamma dgande av Bankgirot. Systemet med icke-ingripandebesked upphérde 2004.

135 Information om Riksgélden finns pd www.riksgalden.se
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Riksgélden kan vidta (i flertalet fall efter beslut av regeringen) ar likviditetsstéd
via garantier och kapitalférstdrkning. Finansiell stabilitet frimjar en val fungerande
massbetalningsmarknad eftersom det &r i de finansiella instituten som transak-
tionskontona finns.

Insdttningsgarantin innebdr att staten garanterar pengar som har satts in pa
konton hos svenska kreditinstitut som exempelvis banker och kreditmarknadsfére-
tag (se ruta). Syftet ar dels att skydda konsumenterna, dels att motverka uttags-
anstormningar, vilka skulle kunna hota institutets éverlevnad och indirekt den
finansiella stabiliteten.
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Insattningsgaranti

1996 och baseras pa ett EU-direktiv.

Garantin géller for insattningar pa alla
typer av konton utom det individuella
pensionssparandet. Om flera personer
har ett gemensamt konto (med med-
kontohavare) fér varje person ersattning
pa upp till det maximala beloppet. Om
kontot finns hos en filial till ett utldndskt
institut i Sverige kan den svenska in-
sdttningsgarantin trada in, forutsatt att
institutet har beviljats komplettering till

I nsattningsgarantin infordes i Sverige

hemlandets garanti. Den svenska staten
svarar da for mellanskillnaden mellan
ersattningsnivan enligt hemlandets
garanti och den svenska nivan. Riks-
gdlden kontaktar de insattare som har
sparpengar i ett institut som har gétt

i konkurs. Kontoinnehavaren behover
inte gbra ndgon egen anmalan.

Ersdttningen betalas ut sa snart som
mojligt, dock senast tjugo arbetsda-
gar efter dagen da garantin tradde in.
Garantin ersatter insdttningar samt
upplupen ranta upp till ett maximalt
belopp motsvarande 100 000 euro per
person och institut.

De institut som &r anslutna till
insdttningsgarantin betalar en avgift
till Riksgadlden som tillfors insattnings-
garantifonden. Per den sista mars 2013
uppgick fondbehallningen till ca 28,2
miljarder kronor. Om de medel som
finns i fonden inte skulle vara tillrackliga
vid ett ersattningsfall finns mojlighet till
obegransad kredit hos Riksgalden.
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Likviditetsstéd kan innebdra att staten gar in och garanterar vissa vardepapper
som ett institut ger ut for att finansiera sin verksamhet. Langivare far pa sa sétt en
garanti for att de kommer fa sina lan aterbetalda vilket i sin tur borde underlétta
institutets finansiering.'>

Kapitalférstdrkning kan innebdra att staten gdr in som deldgare i institutet.’>
Aktierna som staten tecknar ska ha ett hogt rostvérde sa att det statliga inflytan-
det blir stort. Ett annat alternativ ar att garantera en planerad nyemission.

Riksgdlden administrerar &ven den sd kallade Stabilitetsfonden som riksdagen
har beslutat att bygga upp. Syftet med fonden 4r att finansiera statens atgéarder for
att stodja det finansiella systemet i krissituationer. Eventuella infrianden av garan-
tier eller annat stod till kreditinstitut kommer saledes att belasta fonden. Likasa
ska eventuella atervinningar av stdd ga tillbaka till fonden. Genom att instituten
sjdlva finansierar fonden via avgifter skapas ett finansieringssystem dar kostnader
técks av finansinstituten och inte av skattebetalarna. Aven avgifter for utfirdade
bankgarantier tillfaller stabilitetsfonden.’®

Post- och telestyrelsen samt lansstyrelserna

Post- och telestyrelsen och ldnsstyrelserna har ett gemensamt ansvar att trygga
tillgang till grundldggande betaltjanster pa de orter och i den landsbygd dar
marknaden inte tillgodoser behovet. Fram till 2001 tryggades tillgang till tjansterna
genom det statligt 4gda Postens postkontor och lantbrevbdring. Frdn och med
2002 bedrevs verksamheten inom Posten av Svensk Kassaservice AB. Efter det att
Svensk Kassaservice lades ner fick Post- och telestyrelsen i uppdrag att under 2008
upphandla grundlaggande betaltjdnster i de omraden dar marknaden inte bedém-
des tillgodose behovet. Dessa tjanster tillhandaholls till och med 31 augusti 2012.
PTS hade gjort bedémningen att det i fortsattningen inte var genom nationell
upphandling som staten bast sakerstéllde det politiska malet om grundldaggande
betaltjanster. | stéllet borde det statliga ansvaret regionaliseras sa att lanen, utifran
sin kunskap om regionala behov och forutséttningar for service, tryggade tillgang-
en till tjansterna genom regionala stéd- och utvecklingsinsatser.™*

136 Ett exempel pa denna typ av stod dr bankgarantiprogrammet vars syfte var att underldtta bankernas
och bostadsinstitutens upplaning och minska deras lanekostnader under finanskrisen som brot ut 2008.
Garantiprogrammet var en kortsiktig atgard och géllde till och med den 30 juni 2011. Regeringen
forlangde programmet fem ganger. Den totala beloppsgransen for garantiprogrammet var inledningsvis
satt till 1500 miljarder kronor och som mest uppgick de utstéllda garantierna under programmet till
354 miljarder kronor.

137 Kapitaltillskottsprogrammet fanns under aren 2009-2011. Syftet var att 6ka mangden kapital i banker
for att pa sa vis forsoka motverka risken for en kraftig kreditatstramning. Ramen fér programmet var
50 miljarder kronor, men det utnyttjades bara i liten utstrackning.

138 Den éarliga avgiften till Stabilitetsfonden &r 0,036 procent av ett underlag som baserar sig pa institutets
balansrakning. Mélet dr att fonden ska uppga till 2,5 procent av BNP ar 2023. For mer omfonden, se
exempelvis Borg och Segendorf (2010).

139 For en fylligare beskrivning, se Post- och telestyrelsen (2012).
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Lansstyrelserna har reagerat positivt pa mojligheten att utforma och genomfora
regionala stdd- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelserna hade redan sedan tidigare
ett uppdrag att bevaka att det finns grundldggande betaltjanster som motsvarar
samhallets behov. Sedan 2013 har de ocksa ett uppdrag att arbeta for att regio-
nala stéd- och utvecklingsinsatser vid behov genomfors for att trygga tillgangen till
grundlaggande betaltjanster pa de orter och i den landsbygd dar samhéllets behov
inte tillgodoses av marknaden. Lansstyrelsen i Dalarna har ett samordningsansvar
for lansstyrelsernas bevakningsuppdrag och ocksa ett sarskilt uppdrag att tillsam-
mans med PTS, Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys stodja lansstyrelserna med att
utforma och genomféra regionala stod- och utvecklingsinsatser."*® Lansstyrelserna
kan s6ka medel fran PTS for att finansiera sitt arbete med grundldggande betal-
tjdnster.

Lansstyrelserna har ocksé betydelse for kontantdistributionen i och med att de
utdvar tillsyn dver bevakningsféretag som utfér vardetransporter.

Konsumentverket™'

Konsumentverket ar ansvarigt for konsumentskyddet inom alla omraden inklusive
betalningar. Konsumenter kan vénda sig dit for information och for att framfora
klagomal. I praktiken har myndighetens roll pa massbetalningsmarknaden framst
varit att ta fram och férhandla riktlinjer med kortutgivande féretag. Det finns
ocksa konsumentupplysande material pa myndighetens hemsida, exempelvis om
val av betalsétt vid internethandel.'*> Mycket av denna information sprids genom
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd som ar en oberoende radgivningsbyra
vilken ger gratis vagledning till privatpersoner inom det finansiella omradet.
Huvudmén bakom Konsumenternas Bank- och Finansbyrd d&r Konsumentverket,
Finansinspektionen, Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och Svenska
Fondhandlareféreningen.

140 Se Lansstyrelsen Dalarnas lan (2009) och (2012).

141  Mer information om konsumentverket finns pa www.konsumentverket.se.

142 http://www.konsumentverket.se/Tema_ehandel/Fore-kop/Hur-ska-jag-betala
143 http://www.konsumenternas.se
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B 6 Riksbankens syn pa den framtida
svenska massbetalningsmarknaden

Massbetalningsmarknaden utvecklas snabbt. Nya betaltjdnster lanseras och nya
aktorer etablerar sig. Inom EU harmoniseras det legala ramverket kring betal-
ningar. Konsumenternas och féretagens behov av betall6sningar férdndras ocksa.
Denna utveckling dr i grunden positiv fér bdde effektiviteten och sdkerheten pd
massbetalningsmarknaden. Men den innebdr ocksa att det finns risker som mass-
betalningsmarknaden behéver hantera.

For att massbetalningsmarknaden ska vara effektiv maste dar finnas en vél avvéagd
balans mellan samarbete och konkurrens. Samarbetet gor det mojligt att utnyttja
stordrifts- och samordningsfordelar samt natverkseffekter medan konkurrensen
framjar innovation och ger slutanvéndarna tillgang till billiga och dndamalsenliga
betaltjanster. | Sverige har mdnga nya betaltjdnster lanserats eller ar pd vag att
lanseras och nya aktorer etablerar sig. Det star klart att slutanvdndarnas valmaojlig-
heter kommer att 6ka de ndrmaste dren.

En central fraga framdover &r hur stort genomslaget for de nya betaltjansterna
kommer att bli, och vad det i sin tur innebéar for strukturen pa massbetalnings-
marknaden. En del av svaret finns i de faktorer som mojliggor eller som utgor
barridrer mot nya betaltjanster och aktorer. | den forsta delen av detta kapitel
presenteras Riksbankens samlade syn pa utvecklingen framover. En ytterligare
fraga, som dr tatt knuten till Riksbankens mandat att framja ett siakert och ef-
fektivt betalningsvasende, &r vilka konsekvenser fér massbetalningsmarknadens
effektivitet och sakerhet som en viss utveckling medfér. En diskussion kring dessa
risker fors i andra delen av detta kapitel. | sista delen pekar Riksbanken pd ett antal
omraden som Riksbanken anser vara av speciellt stor vikt fér myndigheter och
privata aktérer pd massbetalningsmarknaden framover.

Hur ser den framtida massbetalningsmarknaden ut?"*

Olika krafter paverkar massbetalningsmarknaden i olika riktningar. Tva 6vergripan-
de grupper av krafter kan dock urskiljas. Den forsta gruppen bestdr av krafter som
driver marknaden fér massbetalningar mot 6kad fragmentering medan den andra
gruppen driver den mot en 6kad koncentration. Har definieras en fragmenterad
marknad som en marknad dér ingen enskild aktér &r dominerande nog att paverka

144 Diskussionen kring strukturen pa den framtida massbetalningsmarknaden bygger pa en rapport fran
Deloitte som Riksbanken bestallt.
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marknadsutvecklingen pa egen hand. En koncentrerad marknad ar motsatsen, det
vill sdga en marknad som domineras av en enskild aktor eller en liten homogen
grupp av aktérer som kan dndra marknadens funktionssatt pd egen hand. Koncen-
tration och fragmentering ar forstas ytterligheter och ddremellan finns en skala av
mer eller mindre koncentration och fragmentering.

Med denna tankemodell befinner sig dagens massbetalningsmarknad mer i
den koncentrerade dnden av skalan. Det dr i dag framfor allt ett fatal banker och
kortforetag som tillhandahéller de dominerande betaltjansterna: kort, kontanter
och gireringar i olika former. Det finns visserligen andra former av betalningar och
andra aktorer, till exempel SMS-betalningar som erbjuds av telekomféretag, men
dessa har i dag endast en liten del av marknaden fér massbetalningar och férmin-
skar inte bilden av en férhdllandevis koncentrerad massbetalningsmarknad.

Fragmentering och koncentration kan uppstd i olika delar av betalningsproces-
sen. Exempelvis kan utbudet av betaltjanster gentemot slutanvandarna vara frag-
menterat men om merparten av dessa tjanster anvander samma bakomliggande
infrastruktur kommer marknaden for infrastrukturtjanster att vara koncentrerad. |
dag ar mycket av den finansiella infrastrukturen koncentrerad till kortféretagen och
Bankgirot dven om andra infrastrukturer finns.

| vilken riktning den framtida massbetalningsmarknaden gar beror pa balansen
mellan de krafter som verkar for fragmentering och de som verkar fér koncentra-
tion. Balansen &r i sin tur beroende pd inflddet av innovativa betaltjanster och nya
aktorer.

KRAFTER SOM VERKAR FOR FRAGMENTERING

Det ar flera faktorer som tyder pa att vi kan vanta oss en fragmentering av
massbetalningsmarknaden framéver. For det forsta dr det manga aktorer — bade
existerande och utmanande — som lanserar nya betaltjanster.

For det andra kan olika anvandare ha olika installning till nya betaltjdnster. Det
ligger till exempel néra till hands att tro att yngre generationer kommer att ta
till sig nya betaltjanster snabbare &n dldre generationer, i analogi med hur yngre
ménniskor har varit snabbare att acceptera sociala medier som exempelvis Face-
book. Att manniskor i olika aldrar féredrar olika betaltjanster skulle pd sa satt
kunna bidra till att marknaden blir fragmenterad.

For det tredje kan betalningsmottagarna ha mycket skilda behov och detta kan
ocksa bidra till en fragmentering av deras efterfrdgan pa betaltjanster.
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Figur 6:1. Fragmenteringsdimensioner

GENERATIONSSKILLNADER

ALDRE YNGRE

M Borjar anvdanda nya B Borjar anvdnda nya
betalningslésningar sent betalningslésningar tidigt

H Overger dldre betalningsldsningar B Overger dldre betalningsldsningar
langsamt snabbare

VARIATION | BEHOV HOS BETALNINGSMOTTAGARE

SALLANKOP FREKVENTA KOP

B Betalningars smidighet mindre B Betalningens smidighet mycket
viktig viktig

B Antalet betalningar per kund férre B Antalet betalningar per kund stort

B Koer inte ett stort problem B Koer innebar forlorade intakter

T. ex. vitvaruhandeln, elleverantoren, T. ex. dagligvaruhandeln, torghandel,

bilhandeln narbutiker, restauranger, arenor

| de situationer dér det &r av stor betydelse for férséljningen hur snabbt och smi-
digt betalningen kan ske kan acceptansen for betalningsformer som snabbar upp
processen, eller kanske till och med helt eliminerar behovet av en enskild betalning
vid varje koptillfdlle vara stérre &n vid andra kopsituationer.

Pa exempelvis arenor finns ett speciellt behov av snabba betalningar eftersom
alla kop av forfriskningar eller mat ska ske pa mycket kort tid och fér en mycket
stor mdngd ménniskor. Om betalningen gar snabbt och smidigt och kderna dar-
med minskar kan omsattningen oka kraftigt. Det finns exempel pa aktorer i bade
Sverige och Europa som testar sina I6sningar for just den typen av situationer.'*
Liknande problem finns i narbutiker, kiosker och lunchrestauranger och dven i
lokaltrafiken i Sverige.

Fragmentering uppstar om dessa snabba betaltjanster inte ar gdngbara i andra
miljder. Exempelvis for att de kan vara mindre sdkra &n mer ldngsamma betaltjdns-
ter och darmed mindre ldmpade for ndgot storre belopp. Stormarknader, elektronik-
handlare, mobelvaruhus och andra kan da komma att féredra andra betaltjdnster.

En annan typ av behov hos mottagarna av betalningar har med kundlojalitet att
gora. Flera aktorer i Sverige och utomlands stravar efter att hitta [6sningar som gor
det mojligt for till exempel en handlare att ge bonus eller rabatterbjudanden via
mobiltelefoner eller surfplattor.'*¢ Stora butikskedjor kan har komma att vélja olika

145 En av de intervjuade aktorerna i Sverige berdttade att de testar sin betaltjanst i just arenasammanhang.
Vissa aktorer har infort egna "arenavalutor” vilket kan ses som en slags forbetalda tjanster, men det har
varit mindre drivet av kdproblemen — det har lika ofta handlat om géra vinst pa den arenavaluta som
salts men som aldrig anvints av konsumenterna.

146 Flera av de intervjuade aktorerna berdttar att detta dr nagot de dvervager och har l6sningar for.
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och inkompatibla I6sningar. Detta skulle bidra till fragmentering eftersom konsu-
menten behdver ha tillgéng till ett par olika betaltjanster fér att kunna genomféra
sina olika inkop.

De olika tekniska I6sningarna for identifiering av konsumenter och betalnings-
mottagare kan ocksa leda till fragmentering. QR-koder och NFC-teknik &r exempel
pa sddana lésningar. | andra fall handlar det om ett SMS eller ett telefonnummer,

i kombination med till exempel en PIN-kod. Ytterligare exempel &r att identifiera
sig genom att besvara ett antal frdgor i mobiltelefonen eller pd internet alternativt
ange sitt mobiltelefonnummer.

En av teknikerna eller 16sningarna kan komma att dominera i en viss nisch, det
vill sdga betalningssituation. Nar det géller exempelvis NFC-teknik och QR-kod
ligger det ndra till hands att forestélla sig att NFC-teknik fungerar bast i fysiska
butiker medan QR-koder fungerar bast i webbutiker. Det dr darfor latt att se att en
konsument om nagra dr anvander flera olika tekniker med tillhérande mobilapp-
likationer och olika betaltjanster i olika situationer. Denna bredd av betaltjanster
skulle da kunna tvinga mottagarsidan att stodja ett antal olika tekniker och grans-
snitt, exempelvis WyWallet, SEQR och NFC-kort.

Inom den finansiella infrastrukturen &r det fa krafter som talar for en frag-
mentering och det &r mycket ovanligt med flera infrastrukturer av samma slag pa
nationell nivd. Méjligen skulle det kunna uppsté en indirekt konkurrens dér olika
slags infrastrukturer konkurrerar. Ett exempel, som &r taget fran Tyskland men som
inte forekommer i Sverige, &r nar infrastrukturen for autogirobetalningar konkurre-
rar med de internationella kortsystemens infrastrukturer. | stéllet for att genomféra
kortbetalningen pa vanligt vis genom kortinfrastrukturen later man betalningen
omvandlas till en autogirobetalning och formedlar den genom infrastrukturen for
autogiro. Kortutgivande banker anvénder alltsa autogiro for att kringga kortbola-
gens infrastruktur eftersom det anses vara en billigare 16sning.'” | Sverige utnyttjar
SEQR kontoodverforingar via Dataclearingen som en védg runt kortinfrastrukturen
for att kunna konkurrera med korten. Ett ytterligare exempel &r nar aktérer anvén-
der sd kallad aggregering dar manga transaktioner till en mottagare slds samman
till en enda som sedan clearas i infrastrukturen. Slutligen finns det ocksa potentiell
konkurrens frdn pan-europeisk infrastruktur inom vissa omrdden. En sddan infra-
struktur &r clearinghuset Step 2.

147 Det finns nackdelar med sadana l6sningar ocksa. Exempelvis kan en konsument aterkalla en betalning
langt efter att den genomforts vilket okar risken for handlaren. | Tyskland anser de inblandade parterna
att férdelarna 6vervéager nackdelarna.
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KRAFTER SOM VERKAR FOR KONCENTRATION

De stora, etablerade aktdrer som i dag tillhandahéller betaltjanster eller den bakom-
liggande finansiella infrastrukturen for dessa kan dra stor nytta av stordrifts- och
samordningsfordelar. Mojligen ar detta det starkaste argumentet for att en kon-
centrerad marknad fo6r massbetalningar ska uppstd. De etablerade aktérerna har
lagre kostnader vilket ger dem god konkurrenskraft gentemot mindre aktorer eller
potentiella konkurrenter. Ocksa existensen av natverkseffekter talar for en kon-
centration. Om en slutanvandare kan nd manga andra slutanvédndare genom en
viss betaltjanst kommer det att upplevas som en risk eller kostnad att limna detta
natverk till forman for en nyetablerad betaltjanst, som atminstone inledningsvis
har ett mindre nétverk av slutanvandare. En sadan situation kan uppsta om ett par
stora butikskedjor vdljer samma betaltjanst. Fér andra butiker blir det da naturligt
att valja samma betaltjénst eftersom flertalet kunder kommer att ha tillgang till
den. Utbudet av betaltjanster kommer da att bli koncentrerat till ett fatal aktorer
med stora volymer. De aktorer som &r stora redan i dag har alltsa enligt resone-
manget en fordel.

Existerande aktorer har ofta ocksa fordelen att kunna erbjuda narliggande
tjanster. Det dr inte ovanligt att foretag med fler &n en produkt eller tjanst kors-
subventionerar mellan olika produkter for att klara sig battre i konkurrensen.

En bank kan till exempel ha hga marginaler pé krediter till privatpersoner och
samtidigt vdlja att ga med forlust pa sjélva betalningen.'*® Banken tjdnar fortsatt
pengar pd helheten, medan en aktér som sysslar enbart med betalningar upplever
stor konkurrens inom sin affar — betalningen. Det &r i och for sig inte troligt att den
taktiken skulle kunna komma att pragla hela massbetalningsmarknaden, alltsa att
priserna for betalningar skulle sattas under produktionskostnaden for alla typer av
betalningar. Men for vissa betalningsformer eller inom vissa nischer kan det mycket
vl ske med okad koncentration som foljd.

De krafter som drar i riktning mot en koncentration &r speciellt starka inom
den finansiella infrastrukturen. Flertalet nya betaltjdnster i Sverige och utlandet
anvénder de existerande infrastrukturerna, alltsa kortinfrastrukturen respektive
den svenska infrastrukturen for gireringar eller Gverforingar mellan banker och
clearingorganisationer. Om man valjer att betrakta Betalningar i Realtid som en
ny infrastruktur, sa kan det som "nytt" system visserligen sdgas representera en
minskad koncentration. Det dr dock de existerande bankerna och Bankgirot som
ager och driver systemet och det representerar dérfor ingen fragmentering pa
aktorssidan.

148 Vanliga exempel fran andra branscher &r kameror och skrivare. Tillverkaren kan vélja att sélja dessa for
ett pris under sjdlvkostnad. Nar kunden vél skaffat kameran eller skrivaren kommer hon att regelbundet
behova képa film, blackpatroner eller toner som tillverkaren da kan sélja med en hog vinstmarginal.
Tillbehor eller forbrukningsvaror kommer pd sd vis att subventionera huvudprodukten.
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BETALTJANSTERS LIVSCYKEL

Den klassiska modellen for hur innovationer utvecklas, den sa kallade S-kurvan,
ar ett bra verktyg vid en diskussion om framtiden. Som framgar av figur 6:2 gar
innovationer typiskt sett igenom tre huvudsakliga faser — innovation, tillvdxt och
mognad.

Figur 6:2. Produkters olika faser vid introduktion pa en marknad
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De nya betaltjdnsterna befinner sig i innovationsfasen, dar aktérerna stravar efter
att fa losningarna att fungera respektive att skapa en marknad for sina tjanster.
Det ar tydligt att en av de framsta uppgifterna ar att skapa ett behov hos betalar-
na. Det dr forstds inte sjalvklart att konkurrensen ar svag pa marknaden som hel-
het, som modellen anger, men inom olika nischer kan konkurrensen vara svag. Ett
exempel pa en nisch med begrénsad konkurrens dr den som iZettle verkar inom.

| tillvdxtfasen blir de nya betaltjansterna alltmer accepterade bland slut-
anvandarna och konkurrensen handlar om att erévra nya nischer och fler slut-
anvéandare. Under denna fas kan vi forvanta oss att se de forsta utslagningarna pa
marknaden, ndr vissa aktorer har svart att bli lIbnsamma och att vinna och behalla
slutanvédndare. Bland de etablerade betaltjansterna befinner sig kortbetalningar i
tillvaxtfasen, eller mojligen i bérjan av mognadsfasen. Kortbetalningarna véxer och
tar marknadsandelar fran vissa andra betaltjanster, frimst kontanter.

Mognadsfasen innebéar konsolidering, alltsad att marknaden koncentreras succes-
sivt. Mognadsfasen kan gestalta sig pa flera olika sdtt. Konsolidering kan innebara
att vissa betaltjanster forsvinner helt, eller att nagon eller nagra aktérer genom
uppkop samlar betaltjansterna hos ett fatal aktorer, eller att samarbeten skapas
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som gor betaltjansterna kompatibla med varandra. Kontanter befinner sig i slutet
av mognadsfasen.'*® Checkar och blankettgiro befinner sig bortom mognadsfasen i
ett stadium av utfasning (ej illustrerat ovan), dar checkar i stort sett har forsvunnit,
medan blankettgiro betalningar minskar successivt.

Konsolidering kan ocksa innebdra att det tillkommer sarskilda aktérer som
agerar som sa kallade aggregatorer. Detta dr aktdrer som gor det mojligt for
antingen mottagaren eller betalaren att utnyttja betaltjansterna via aggregatorn
som fdrenklar betalningen. Denne kan till exempel erbjuda applikationer i mobilte-
lefonen eller dver internet, dar man samlar sina bonus- och lojalitetsprogram, sina
rabatterbjudanden, sina biljetter och sina betalningsapplikationer och dér aggrega-
torn pa olika satt forenklar valet av bonusprogram eller betaltjanst for betalaren.’°
Gar man till andra omraden inom finansiella tjanster sa ser man manga exempel pa
aggregatorer, till exempel Lendo for 1an eller Insplanet for forsakringar.

RIKSBANKENS BEDOMNING AV UTVECKLINGEN

| detta avsnitt redogor Riksbanken for sin bedémning av utvecklingen pa den
framtida massbetalningsmarknaden betraffande betaltjanster, infrastruktur och
anvandningen av kontanter.

Fragmentering av betaltjdnster dtféljs av koncentration

Riksbankens samlade beddmning &r att en del av de betaltjanster som nyligen har
introducerats eller kommer att introduceras inom ett par ar far sitt genomslag de
narmaste aren vilket leder till en 6kad fragmentering av massbetalningsmarknaden
och att det darefter kommer en period av konsolidering och 6kad koncentration. |
balansen mellan de faktorer som verkar for fragmentering respektive koncentration
tror alltsa Riksbanken att de som verkar for fragmentering kommer att ha évertaget
pa kort till medelldng sikt varefter de som verkar for koncentration successivt kom-
mer att védga allt tyngre. Riksbanken bedémer ocksa att kortbetalningarna kommer
att fortsatta 6ka och att vissa mobila betaltjanster och NFC-teknologi kommer att
ha etablerat sig inom ett par ar, d&tminstone pa delar av massbetalningsmarknaden.
Aven om betaltjinsterna konkurrerar med varandra ar det tdmligen sillan
som existerande betaltjdnster raskt ersatts av nya. Kort och kontanter har funnits
parallellt under lang tid liksom blankettgiro och internetbanker. Detta talar for att
massbetalningsmarknaden pa kort och medellang sikt rér sig mot 6kad fragmente-
ring (minskad koncentration) i utbudet och efterfragan pa betaltjdnster.

149 Notera likheten mellan S-kurvan i figur 6:2 och det nominella vardet pa kontanter i cirkulation i
diagram 1:2.

150 MasterCards PayPass Wallet och Google Wallet &r exempel pa aktorer som erbjuder denna typ av
aggregatortjanster.
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Riksbanken anser att stordrifts- och samordningsfordelar samt natverkseffek-
ter ar mycket starka krafter som verkar for konsolidering. Nyckelfrdgan d&r om det
kommer att finnas ett kontinuerligt infléde av nya aktérer och betaltjanster som
kan motverka konsolideringstrycket.

Riksbanken tror att dagens inflode av nya aktérer och betaltjdnster kommer
att mattas av. Dagens inflode ar till stor del frukten av mojliggérande faktorer,
framst mobilt internet, smarta mobiltelefoner och inom en néra framtid troligtvis
ocksd NFC-teknologi. Det ar dock inte troligt att de pa lang sikt kommer att skapa
forutsattningar for nya nischer pa marknaden och nya affirsmodeller pa samma vis
som hittills.

For det forsta tenderar trogheten i konsumenternas vanor att bromsa utveck-
lingen. For det andra gors nu en rad investeringar for att lansera de nya betal-
tjdnsterna, bade av betaltjdnstleverantérerna och av olika typer av féretag som
integrerar betaltjanster i sina kassa- och ekonomisystem. Aptiten for ytterligare
investeringar i utrustning torde darfér minska om inte en mycket snabb teknisk
utveckling dramatiskt sdnker kostnaderna eller kan generera betydande mervar-
den som slutanvandarna dr beredda att betala ordentligt for. For det tredje brukar
en ny teknik behdva mogna innan den utnyttjas for betaltjanster.” Exempelvis
fanns smarta mobiltelefoner ett par ar innan de pé bred front borjade utnyttjas for
betaltjanster. Likasa har NFC-teknologin funnits tillgdnglig ett antal ar innan den
boérjade anvdndas i storre omfattning for betalningar. Det finns just nu ingen mot-
svarande teknisk landvinning som kan skapa ndsta teknologiska sprang. Riksban-
ken beddmer darfor att de krafter som verkar for en konsolidering bor ta 6ver nar
inflodet av nya betaltjanster och aktérer mattas av.

Fortsatt h6g koncentration inom den finansiella infrastrukturen

Riksbanken bedomer att marknaden for infrastrukturtjanster under éverskadlig
framtid kommer att vara foérhéllandevis koncentrerad bade nar det géller antalet
system och antalet aktorer. For det forsta utnyttjar manga nya betaltjanster, men
inte alla, den befintliga finansiella infrastrukturen, exempelvis kortinfrastrukturen.
Anledningen &r att det ofta ar fordelaktigt att kunna bygga pé en betaltjanst som
kunderna redan kénner till. Det minskar osékerheten fér den som koper betaltjdns-
ten och det finns ofta ett antal kompletterande kringtjanster.

For det andra &r stordrifts- och samordningsférdelar speciellt starka inom infra-
strukturen. Det &r ofta billigare att utnyttja en befintlig infrastruktur &n att bygga
upp en helt ny. Det &r ndmligen svart att snabbt bygga upp en konkurrenskraftig
volym med betalningar i en ny infrastruktur.

151 Se The Economist (2013a).
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For det tredje ar det forhéllandevis svart att atervinna det varde som investerats
i befintlig infrastruktur om denna skulle monteras ned. De som dger den befintliga
infrastrukturen har darfor starka incitament att fortsatta. En ny infrastruktur kan
darfor rdkna med hart motstand och ldga vinster eller rent av forluster under en
utstrackt period. Bara de aktdrer som har de starkaste affarsmodellerna kan darfor
tdnka sig att investera i ny infrastruktur. Nyetableringarna torde alltsa bli fa.

En faktor talar dock for 6kad fragmentering, om &n temporért. Det ar det
faktum att den harmonisering som sker pa EU-niva ytterst syftar till att skapa en
inre marknad for betalningar dar infrastrukturer i olika lander kan konkurrera med
varandra. Ur ett svenskt perspektiv dr det mojligt att antalet infrastrukturer som
bjuder ut sina tjdnster pd den svenska marknaden skulle kunna 6ka som ett resultat
av detta. Riksbanken beddémer dock att denna process kommer att vara forhal-
landevis langsam jamfort med utvecklingen pa betaltjanstsidan. P4 medelldng
sikt ar det darfoér mojligt att det kan uppsta direkt eller indirekt konkurrens mellan
infrastrukturer men det kommer antagligen att ske gradvis och vid olika tidpunk-
ter inom olika segment av infrastrukturmarknaden. Det dr ocksa troligt att det
storsta omvandlingstrycket till foljd av en harmonisering kommer att finnas inom
eurozonen och att trycket mot Sverige kommer att vara nagot lagre. Sammantaget
beddmer alltsa Riksbanken att koncentrationen kommer att fortsatta vara hog
inom den finansiella infrastrukturen.

Kontanter minskar i betydelse

Riksbanken bedémer det som troligt att kontanter dven i fortsattningen far allt
mindre betydelse som betalningsmedel. Detta oavsett om den framtida massbetal-
ningsmarknaden blir koncentrerad eller fragmenterad.

For det forsta kommer anvdndningen av kontanter vid betalning pd inképsstallet
att fortsdtta minska. Detta dr en naturlig konsekvens av Riksbankens bedémning
att fragmenteringen av utbudet och efterfragan pa betaltjanster kommer att 6ka.
Betalningar pd inkopsstallet kommer alltsd i allt hogre utstrackning att géras med
kort, kortbaserade nya betaltjinster eller andra nya betaltjanster. Aven i situationer
dér betalningsmottagaren ar en handlare och dar praxis varit kontanter, som vid
torghandel, finns nu mobila kortterminaler eller nya betaltjanster sasom iZettle dar
handlaren anvander mobiltelefonen som en kortterminal.

For det andra ar det mycket troligt att kontanter ocksa kommer att minska i
betydelse vid betalningar mellan privatpersoner. Alternativen till kontanter har hit-
tills varit fa. Men de l6sningar for sddana betalningar som flera av aktérerna redan
erbjuder, eller inom kort kommer att erbjuda, som bankernas Swish, telekomope-
ratorernas WyWallet eller iZettle, konkurrerar med kontanter inom detta omréade.
Det skulle ocksd vara mojligt att utnyttja NFC-teknik for sddana betalningar vilket
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skulle forenkla ytterligare. Alla dessa mojligheter att betala pa andra satt lar bidra
till att anvandningen av kontanter minskar.

Som tidigare diskuterats vill betalningsmottagarna och bankerna gérna minska
méngden kontanter. Det &r darfor mojligt att det kan bli svérare att fa tag pa eller
gora sig av med kontanter i framtiden och detta bidrar troligen ocksa till att minska
kontantanvdndningen. Kontanternas férdelar, frimst vid mindre belopp och be-
talningar mellan privatpersoner, innebar dock att dessa bedéms finnas kvar som
betalningsmedel i vissa situationer. Det &r inte heller sjalvklart att konsumenterna
kommer att uppleva ett behov av att kunna betala med till exempel sin mobilte-
lefon i stéllet for med kontanter. Vanor, upplevd smidighet och kontroll &r sadant
som det kan ta l&ng tid att &ndra pa. S& &ven om det hos konsumenterna finns en
viss beredskap att ta till sig nya betaltjanster dr deras beteende pa det stora hela
en bromsande faktor. For vissa mottagare av betalningar ar det kanske inte heller
ekonomiskt rationellt att investera i teknisk utrustning om betalningarna ar fa.

Sammantaget bedéms anvandandet av kontanter att minska men de bedéms bli
kvar som betalningsmedel under en 6verskadlig framtid. En forskningsrapport om
det kontantlosa samhéllet anger att handeln och bankerna tror att kontanter kom-
mer finnas kvar fram till &minstone 2030.">2 Riksbanken uppskattar att vardet pa
sedlar och mynt i cirkulation i reala termer kommer att minska med 25-50 procent
fram till 2020.">® Osadkerheten ar dock stor. En anledning &r att det 4r mycket oklart
vad som styr efterfrdgan pd kontanter. Uppemot 50-60 procent av vardet pa kon-
tanter i cirkulation kan inte forklaras av omsattning i handeln eller av buffertar hos
bankerna eller foretagen, vilket betyder att resten behdver férklaras av till exempel
privat sparande i kontanter eller av omséttning pa den svarta marknaden.”®* Det ar
mojligt att efterfragan pa kontanter for dessa &ndamal inte minskar i samma takt
som efterfrdgan pa kontanter for betalningar pa inkdpsstallet och att kontantan-
vandningen som helhet kan komma att minska langsammare &n férvéntat.

Risker pa den framtida massbetalningsmarknaden

Att vi far nya betaltjanster, aktorer och regelverk kan 6ka sdkerheten och effekti-
viteten pd massbetalningsmarknaden. Men samtidigt kan forandringar féra med
sig risker som behdver hanteras pa ndgot satt. Riksbanken har identifierat ett antal
risker som skulle kunna motverka en 6kad sékerhet och effektivitet pa den svenska
massbetalningsmarknaden framover. Riskerna delas in i tre grupper: de som hu-
vudsakligen berdr eller uppstar inom den finansiella infrastrukturen, inom utbudet
och efterfrdgan pa betaltjansterna eller hos myndigheter inklusive lagstiftning.

152 Se Arvidsson (2013).
153 Se Sveriges riksbank (2013).
154 Se Guibourg och Segendorf (2007b).
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RISKER INOM DEN FRAMTIDA FINANSIELLA INFRASTRUKTUREN

Den finansiella infrastrukturen omfattar de system dar betalningsinstruktionerna
behandlas och formedlas. Det dr dar som den kénsliga avvagningen mellan kon-
kurrens och samarbete stélls pd sin spets eftersom det &r dar som stordrifts- och
samordningsfordelar samt natverkseffekter ar som starkast. Riksbanken har identi-
fierat tre risker som kan uppkomma inom den finansiella infrastrukturen.

For det forsta kan brister i harmoniseringen av standarder och interoperabilitet
mellan betaltjdnster minska effektiviteten. For det andra kan svaréverskadliga ked-
jor av funktioner, undersystem och leverantorer i betalningsprocessen minska bade
sdkerheten och effektiviteten. For det tredje kan det uppsta en hog koncentration
nagonstans i betalningsprocessen som ger upphov till sarbarheter och monopolsi-
tuationer.

Fér lite standardisering och interoperabilitet minskar effektiviteten

Interoperabilitet tillater slutanvdndare hos olika betaltjanstleverantorer att gora
betalningar till varandra och att anvanda varandras natverk. Exempel pa inter-
operabilitet &r ndr bankkunder kan anvdnda andra bankers uttagsautomater och
ndr kort av olika marken, som Visa och MasterCard, accepteras i samma kortter-
minaler. Interoperabilitet ar i allmanhet bra for slutanvandarna: konsumenten kan
gora betalningar pa fler stdllen och en butik kan enklare acceptera betaltjanster
fran olika betaltjdnstleverantérer. Gemensamma standarder och interoperabilitet
gor det alltsd mojligt att utnyttja natverkseffekter och stordriftsfordelar som fram-
jar effektivetet pd massbetalningsmarknaden. Féljaktligen minskar effektiviteten
om det finns for lite interoperabilitet.

Interoperabilitet forutsatter dock att aktorerna kan utnyttja en gemensam
teknik vilket i forlingningen innebdar att det maste finnas gemensamma standar-
der for kommunikation och meddelandeformat. Det kan ockséd behdvas nagon
form av teknisk standard for betalningsinstrumenten och har ar kortens EMV-chip
ett exempel. Att komma &verens om interoperabilitet och att skapa nédvéandiga
standarder &dr dock ingen trivial uppgift eftersom olika parters intressen maste
vdgas mot varandra och det finns mdnga fallgropar som kan félla ett samarbete.
Exempelvis har alla inblandade incitament att férespraka en standard som ligger
ndra den l6sning som de sjdlva redan har valt eftersom den redan &r integrerad
i deras affdrsmodeller och minskar deras egna anpassningskostnader. Det beho-
ver inte heller vara den ur ett tekniskt perspektiv bdsta standarden som antas.™>
Vissa aktorer kan vilja skydda sin egen marknad och darfér motarbeta eller inte
anta en standard. Patent kan anvandas i detta syfte.'>® Det finns ocksa en risk att

155 Paradexemplet videospelare dér det fanns tva standarder, VHS och Betamax. Den senare anses allmant
ha varit en béttre teknisk I6sning men det var VHS som gick vinnande ur kampen.
156 Se diskussionen kring barridrer i kapitel 4.
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samarbete kring standarder och interoperabilitet utnyttjas pa ett satt som hammar
konkurrensen, exempelvis att aktorerna ocksa diskuterar prissattning.

Gemensamma standarder och interoperabilitet mellan betaltjanster skapas
troligen lattare pa en koncentrerad massbetalningsmarknad &n pa en fragmente-
rad. Antalet aktorer som behdver komma 6verens ar ju farre da. En annan orsak ar
att vinsten i termer av storre natverk och 6kad volym ar pétaglig ndr stora aktorer
samarbetar. A andra sidan kan viljan att skydda sin marknad vara starkare pa en
koncentrerad marknad. Det finns darfor en risk att det investeras for lite i inter-
operabilitet i borjan nar marknaden &r fragmenterad och att konkurrensaspekter
omojliggor, forsenar eller forsvagar interoperabiliteten under den efterféljande
koncentrationsfasen.

Viktiga byggstenar for framtida interoperabilitet finns pa plats redan i dag.
En sddan &r 1ISO 20022 som é&r en global meddelandestandard som i allt hogre
utstrackning anvands for betalningar. Detta dr ocksa den meddelandestandard
som anvands for SEPA-betalningar. SEPA &r i sin tur en annan byggsten men den
ar dock framst avsedd for betalningar i euro och implementeras darfor inte med
automatik pa den svenska marknaden for betalningar i svenska kronor.™’

157 Svenska Bankforeningen (2009) skriver att en fullstdndig anpassning till SEPA inom den svenska finan-
siella infrastrukturen inte kommer att ske inom overskadlig framtid. Det &r daremot naturligt att beakta
SEPA nér fordndringar gors i den befintliga finansiella infrastrukturen. Nagon garanti fér en fullstindig
anpassning till SEPA finns dock inte.
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ISO 20022™

SO 20022 &r en global meddelande-

standard for den finansiella sektorn.

Den har utvecklats av den finansiella
sektorn i syfte att skapa ett enhetligt
meddelandeformat for alla affarspro-
cesser inom branschen. ISO 20022 an-
vands eller kommer att anvdndas pa ett
antal massbetalningsmarknader sasom

158 Se CPSS (2012¢).

Australien, inom SEPA-omradet och for
kontoodverforingar i Japan och Singa-
pore. Flertalet aktorer i de nordiska
ldnderna anvander redan ISO 20022.
Denna standard ar darfor mycket viktig
for en mojlig framtida gemensam nord-
isk massbetalningsmarknad.
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Svdréverskddliga betalningskedjor minskar sdkerhet och effektivitet

| dag kan en betalningsinstruktion passera manga olika aktérer innan betalningen
verkstalls. Ett tydligt exempel pd detta ar redogorelsen i kapitel 1 for infrastruk-
turen bakom kortbetalningar. Tjdnster som férenklar betalningen, exempelvis vid
handel pd internet, ar ett annat exempel pa att kedjan av aktérer som processar
betalningen blir langre. Det &r alltsa mojligt att samma utveckling inom teknik och
processer som bringar 6kat vérde till slutanvdndarna ocksa bidrar till en allt mer
komplex betalningskedja. Det finns fler moment i betalningskedjan som kan ga
snett samtidigt som sjdlva betalningsprocessen som helhet blir svaréverskadlig. Det
blir da svart att korrekt utvérdera riskerna och det kan visa sig bli svart att tydligt
avgora vem som har ansvar for vad och ddrmed ocksa att utkrava ansvar nar nagot
gar snett.

Bristande transparens i betalningskedjan torde framst vara ett problem for
foretag och for de aktorer som deltar i betalningsprocessen. Konsumenter har i all-
ménhet ett skydd via betaltjdnstlagen men detta galler inte for foretag. | intervjuer
har vissa butiker angivit bristande transparens som ett reellt problem. En sddan
upplevd eller reell osdkerhet kan gora det svart att introducera nya mer effektiva
betaltjanster. Slutanvandarna héller helt enkelt fast vid enklare och mindre effek-
tiva men beprovade betaltjanster. Men ocksé betaltjanstleverantdrernas beteende
kan paverkas. Om ansvarsférdelningen ar otydlig minskar incitamenten fér den
enskilde aktoren att minimera de operativa riskerna i sin verksamhet. Skalet ar att
betaltjanstleverantoren inte forvantar sig att behova sta for hela kostnaden for
driftsstérningen. Eftersom logiken dr tillimpbar 6ver hela betalningskedjan finns
det alltsd en risk att det inom flertalet omraden investeras for lite i driftssdkerhet
vilket féorsdémrar massbetalningsmarknadens sakerhet och effektivet.

Den bristande transparens som kan uppstd genom komplicerade kedjor av
aktorer i betalningsprocessen har inte direkt att géra med huruvida den framtida
massbetalningsmarknaden blir fragmenterad eller inte. Den &r i stéllet en mojlig
konsekvens av teknisk utveckling och produktutveckling av betaltjdnsterna och ar
darfor en risk pa bade en fragmenterad och en koncentrerad marknad.

Koncentration i betalningskedjan skapar sarbarheter och monopol

Stordrifts- och samordningsférdelar samt natverkseffekter pd massbetalnings-
marknaden verkar i riktning mot 6kad koncentration i infrastrukturen. En sddan
koncentration finns redan i dag for vissa betaltjanster nér det géller clearing
(Bankgirot) och avveckling (RIX) men dd efter myndigheternas prévning eller med
myndigheter som direkta dgare av systemet.’® Koncentration skulle kunna uppsta

159 Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn och bankernas dgande av Bankgirot har granskats av
Konkurrensverket. RIX dgs av Riksbanken.
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dven i andra delar av betalningsprocessen och for andra betaltjdnster, exempelvis
betalvéxelfunktionen for kortbetalningar. Detta skulle kunna vara en konsekvens
av konkurrens, samarbete eller av att betaltjanstleverantérer omedvetna om var-
andras beslut véljer att outsourca en viss verksamhet till samma underleverantor.
Aven om koncentration kan minska kostnaderna och dka nitverkseffekterna s&
medfor den ocksa vissa risker. Dels kan det uppsta en oligopol- eller monopolsitua-
tion. Detta minskar konkurrensen vilket i allmdnhet innebar dyrare betaltjdnster
och majligtvis ocksd mindre innovation om det darmed blir svérare att ta nya pro-
dukter till marknaden. Dels riskeras sdkerheten genom att det skapas moment i be-
talningsprocessen som &r helt beroende av en enda aktor (single point of failure).

De risker som foljer av en koncentration ar mest aktuella pd en koncentrerad
massbetalningsmarknad men kan dven uppkomma pa en fragmenterad sadan
eftersom manga nya betaltjanster utnyttjar samma infrastruktur som befintliga
betaltjanster. De kan ocksd uppkomma om olika infrastrukturer rdkar anvanda
samma underleverantorer, exempelvis vid outsourcing.'s

Risker for snedvridning av utbud och efterfrdgan pd betaltjdnster

Med risker for snedvridning av utbudet och efterfrdgan pa massbetalningsmark-
naden avses hdr sddant som har att géra med samspelet mellan slutanvéandarna
och leverantorerna av betaltjansterna. | teorin uppstar en jamvikt pa marknaden
dar betaltjanster moéter slutanvandarnas behov till en Idg kostnad. Massbetalnings-
marknaden &r da effektiv.

Riksbanken har identifierat tva risker som om de materialiseras leder till en in-
effektiv situation dér betaltjansterna ar dyrare dn nédvéandigt eller mindre sékra an
vad konsumenterna skulle vilja. Det kan ocksa vara sa att en viss betaltjénst inte
bjuds ut trots att slutanvandarnas vilja att betala for tjansten ar storre an leveran-
torernas kostnad for att tillhandahalla den. Den forsta risken &r att en oférmaga
att ta betalt av konsumenter for betaltjdnsterna snedvrider utbud och efterfragan.
Den andra risken har att gdra med integritetsaspekter.

Bristande férmdga att ta ut avgifter snedvrider utbud och efterfragan

Periodiska avgifter for betaltjanster, exempelvis drsavgifter fér bankkort, ar vanliga
men transaktionsavgifter for konsumenter forekommer séllan i Sverige. En an-
ledning kan vara att ingen aktor vill vara den forsta med att borja ta ut sadana
avgifter eftersom det skulle kunna leda till att kunderna flyr till konkurrenterna. En
annan att man anvédnder betaltjansten som en lockvara och tacker kostnaderna
genom att sdlja kringtjanster eller korssubventionera mellan olika kundgrupper.

160 Vid de rundabordssamtal som Riksbanken arrangerade patalades denna majliga utveckling.
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Den hér oférmagan att ta ut avgifter av konsumenterna ar problematiskt
eftersom ett pris pa en effektiv marknad férmedlar information om kostnaden for
att tillhandahélla en tjanst eller vara. Konsumenten véljer sedan vara utifran priset
i relation till hur hon varderar varan och vilka alternativ som finns. P4 massbetal-
ningsmarknaden &r det vanligtvis konsumenten som véljer hur en betalning ska
goras, exempelvis med kort eller kontanter, och avsaknaden av avgifter (priser)
riskerar att medfora att konsumenten inte véljer det mest kostnadseffektiva sattet
att betala. Mer kostnadskravande betaltjanster kan da komma att 6verutnyttjas
och kostnaderna for betalningar bli fér hoga.'®' Massbetalningsmarknaden blir d&
inte lika effektiv som den skulle ha kunnat bli. Riksbanken har redan pétalat detta
problem.'é2

Ocksa utbudet av betaltjanster paverkas om leverantérerna har problem att ta
ut avgifter av konsumenterna. For det forsta blir det svarare for nya och kanske
mer kostnadseffektiva betaltjanster att konkurrera med aldre och dyrare om de
senare uppfattas som gratis av konsumenterna. Oférmdgan att ta ut transaktions-
avgifter fungerar dd som en barridr mot innovation och nya betaltjanster.

For det andra kan betaltjanstleverantorerna vilja minska sina kostnader ge-
nom att ransonera eller inte erbjuda vissa betaltjanster. Dessa blir da svarare att
fa tillgang till — &ven om konsumenternas vardering av betaltjansterna 6verstiger
produktionskostnaden. Konsekvensen blir ineffektivitet pd marknaden och even-
tuellt kan vissa grupper av konsumenter fa svart att fa tillgang till grundldggande
betaltjanster. Dagens debatt om att handel och allmanhet har svart att fa tag pa,
att anvanda och att satta in kontanter &r ett exempel pd detta problem. Det &r
inte langsokt att i framtiden tanka sig liknande debatter kring exempelvis pappers-
baserade girotjénster eller rent av de bank- och kreditkort av plast som vi i dag tar
for givna.

Exempel pd grupper av konsumenter som kan fa svart att fa tillgéng till grund-
ldggande betaltjanster &r dldre, personer med nedsatt syn och ungdomar och
andra som av olika anledningar inte har tillgang till konton. Det dr ocksa mojligt att
mindre och medelstora butiker, idrottsféreningar med flera far samma problem.

De problem som diskuterats ovan kan uppsté oavsett om massbetalningsmark-
naden dr fragmenterad eller koncentrerad. Orsaken till att de uppstér har inte att
gora med marknadens struktur utan hur konkurrenssituationen ser ut. Det ar helt
enkelt rationellt for varje betaltjanstleverantor att ta ut dolda avgifter och ingen vill
vara forst med att borja ta ut synliga transaktionsavgifter.

161 Se Segendorf och Jansson (2012a) och (2012b) som visar att bankkort &r samhallsekonomiskt billigare an
kontanter vid betalningar éver cirka 20 kronor. Det genomsnittliga kontantkopet uppgick till cirka 250
kronor vilket tyder pa att kontanter anvands mer d&n vad som minimerar de samhéllsekonomiska kostna-
derna for betalningar pa inkopsstéllet.

162 Se Segendorf och Jansson (2012b), Guibourg och Segendorf (2007a), Nyberg (2005) och (2008) samt
Sveriges riksbank (2008).
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Aspekter kring integritet och sdkerhet kan snedvrida utbud och efterfrigan

Slutanvédndarnas val av betaltjanst beror inte bara pa vilka avgifter de maste betala
utan ocksa pa hur de uppfattar betaltjansten. Ny teknik kan upplevas som oséker,
antingen for att den dr det eller for att slutanvdndarna inte kan utvardera riskerna
pa ratt satt. Det senare kan exempelvis bero pd brister i transparensen kring betal-
tjansten eller pa tekniken bakom denna. Det faktum att elektroniska betalningar
registreras pa konton och att betaltjanstleverantérerna ar skyldiga att kontrollera
sin betalningstrafik och sina kunder sa att penningtvétt inte forekommer kan leda
till att konsumenterna kénner att den personliga integriteten hotas. Det finns ocksa
ett ekonomiskt incitament hos betaltjdnstleverantérerna att sélja eller pa annat
satt anvanda data som utvunnits ur betalningstrafiken for riktad reklam med mera
vilket ocksa det riskerar att skapa osédkerhet kring integriteten.

Osdkerheten kan gora det svarare att introducera ny teknik och nya tjénster.
Konsekvensen av detta kan bli att efterfragan och utbud koncentreras till
betaltjanster som ar dldre och mer beprévade men som &r dyrare att producera
eller inte kan mota slutanvandarnas behov pa samma satt som nya tjanster
skulle kunna gora. Att integritetsaspekter har betydelse fér konsumenterna kan
exemplifieras med den debatt som uppkom nér vissa SMS-betalningar flyttade
over till WyWallet.'s?

De risker som Riksbanken ser kring integritetsaspekter och som kan komma att
paverka den framtida massbetalningsmarknaden &r inte kopplade till fragmentering
eller koncentration. Det handlar i stéllet om transparensen kring betaltjansterna,
lagstiftningen, mojligheten att generera intdkter via avgifter i stallet for att sélja
betalningsinformation och sa vidare.

RISKEN ATT REGELVERK OCH MYNDIGHETERNAS ROLLER INTE FRAMJAR
EFFEKTIVITET OCH SAKERHET

Ett val utformat legalt ramverk framjar en sdker och effektiv massbetalningsmark-
nad. Myndigheternas uppgift dr att se till att detta regelverk f6ljs och att vid behov
foresla forandringar i det. Brister i det legala ramverket eller i myndigheternas
uppdrag kan alltsa paverka massbetalningsmarknaden negativt. Riksbanken har
har identifierat tre risker. For det forsta att det legala ramverket inte ar &ndamals-
enligt utformat. For det andra att det uppstar luckor eller 6verlappning mellan olika
myndigheters uppdrag. For det tredje att det uppstar problem kring kontanternas
roll som legalt betalningsmedel eller att kontanter inte fullt ut kan fungera som

163 Tidigare har SMS-betalningar kunnat géras genom konsumentens vanliga mobiloperatér utan att extra
avtal har behovt undertecknas. Nar mobiloperatorerna flyttar dver SMS-betalningarna till WyWallet
har manga konsumenter varit tveksamma till att underteckna anvandaravtalet med WyWallet. Ett annat
exempel &r den uppmarksamhet som riktats mot att Facebook kan utnyttja anvdndarnas "gilla"-marke-
ringar till att kartlagga anvandarna.
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betalningsmedel i hdndelse av en nddsituation. Riksbanken har valt att behandla
risken relaterad till kontanter separat frdn de andra eftersom den har sitt ursprung i
den minskade anvandningen av kontanter som Riksbanken ser framfor sig.

Brister i det legala ramverket kan minska effektivitet och sdkerhet

Lagstiftningen syftar till att pa olika satt minska osakerheten for slutanvandare och
betalningsférmedlare. Har ingar att klargéra under vilka omstandigheter betalning-
ar ar giltiga, klargéra ansvarsfordelningen, sakerstélla transparens och konsument-
skydd och sa vidare. Lagstiftningen ska ocksé vara flexibel och inte omotiverat
hindra innovation eller resa hinder mot nyetableringar pd massbetalningsmarkna-
den. Den bor ocksa vara proportionerlig mot de risker och problem den avser att
mildra eller 16sa.

Brister i det legala ramverket kan uppsté av en rad olika anledningar. En anled-
ning &r att lagstiftare och myndigheter i allménhet &r reaktiva snarare dn proak-
tiva. Det vill sdga att man, pd grund av brist pa information, snarare reagerar efter
det att ndgot har hant pa marknaden an innan det har intréffat. Anledningen ar att
det ar kostsamt for myndigheterna att i detalj f6lja allt som hander pa massbetal-
ningsmarknaden. Det finns dérfor en risk att ett skeende en tid flyger under radarn
for att sedan plotsligt dyka upp. En annan anledning ar att det vanligtvis ar dyrt
och tidskrdvande att skapa och dndra regelverk. Det &r darfor rationellt att inte se
over eller &ndra regelverken oftare dn nddvandigt, och nédvéandigt blir det allt som
oftast ndr ndgot hant pa marknaden. Ytterligare en anledning ar att det &r svart
att forutse alla konsekvenser som ett visst regelverk kan fa. Lagstiftning kan ocksa
behova gora avvagningar mellan olika malsattningar.

Ett konkret exempel pd hur svart det kan vara att géra avvagningar mellan
olika mal ar regelverket mot penningtvatt. Att motverka penningtvatt &r sjalvklart
viktigt for samhallet. Foljaktligen stélls krav pa att ocksd sma betaltjanstleveran-
torer ska kontrollera sin betalningstrafik och ha stor kannedom om sina kunder.
Detta kan bli forhallandevis resurskravande, bade for betaltjanstleverantérerna och
Finansinspektionen som ska kontrollera detta. Konsumenterna kan ocksa komma
att oroa sig over sin integritetet. Det finns alltsd en risk att regelverket mot pen-
ningtvatt kan gora det svart for sma betaltjanstleverantorer att etablera sig och
stoppa lanseringen av en del nya betaltjanster.

Sammantaget bor risken for brister i lagstiftningen vara storre pa en fragmen-
terad marknad &n en koncentrerad eftersom det ar svérare och dyrare att inhdmta
information pé en fragmenterad marknad. Dessutom torde det vara svarare att
forutse effekterna av forandringar i regelverket nar komplexiteten ar storre.
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Exempel pa problem i lagstiftningen

xempel 1: Det gamla e-penging-

direktivet introducerat 2000 utgick

fran en teknikbaserad definition av
e-pengar och anses allmant ha utgjort
en barridr mot innovation. Vid en dver-
syn av direktivet 2009 introducerades
en ny och teknikneutral definition av
e-pengar.

Exempel 2: Vardebolagen har under
aren fatt en allt storre roll i distribu-
tionen av kontanter och i dagslaget
utfér de, féorutom transport, ett antal
uppgifter sésom upprakning av sedlar
och mynt, kvalitetskontroll med mera.
Den lag som reglerar deras verksamhet
och den tillsyn de star under ar dock
fran mitten av 1970-talet och den har

164 Se Sveriges riksbank (2012c).

inte forutsett vardebolagens 6kade
betydelse. Omstandigheterna kring
Panaxias konkurs under 2012 kan delvis
ses i ljuset av detta.'®*

Exempel 3: Betaltjanstlagen forbju-
der uttryckligen betalningsmottagare,
exempelvis butiker, att ta ut en avgift
av den betalande parten (sa kallad sur-
charging). Detta minskar séljféretagens
mojligheter att paverka sina kunders
val av betaltjanst och bidrar till konsu-
menternas uppfattning att betalningar
ar gratis. Detta kan leda till att betal-
tjdnster som ar dyra att tillhandahalla
Overutnyttjas.'®® Lagstiftningen i denna
fraga ser dessutom olika ut i olika EU-
lander.

165 Se Segendorf och Jansson (2012a) och (2012b) finner att konsumenternas privatekonomiska incitament
att anvdnda kontanter och kreditkort ar starkare &n vad som ar samhdllsekonomiskt motiverat. Detta
medfor att kontanter och kreditkort riskerar att anvandas i for hog utstrackning och foér atminstone

kontanter forefaller detta ocksa vara fallet.
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Luckor i myndigheternas uppdrag och bristande samordning kan minska effektiviteten

Vilket uppdrag myndigheterna har styrs av gallande lagstiftning och, i férekom-
mande fall, av regleringsbrev. | en foranderlig varld &r det risk att lagstiftningen
eller styrningen av myndigheterna inte snabbt nog anpassar sig till forandrade
omsténdigheter. Exempelvis kan en viss verksamhet komma att bedrivas utan
tillsyn eller insyn fran ndgon myndighet. Andra delar kan i stdllet komma att fa mer
uppmaérksamhet dn samhéllsekonomiskt motiverat. For lite, for mycket eller felak-
tigt utformad myndighetsaktivitet kan forhindra férdndringar pad massbetalnings-
marknaden, leda till stérre administrativa kostnader an nédvéndigt eller till 6kad
osékerhet eller kostnader for slutanvdndarna. | slutdndan paverkas effektiviteten
och sékerheten pa massbetalningsmarknaden negativt.

Myndigheterna bidrar sjélva till att precisera sina uppdrag. Problemet med att
myndigheter ofta tvingas vara reaktiva snarare dn proaktiva riskerar ocksa att
medfora att deras uppdrag, och hur de vdljer att utféra sina uppdrag, inte héller
jamna steg med marknadsutvecklingen. Det kan da, trots god kommunikation
mellan myndigheterna, uppsta luckor i myndighetsutévningen. Det kan ocksa vara
sa att en myndighet anser att en viss fraga inte faller under dess ansvar om
uppdraget ldmnar utrymme for tolkning. Detta problem kvarstar, och kan bli
svarare att upptdcka, nér flera myndigheter har 6verlappande uppdrag och ansvar.
Det kan inte heller uteslutas att olika myndigheters uppdrag och handlande i viss
man kan komma att motverka varandra eller att marknadsaktérerna kan komma
att belastas med dubbelarbete.

Riksbanken beddmer att risken for luckor i myndigheternas uppdrag och for
brister i samordningen ar som storst pa en fragmenterad marknad. Detta eftersom
det antagligen ar svdrare att f4 tillgdng till information pa en fragmenterad och
komplex marknad &n pa en koncentrerad.

Brist pa kontanter kan undergrdva kontanternas funktion

Riksbanken beddmer att anvdndningen av kontanter kommer att fortsétta minska
och eventuellt bli mycket mindre &n i dag. Detta &r en konsekvens av att en allt
stérre andel av betalningarna gors elektroniskt vilket i och for sig ar positivt efter-
som det mojliggor en storre effektivitet pa massbetalningsmarknaden. Men denna
utveckling riskerar samtidigt att ge upphov till problem i framtiden. Ett sddant ar
att kontanter kanske inte langre i praktiken kommer att kunna fungera som legalt
betalningsmedel, alltsa inte langre vara allmédnt accepterade som betalning.'®® Om
den framtida massbetalningsmarknaden dessutom &r fragmenterad kan det till och

166 | allménhet finns det inget lagligt tvang att acceptera kontanter som betalning utan det rdder avtalsfrihet
kring hur betalningar kan fullgoras, se kapitel 4.
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med bli sd att ingen betaltjdnst ar allméant accepterad. Det kan leda till avsevéarda
problem fér konsumenterna om de inte i férvdg vet hur de kan betala for ett inkop.

Ytterligare ett problem &r att dvergdngen fran kontanter till elektroniska betal-
ningar i olika former gér massbetalningsmarknaden allt mer beroende av teknik.
Strdmavbrott, stérningar i telekommunikationer eller internettrafiken kan da goéra
det svért eller omojligt att genomfora betalningar. Kontanter har hittills setts som
den givna reservlsningen i sadana situationer. Problemet ar att kapaciteten i
infrastrukturen for distribution av kontanter kan ha minskat avsevért nar kontanter
inte langre anvédnds sa ofta. Risken finns da att marknadens aktorer inte tillrack-
ligt snabbt och i tillréackligt stor méangd kan distribuera kontanter om efterfragan
snabbt skulle 6ka, &ven om Riksbanken har tillrackligt med sedlar och mynt i lager.

Utan elektricitet och fungerande kommunikationer fungerar inte heller uttags-
automaterna och bankernas kassasystem och da stryps distributionen av kontanter
till allmanheten, dven om kontanterna har distribuerats till bankerna. Butikerna blir
med andra ord allt mer beroende av teknik. Exempelvis maste kassasystemet vara
i drift for att betalningar ska kunna registreras. Slutna kassasystem dar personalen
inte kommer at kontanterna blir ocksa alltmer vanliga och inte heller dessa funge-
rar utan elektricitet. Det ar alltsa fullt mojligt att butiker inte kan ta emot kontanta
betalningar i en nodsituation. Aven om kontanter finns tillgéngliga ar det alltsa en
risk att de inte fungerar tillfredsstallande som reservlosning.

De hdr riskerna ar aktuella redan i dag och blir allt stérre med tiden. Myndig-
heter och lagstiftare behover darfor forhdlla sig till dem, bade i dag och pa den
framtida massbetalningsmarknaden.

Riksbankens slutsatser

Sverige har i dag en av de mest effektiva massbetalningsmarknaderna i véarlden
vilket till stor del beror pd att marknadsaktorerna har utnyttjat ny teknik och att
regelverket stddjer en bra avvdagning mellan konkurrens och samarbete utan

att stdnga marknaden fér nya aktorer. | ett internationellt perspektiv &r andelen
elektroniska betalningar hog och checkanvandningen mycket liten. Kort anvdnds
ofta och kontanter férhdllandevis séllan. Den samhéllsekonomiska kostnaden for
betalningar ar lag jamfort med i de flesta lander.'®”

Riksbanken beddmer att antalet aktorer pd massbetalningsmarknaden och
utbudet av betaltjanster kommer att 6ka pa kort till medellang sikt, framst till foljd
av den snabba tekniska utvecklingen. Detta gor att massbetalningsmarknaden blir
mer fragmenterad &n i dag. Daremot kommer den finansiella infrastrukturen troli-
gen att forbli koncentrerad dven om infrastrukturer i olika lander i 6kad utstréack-

167 Se kapitel 3, Schmiedel m.fl. (2012) och Segendorf och Jansson (2012a) och (2012b). Sverige ligger ocksa
langt framme nar det géller innovation inom massbetalningsomradet.

RIKSBANKENS UTREDNING AV MASSBETALNINGSMARKNADEN | SVERIGE 125



ning kommer att konkurrera med varandra. Pa langre sikt kommer de krafter som
verkar fér en 6kad koncentration pd massbetalningsmarknaden (stordrifts- och
samordningsfordelar och natverkseffekter) att fa éverhanden och da kommer an-
talet aktorer och betaltjanster att minska. Riksbanken bedémer att anvdndningen
av kontanter kommer att fortsdtta minska successivt dver tiden.

Riksbanken beddmer att nya betaltjéanster, aktdrer och regelverk har stor poten-
tial att 6ka sdkerheten och effektiviteten pa den svenska massbetalningsmarkna-
den.

Forandringar kan emellertid dven innebdara risker som behover hanteras. Riks-
banken har identifierat ett antal risker som kan géra massbetalningsmarknaden
mindre sdker och effektiv. Dessa risker kan uppstd inom tre omraden.

Det forsta omradet ar de tekniska system dar betalningarna férmedlas och
behandlas och dér riskerna uppkommer pa grund av brister i interoperabilitet och
standarder, komplicerade kedjor av aktérer och en hég koncentration inom delar
av betalningskedjan.

Det andra omradet ar utbudet och efterfragan pa betaltjanster dar dessa riske-
rar att snedvridas av aktorernas oférmaga att ta ut transaktionsavgifter av konsu-
menter och av konsumenternas oro for sin integritet.

Det tredje omradet &r myndigheternas uppdrag och lagstiftningen dar brister
kan uppsta genom att myndigheterna och lagstiftaren inte har full kinnedom om
allt som hénder pa marknaden och dérfor oftast tvingas agera i efterhand.

Darutover kan pa sikt ocksa kontanternas roll som allmént accepterat legalt
betalningsmedel komma att undergrévas liksom deras roll som alternativt betal-
ningsmedel i krissituationer.

Mot denna bakgrund bedomer Riksbanken att det framférallt ar fyra omraden
som bor vara i fokus for marknadsaktérer och myndigheter framéver. Dessa omra-
den &r kontanternas funktion, konkurrensfragor, teknik och EU-harmonisering.

KONTANTERNAS FUNKTION

Utvecklingen pa massbetalningsmarknaden undergréaver kontanternas funktion i tva
avseenden. For det forsta finns risken att kontanter i praktiken inte kan fungera som
legalt betalningsmedel. For det andra finns risken att kontanter inte langre kommer
att kunna fungera som alternativt betalningsmedel vid en krissituation.

Dessa risker uppstar helt eller delvis genom att kontantanvdndningen succes-
sivt minskar och i framtiden kan nd en kritisk lag niva. Det ar dock svart att avgora
exakt ndr en sddan niva dr nddd och den strukturomvandling som massbetalnings-
marknaden fér ndrvarande genomgar gor detta &nnu mer komplicerat. For det
forsta vet ingen i dag hur distributionskanalerna for kontanter ser ut i framtiden.
| dag minskar vissa aktorer sitt engagemang pd kontantmarknaden medan andra
utokar sitt och ser nya affarsmojligheter. For det andra introduceras manga nya
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betaltjanster som helt eller delvis konkurrerar med kontanter. Det aterstar att se i
vilken utstrackning de kommer att ersdtta kontanter.

Riksbanken beddmer att dessa risker finns redan i dag och att de kommer att
bli storre, bland annat eftersom kontantanvandningen vantas minska. Lagstiftaren
bor ta stéllning till dessa risker och évervéga vilken roll kontanter bor spela i fram-
tiden. Om kontanter ska behdlla sin roll pa sikt bor lagstiftaren och myndigheterna
kartlagga olika satt att sdkerstélla dels att kontanter fortsatt kan anvandas som
legalt betalningsmedel och dels att det finns tillrdcklig kapacitet i distributionen
av kontanter. Marknadens aktérer bor 6vervaga hur de ska kunna moéta en 6kad
efterfragan pa kontanter fran allménheten som ar deras kunder och hur de kan
motverka eventuella problem hos handeln att ta emot kontanta betalningar frén
sina kunder i olika situationer.

KONKURRENS

Hur balansen mellan konkurrens och samarbete ser ut dr avgérande for betaltjanst-
leverantorernas formdga att ta ut transaktionsavgifter, och fér graden av koncen-
tration i delar av betalningskedjan. Den avgor ocksa mojligheterna att finna former
for samarbeten kring exempelvis interoperabilitet och standarder. Har ar det viktigt
att samarbeten och betalningssystem ar 6ppna sa att andra aktorer kan ansluta sig
under konkurrensneutrala former. Den snabba utvecklingen pa massbetalnings-
marknaden dér nya betaltjdnster och nya aktorer etablerar sig stéller stora krav pd
myndigheterna att folja utvecklingen och reagera om konkurrensen pa ndgot satt
skulle hotas. Myndigheterna bor déarfor sakerstélla att de har god kontakt med
marknadens aktdrer och med varandra for att tidigt kunna identifiera och analy-
sera olika skeenden.

TEKNIK

Den tekniska utvecklingen &r en av de starkaste drivkrafterna bakom den paga-
ende strukturomvandlingen pa den svenska massbetalningsmarknaden. Den bidrar
ocksa till att betalningskedjorna blir mer komplicerade och att sarbarheter och
risker kan bli svarare att upptédcka och bedéma. Riksbanken anser att marknadens
aktorer sjdlva bor identifiera sina tekniska beroenden, verka for att minska riskerna
i sina system och framja 6kad transparens. Myndigheterna bor ocksa folja utveck-
lingen pd marknaden och i dialog med marknadens aktorer identifiera svagheterna
i betalningssystemet och méjliga atgarder for att minska sarbarheterna.
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EU-HARMONISERING

Mycket av det regelverk som kommer att styra den framtida massbetalningsmark-
naden kommer att helt eller delvis vara utarbetat i Bryssel. Detta kan skapa eller
motverka brister i den svenska lagstiftningen och paverka hur myndigheterna
arbetar. Lagstiftningen ar ocksa viktig for konkurrensfragorna och kan bidra till att
minska sarbarheter.'68 162

Det blir allt viktigare att kraftfullt delta i framtagandet av regleringar pd EU-niva
eftersom detta regleringsarbete har en stor paverkan pa den svenska massbetal-
ningsmarknaden. Detta stéller 6kande krav pa prioritering och resurser for detta
arbete hos de svenska myndigheterna och hos marknadens aktorer. Behovet av en
dialog mellan myndigheterna och marknadens aktérer kommer ocksa att 6ka. En
framétblickande svensk standpunkt inom EU-arbetet bor grunda sig péa gedigna
analyser inom omradena konkurrens och teknik.

VAD KAN RIKSBANKEN GORA?

For det forsta avser Riksbanken att aktivt fortsétta folja utvecklingen pa massbe-
talningsmarknaden. Riksbankens slutsatser pekar pd ett antal komplexa fragestall-
ningar till vilka det inte finns nagra enkla och snabba svar. Det star emellertid klart
att det snabba skeendet pa massbetalningsmarknaden kraver en helhetssyn pa
marknaden och en 6kad dialog mellan alla marknadens aktorer. Detta i syfte att
snabbare och mer mangsidigt identifiera potentiella problem och finna l6sningar.
Ett syfte med denna rapport har varit att skapa forutsattningar for att en sadan
dialog ska kunna foéras. For egen del avser Riksbanken att inom ramen for sitt upp-
drag fortsatta verka i denna riktning.

168 Konkurrensen kommer att paverkas av exempelvis reglering kring mellanbanksavgifter, tredjeparts
tillgang till konsumenters bankkonton och ratten for betalningsmottagare att ta ut avgifter (surcharging).

169 Sarbarheter inom betalningskedjan kan paverkas av exempelvis arbetet inom SecuRe Pay (se ruta i
kapitel 5).
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B Ordlista

Avveckling: slutgiltig reglering av fordringar mellan eller inom kontoférande institut,
det vill sdga den Overforing mellan konton med vilken betalningen anses genomford.
For betalningar mellan kontoférande institut dr det nar pengarna forts dver mellan
dem.

Avvecklingsinstitut: det institut som haller de konton som anvénds for avveckling.

Avvecklingssystem: det tekniska system som anvands for att initiera och bokféra
avvecklingen.

Autogiro: en i forvag auktoriserad 6verforing fran den betalande partens konto till
mottagarens konto vilken initierats av mottagaren.

Bankgirobetalning: se girobetalning.

Bankkort: ett kort anslutet till kortinnehavarens konto hos en bank dar det betalade
beloppet debiteras direkt.

Bankvéxel: se postvéxel.

Betalkort: ett kort som tilldter innehavaren att genomfora betalningar till ett visst
totalt hogsta belopp under en viss period. Betalningarna samlas ihop och faktureras
kortinnehavaren i slutet av perioden varefter hela det fakturerade beloppet ska betalas.

Betalning: 6verforing av ett monetart varde (pengar) fran en part till en annan.

Betalningsformedling: verksamhet bestdende i att hjélpa ndgon att gora eller ta emot
en betalning.

Betalningsformedlare: det foretag/mellanhand som hjélper till med att formedla
betalningar. Exempel pa betalningsférmedlare &r banker och kortutgivare.

Betalningsinstitut: ett svenskt aktiebolag eller en ekonomisk forening som har fatt
tillstand att tillhandahalla betaltjanster enligt betaltjanstlagen.

Betalningsinstrument: det instrument eller rutin som anvands for att initiera en
betalning, exempelvis kort, check eller koddosa till en internetbank.

Betalningsmedel: ett instrument som innehaller det monetéra vardet och vid vilkets
overlamnande betalningen genomférs, exempelvis kontanter.

Betalningsprocess: alla de steg en betalning madste genomga for att genomforas:
initiering, clearing och avveckling.

Betaltjanst: tjanst som en betalningsférmedlare/betalningsinstitut erbjuder sina kunder
for att kunna genomfora en betalning. Juridisk definition enligt betaltjanstlagen:

in- eller uttag av kontanter fran ett betalkonto samt de transaktioner som krévs for
forvaltning av kontot.

Betaltjanstanvadndare: se slutanvdndare.
Betaltjanstleverantor: ett samlingsbegrepp avseende bland annat banker, kredit-
marknadsforetag, betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer, institut for
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elektroniska pengar, statliga och kommunala myndigheter, centralbanker samt dessa
kategoriers utldandska motsvarigheter som tillhandahaller betaltjanster inom Sverige.

Betalvéxel: ett tekniskt system som dirigerar betalningsinformation mellan olika parter
vid initieringen av en betalning.

Borgenar: den part som har en fordran pd ndgon annan (galdenar).

Bruttonationalprodukt (BNP): marknadsvardet pa alla varor och tjanster som
producerats inom ett land under en viss period.

Cash back: uttag av kontanter med kort i en butiks kassa.

Check: skriftlig standardiserad betalningsanvisning (standardiserat skuldbrev) dar
betalande parten ger sin bank i uppdrag att betala ut ett visst belopp fran sitt konto.
Innehavaren (mottagaren) stdr séledes en kreditrisk pd den betalande parten. Checken
har stora likheter med véxeln.

Chip & PIN: begrepp som hénvisar till hur en kortbetalning med EMV utférs. Ordet
“Chip" refererar till EMV-chipet i kortet och “PIN" till den personliga PIN-kod som
behdvs for att initiera betalningen.

Clearing: sammanstalining och behandling av betalningsinstruktioner.

Clearingorganisation: det foretag som utfor clearing och som har tillstand for detta av
tillsynsmyndigheten.

Direktbetalning: vid en Direktbetalning kan en konsument anvdnda inloggnings-
uppgifter till sin internetbank fér att betala varor och tjdnster pé internet. For-
medlandet sker med hjélp av en sdker betalvéxel. Liknande overlay services men ar
avtalsmdassigt sakerstélld dar alla parter har avtal med varandra. Direktbetalning &r en
specifikt svensk betallosning.

Distansbetalning: betalning dér betalningsavsandare och mottagare befinner sig pa
olika stallen. Motsats till betalning pa inkopsstallet.

E-faktura: faktura som presenteras fér mottagaren i dennes internetbank och som
férenklar fér kunden att initiera betalningen.

E-handel: kop av varor eller tjdnster 6ver internet.

Elektroniska pengar (e-pengar): betalningsmedel i form av ett elektroniskt forvarat
penningvérde som representerar en fordran pa utgivaren.

Elektroniskt initierad: en betalning som initierats via en elektronisk instruktion,
exempelvis via internetbank, mobiltelefon, kortterminal, autogiro eller fil dversdnd frén
ett foretag till en bank eller clearingorganisation.

EMV: global kommersiell standard for kort som innebér att magnetremsan ersatts av
ett chip. EMV stdr for Europay, MasterCard och Visa.

Enkel betalning: betalning utan mellanhander, det vill siga dér det monetara vérdet
overlamnas direkt fran den betalande parten till mottagaren.

E-penninginstitut: ett svenskt aktiebolag eller en ekonomisk férening som har fatt
tillstand att ge ut e-pengar i enlighet med lagen om elektroniska pengar.

EU-forordning: lagstiftning inom EU-ratten som &r direkt bindande for
medlemsstaterna utan att behdva inféras via svenska forfattningar.
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EU-direktiv: lagstiftning inom EU-ratten. Ett direktiv &r bindande fér medlemsstaterna
avseende det resultat som ska uppndas men inte till sitt innehall. Direktivens
implementeras i Sverige genom svenska forfattningar. Det finns olika sorters direktiv.
Fullharmoniseringsdirektiv ska medlemstaterna infora fullt ut i sina lagstiftningar
medan minimidirektiv enbart anger en lagsta standard for medlemsstaterna.

Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES): avtal mellan samtliga EU-medlems-
stater samt Island, Lichtenstein och Norge framst rérande frihandel och anpassning av
lagstiftning. Schweiz dr inte med i EES men har ett liknande avtal med EU.

European Payments Council (EPC): organ bildat i syfte att leda och driva SEPA.

Fiatpengar/fiatvaluta: pengar vars vdrde endast kommer fran att den utgivande
institutionen, vanligen statsmakten, bestdmt att de ska ha ett visst varde till skillnad
frdn pengar vars vdrde garanteras genom att de kan I6sas in mot exempelvis guld
(guldmyntfot). Exempel pa fiatpengar ar svenska sedlar och mynt. Ordet fiat &r latin
och betyder ungefar "lat det bli gjort".

Financial Action Task Force (FATF): mellanstatligt organ som arbetar fér att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Finansiell infrastruktur: de system som hanterar finansiella positioner och/eller
mojliggor finansiella floden mellan olika aktérer. Den finansiella infrastrukturen
omfattar ocksd systemens legala ramverk och rutiner samt deltagarnas anvandning av
dessa system.

Float: den ranteintékt de kontoférande instituten gér pa ett transaktionsbelopp mellan
det att beloppet debiterats pd avsédndarens konto och krediterats pa mottagarens
konto.

Fyrpartssystem: betalningsarrangemang dar de betalande och mottagande parterna
kan ha olika kontoférande institut. Ordet anvands ofta for att beteckna uppbyggnaden
av kortsystem med tva eller flera utgivande och inlésande banker.

Forbetalda kort: ett kort dar ett monetért varde ar lagrat pa kortet. Forbetalda kort &r
néra relaterade med e-pengar men kan vanligtvis bara anvdndas inom ett begransat
natverk av inkopsstallen.

Foreskrift: typ av svensk forfattning (lag) som utfardas av myndigheter eller
kommuner.

Forordning: typ av svensk forfattning (lag) som utfardas av regeringen.
Gaéldenar: Den part som har en skuld till en annan (borgenar).

Girobetalning: en kontodverforing som tillater att mer information bifogas &n vid
vanliga kontooverforingar (i Sverige via Dataclearing). | Sverige finns Bankgirot och
Plusgirot. Det forstndmnda ar konstruerat for dverféringar mellan konton i olika banker
och det sistndmnda for 6verféringar till Nordea.

Initiering: uppstartandet av betalningsprocessen. Initiering av en betalning omfattar
ofta kontroll av identiteten pd den som initierar betalningen, exempelvis genom PIN
eller koddosa, dennes ratt att initiera betalningen och att tillrdckliga medel finns pa
kontot.

Inlésare: det finansiella institut, oftast bank, i vilken mottagaren av en kortbetalning
har sitt konto.
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Insamlare: mellanhand vid kortbetalningar. Insamlaren & medlem i kort-
organisationerna Visa eller MasterCard, kontrollerar att kortet existerar och inte ar
sparrat samt sander betalningsinstruktioner for clearing hos kortorganisationerna.
Insamlarna testar och godkdnner ocksé de kortterminaler som finns pa marknaden.

Institut for elektroniska pengar: se e-penninginstitut.
Interchange: se mellanbankserséttning.

Internetbank: tjdnst som tillhandahdlls av banker och som tillater deras kunder att
utfora bankdrenden 6ver internet.

Interoperabilitet: tekniska och avtalsmédssiga arrangemang som tillater att betalningar
formedlas mellan olika betalningsnatverk. Exempel: bankernas natverk av uttags-
automater &r interoperabla om man kan géra uttag ur en automat tillhdrande bank A
med ett kort frdn bank B.

Kontobaserade betalningar: samlingsbegrepp for alla slags betalningar som sker
genom nagon form av 6verforing mellan konton.

Kontoférande institut: det institut/foretag som haller konton fér den betalande parten,
mottagaren eller bagge tva.

Kontodverforing: samlingsbegrepp for att pengar fors dver fran ett konto till ett annat.
Exempelvis resulterar en bankkortsbetalning i en kontodverféring. Begreppet ska
sarskiljas fran betaltjansten 6verforing, se dverforing.

Kortforetag: den juridiska person som dger regelverket och produktnamnet

for korttjansten. Vissa kortforetag d4gs av banker och kreditinstitut (exempel:
fyrpartssystem som Visa och MasterCard) medan andra &r sjélvstandiga foretag
(exempel: trepartssystem som American Express och Diners).

Kortsystem: en uppsattning av regelverk, betalningsrutiner, betalningsinstrument och
tillhérande infrastruktur for kortbetalningar.

Kortterminal: apparat som mojliggor for den betalande parten att initiera en betalning
genom att lasa av kortet. Eventuellt begérs PIN-kod och godkdnnande av beloppet.

Kortutgivare: det finansiella institut som ger ut kortet i frdga, det vill sdga dar
kortinnehavaren har sitt konto.

Kreditkort: samma som betalkort fast utan krav pa att betala hela det fakturerade
beloppet. Den del som kortinnehavaren valt att inte betala rullas d& &ver till nasta
period som ett l&n (kredit) och pd vilket det vanligtvis utgdr en ranta.

Kreditrisk: Risken for att motparten blir oférmogen att fullgéra sina skyldigheter
kombinerat med den férlust som da uppstar. Exempel: en bank som krediterar en
betalningsmottagares konto innan den sjalv erhéllit pengar frdn den betalande partens
bank utsatter sig for risken att den betalande banken inte férmar fullgéra sin del av
overforingen.

Marginalkostnad: den 6kning av kostnaden som uppstar om produktionen 6kar
marginellt, exempelvis frdn 100 000 enheter till 100 001 enheter.

Massbetalning: en betalning av mindre vdrde som vanligtvis inte bradskar, och
oftast sker mellan privatpersoner, féretag och myndigheter. Traditionellt definieras
massbetalningar som alla betalningar som inte ar stora betalningar (se stor betalning).
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Mellanbanksersattning: avgift som ett kontoférande institut betalar till en annan foér
dess hjélp vid formedlandet av en betalning. Vanligt for kortbetalningar dar inlésande
bank ersatter kortutgivande bank. Férekommer ocksa for exempelvis autogiro.

Mobila betalningar/M-betalningar: betalningar som genomférs med hjélp av
mobiltelefoner och surfplattor. Mobila betalningar kan vara kontobaserade och dé sker
betalningen via ett kort eller fran ett bankkonto. En mobil betalning kan ocksa ske som
sms-betalning och som en direkt betalning med e-pengar.

Naturligt monopol: nationalekonomiskt begrepp for en bransch dar det, oftast pd
grund av stordriftsfordelar, bara kan existera ett foretag som gor vinst pa lang sikt.

Near Field Communication (NFC): dr en teknik for kontaktlost utbyte av data 6ver
korta avstand, vanligtvis runt 10 cm. Detta innebar att man vid en NFC-betalning
endast behOver vara nara eller "nudda"” NFC-terminalen for att betala med sitt NFC-
anslutna kort eller sin mobila enhet.

Natverkseffekt/externalitet: den (positiva) effekt som anslutandet av en ny anvéndare
har pa den nytta redan anslutna anvdndare har av ndtverket.

Optical Character Recognition (OCR): en datorteknik for att genom bildanalys for-
vandla digitala bilder av text, siffror och symboler till information som andra dator-
program kan anvanda.

Overlay services: tjanst for betalningar via internetbank. Den betalande parten ger en
tredje part som initierar betalningen tillgang till sin internetbank. Alla parter har har
inte avtal med varandra vilket anses ha skapat en legal risk.

Quick Response-kod (QR-kod): en tvddimensionell kod till skillnad fran streckkoder
som &r endimensionella. QR-koder kan i betalningssammanhang anvandas for att
identifiera betalaren, betalningen eller mottagaren av betalningen. Koden ldses optiskt
med hjalp av en applikation i mobiltelefonen, surfplattan, datorn eller kassaapparaten.

Pappersbaserad: en betalning som initierats med nadgon form av blankett, exempelvis
gireringar som initierats genom att blanketten sants till banken eller lamnats 6ver disk.
Checkar ar pappersbaserade.

Penningtvitt: ett forfarande i syfte att fa pengar som intjanats olagligt att framsta som
lagligt intjdnade.

Personal Identification Number (PIN): personligt och hemligt nummer (I6senord) som
tillater anvdndaren att identifiera sig.

Point of Sale (POS): engelsk forkortning for inkdpsstalle.

POS-betalning: betalning som gors pa inkopsstéllet.

Postanvisning: en inte ldngre existerande metod att dverféra pengar via posten.
Plusgirobetalning: girering som tidigare kallades Postgirobetalning, se girobetalning.

Postvaxel: skriftlig betalningsanvisning i form av standardiserat skuldbrev dar
utstdllaren ger sin bank i uppdrag att betala ut ett visst belopp. Till skillnad fran
checken &r vaxeln en fordran pa banken och inte pa utstéllaren. Innehavaren av
postvéxeln tar alltsd ingen kreditrisk pa utstéllaren.

Processinnovatér: ar ett samlingsnamn for féretag som verkar i ndgon del av
betalningskedjan, ofta som mellanhdnder, och som pa ett innovativt satt férenklar eller
forbattrar befintliga satt att betala.
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Pulltransaktion: betalning som initieras av betalningsmottagaren. Autogiro liksom de
flesta kortbetalningar &r pulltransaktioner.

Pushtransaktion: betalning som initieras av betalningsavsandaren. Gireringar och
kontodverféringar dr pushtransaktioner.

Realtidsbetalning: betalning dar betalningsmottagarens konto krediteras (ndstan)
direkt, det vill sdga samtidigt som betalningen initieras och betalningsavsandarens
konto debiteras.

Registrerad betaltjanstleverantor: samlingsbegrepp pd de aktérer som tillhandahéller
betaltjanster och som antingen har tillstand enligt betaltjanstlagen, tillhor den kategori
som &r undantagen tillstandsplikt eller har ansékt om och beviljats undantag fran
tillstandsplikt enligt betaltjanstlagen.

Samordningsfordelar: kostnadsbesparingar som uppnas genom att produktion av olika
produkter samlokaliseras. Néra beslaktat med begreppet stordriftsférdelar.

Single Euro Payments Area (SEPA): projekt sedan 2002 for att skapa en gemensam
marknad (regelverk och standarder med mera) for betalningar i euro inom EU.

Skuldbrev: skriftlig utfastelse att betala en penningsumma eller skriftligt erkdnnande av
en skuld.

Slutanvéndare: fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betaltjdnst, antingen som
mottagare eller avsédndare av betalningar.

Smart telefon: mobil enhet som kan anvdndas som antingen avancerad mobiltelefon
eller liten handhallen dator.

Stor betalning: en betalning, vanligtvis pa mycket hogt vdrde, som huvudsakligen
utvaxlas mellan banker eller aktorer pa den finansiella marknaden och som vanligtvis
krdver snabb avveckling.

Stordriftsfordelar: nationalekonomisk term fér produktion dér den genomsnittliga
kostnaden sjunker med ékad produktionsvolym, det vill sdga dar marginalkostnaden
ar lagre dn den genomsnittliga kostnaden &ver ett (stort) produktionsintervall.
Stordriftsfordelar uppstar vanligtvis da produktion ar férknippad med stora fasta
kostnader. Stordriftsférdelar kan ge upphov till naturliga monopol.

Surcharging: nar betalningsmottagaren tar en avgift av den betalande for betalningen.
Begreppet anvdnds oftast i samband med kortbetalningar.

Teknikinnovatér: samlingsnamn for féretag som verkar i ndgon del av betalningskedjan
och som anvénder ny teknik for att utveckla massbetalningsmarknaden.

Telekomoperatér: foretag som tillhandahéller telekommunikationstjanster.

Transaktionskostnad: den (produktions) kostnad som uppstar ndr en transaktion
genomfors.

Trepartssystem: betalningsarrangemang dér de betalande och mottagande parterna
maste ha konton i samma kontoférande institut. Ordet anvands ofta for att beteckna
kortsystem dar kortutgivare och inlésare &r densamma. Exempel: Diners och American
Express.

Tvasidig marknad: marknad med tva distinkta grupper av anvéndare av en tjanst eller
vara. Vanligtvis beror vardet pa tjansten for den ena gruppen pa hur stor den andra
gruppen av anvandare &dr. Exempel: pa marknaden for kortbetalningar beror vérdet for
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en butik att kunna ta emot kortbetalningar pa hur médnga konsumenter som anvéander
det aktuella kort liksom vardet av att inneha ett kort beror pa hur manga inképsstéllen
korten kan anvédndas pa.

Virtuell valuta: digital valuta som anvands framst vid betalningar 6ver internet.

Vardebolag: foretag som star for en stor del av transporterna av kontanter at bankerna
och handeln. De skéter ocksd upprakning, sortering och dkthetskontroll av kontanter
vid sa kallade upprakningscentraler.

Vixel: se postvaxel.

Overféring: speciell betaltjinst dar ett monetért vérde fors fran ett konto till ett annat.
Bendmns ibland konto-till-konto 6verforing. Nara besldktat med girobetalningar.
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