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1. Inledning

Nets Filial Sverige (nedan Nets) tackar for mojligheten att lamna synpunkter pa
Riksbankens remiss Forslag till nya foreskrifter och allménna rad om féretag av sérskild
betydelse for betalningar i kris och vid héjd beredskap samt tillhdrande
remisspromemoria.

Nets har utvecklat och forvaltat betalningslosningar sedan foretaget grundades pa
1970-talet. Vi bidrar med stabil drift och kontinuerlig utveckling av den svenska och
nordiska infrastrukturen for betalningar. Sedan 2021 ingar Nets i den europeiska
betalningsoperatéren Nexi, som har sitt huvudkontor i Italien. Nets Denmark A/S
tillhandahaller reglerade och tillstdndspliktiga betaltjanster i Sverige genom Nets Filial
Sverige. Verksamheten star primart under den danska finansinspektionens tillsyn
(Finanstilsynet). Genom sitt agande starker Nexi Nets kapacitet och
marknadserbjudande, vilket speglar den dkande internationaliseringen av
betalningsmarknaden.

Nets deltar i arbetet med samverkansstrukturen Civil Beredskap Betalningar (CBB), dar
man tillsammans med Riksbanken och representanter fran betalningsmarknaden har
natt en dverenskommelse om att utoka mojligheten att genomfora kortbetalningar
offline for livsnddvandiga varor i den fysiska handeln. Overenskommelsen &r ett viktigt
stegi arbetet med att starka Sveriges betalningsberedskap genom att 6ka
motstandskraften vid storningar i det digitala betalningssystemet. Vi vardesatter att fa
vara med i det forberedande arbetet som Riksbanken leder angdende fredstida kriser
och vid hojd beredskap.

Nets ar positivt installda till Riksbankens 6vergripande syfte att starka samhallets
formaga att uppréatthalla betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap. Som kortinldsare har Nets en viktig roll i betalningskedjan och delar
beddmningen att robusta betalningsfloden ar en viktig samhallsfunktion.

Samtidigt vill Nets framfora att forslaget i flera avseenden skulle vinna pa ytterligare
fortydliganden for att sakerstalla rattssakerhet, proportionalitet och praktisk
tilldmpbarhet, sarskilt for aktorer (las: kortinldsare) vars verksamhet i hog grad ar
beroende av internationella strukturer och externa parter.

2. Overgripande synpunkter



2.1 Behov av tydligare kriterier for regelefterlevnad

Nets noterar att foreskrifterna i huvudsak anger vilka omraden som foretagens planering
ska omfatta, meni begransad utstrackning ger vagledning om:

¢ vilken detaljeringsgrad som forvantas,
e hurlangtgdende analyser och atgarder ska vara,
e hur ett foretag ska kunna avgora nar kraven ar uppfyllda.

Detta ar sarskilt relevant mot bakgrund av att Riksbanken enligt riksbankslagen har
moijlighet att forelagga foretag att vidta rattelse och forena sddana beslut med vite. Av
rattssakerhetsskal bér det vara tydligt for foretagen hur efterlevnad ska beddmas.

Nets anser darfor att det bor fortydligas hur Riksbanken avser att beddma om ett foretag
lever upp till kraven i foreskrifterna, exempelvis genom:

e narmare beskrivning av forvantad ambitionsniva,
e exempel pa godtagbara losningar,

o ellertydligare koppling mellan foreskrifter och kompletterande vagledningar.

3. Synpunkter pa dokumentation och innehall i planeringen
3.1 Avsaknad av minimikrav pa dokumentation

Av remisspromemorian framgar att det ar upp till respektive foretag hur planeringen ska
dokumenteras. Samtidigt ska planering och forberedelse dokumenteras, ses dver
arligen och kunna féljas upp av Riksbanken.

Nets vill framhalla att denna kombination — avsaknad av formella minimikrav pa
dokumentation i foreskrifterna, i forening med tillsyn och sanktionsmojligheter — riskerar
att skapa osdkerhet om vad som kravs for att uppfylla regleringen.

Nets anser att det bor 6vervagas att:
o tydliggdra vilka typer avdokumentation som minst bor finnas,
e ange exempel pa struktur eller innehalli planer,

o eller komplettera foreskrifterna med mer konkretiserande allméanna rad.

4. Proportionalitet och hdnsyn till olika roller i betalningskedjan

4.1 Kortinlosarens faktiska radighet



Nets vill sarskilt lyfta behovet av att tillAmpningen av foreskrifterna beaktar féretagens
olika roller i betalningssystemet.

Som kortinlésare har Nets en viktig roll ibetalningsflodet, men inlésentjansterna ar
samtidigti hdg grad beroende av:

e Kkortnatverk och internationella regelverk,

e banker och kortutgivare,

e koncerninterna tjanster och IT-plattformar utanfor Sverige, och

e Ovrigainvolverade aktérer sdsom terminal- och kassaleverantorer.

Flera av de krav som stalls, sarskilt avseende uppratthallande av betalningsverksamhet
vid hojd beredskap, avser forhallanden som till stor del ligger utanfor Nets direkta
radighet.

Nets anser darfor att det bor tydliggoras:

¢ huransvar ska bedomas nar kritiska beroenden ar internationella eller
gemensamma i betalningskedjan,

e hur proportionalitetsprincipen ska tillAmpas vid tillsyn och uppféljning,

e samt hur Riksbanken ser pa gransdragningen mellan foretagets eget ansvar och
forutsattningar som inte kan paverkas nationellt.

5. Krav pa krigsorganisation i privata foretag
5.1 Behov av fortydliganden

Nets noterar att kravet pa att foretag ska ha en krigsorganisation innebar ett betydande
steg jdmfort med traditionell kris- och kontinuitetsplanering.

For privata foretag med internationell &gar- och styrningsstruktur uppstar flera fragor
som inte fullt ut besvaras i remissmaterialet, bland annat:

e hurkrigsorganisationen forhaller sig till foretagets ordinarie ledningsstruktur,
o vilken formell status krigsorganisationen ska ha,

e hurkrigsorganisationen ska samordnas med arbetsratt, krigsplacering och
internationell koncernstyrning.

Nets anser att det vore vardefullt med ytterligare vagledning kring hur kravet pa
krigsorganisation ar avsett att tillampas for privata, internationellt verksamma aktorer.



5.2 Behov av scenariobaserade planeringsantaganden och fortydligande av
krigsforhallanden

Nets anser att det vore vardefullt med ytterligare fortydliganden avseende vilka typer av
scenarier och operativa forhallanden som foretagen forvantas planera for enligt de
foreslagna bestdmmelserna.

| samradsdokumentet och tillhorande planeringshandlingar hanvisas till situationer
med forhojd beredskap, allvarliga storningar och krig i Europa med betydande
konsekvenser for samhallet. Samtidigt specificerar foreskrifterna inte i mer operativa
termer vilka antaganden foretagen bor tilldmpa nar de bedémer sin férmaga att
uppratthalla betalningsverksamheten.

For aktorer som verkar inom internationellt integrerade betalningsinfrastrukturer ar ett
sadant fortydligande av sarskild betydelse, eftersom formagan att uppratthalla
verksamheten kan stracka sig utanfor Sveriges geografiska granser. Nets anser darfor att
det vore vardefullt om Riksbanken kunde fortydliga ytterligare:

- vilka typer av krigs- eller krisscenarier som bor beaktas vid faststallandet av kapacitet
for planeringsandamal,

- vilka antaganden foretagen forvantas gora avseende tillgangligheten av extern
infrastruktur och internationella beroenden,

- i vilken utstrackning foretagen forvantas uppratthalla verksamheten med hjalp av
enbart resurser belagna inom Sverige,

- samt hur Riksbanken ser pa rollen for internationella verksamhetsmodeller och
gransoverskridande stodfunktioner i relation till de foreslagna kraven.

Nets anser ocksa att ytterligare riktlinjer om acceptabla nivaer av forsamrad drift under
allvarliga storningar skulle bidra till ett mer enhetligt och proportionerligt tilldmpande av
bestammelserna inom hela betalningssektorn.

6. Beroende av framtida vagledningar

Nets noterar att foreskrifterna i stor utstrackning hanvisar till Riksbankens
planeringsforutsattningar och framtida vagledningar som stod for foretagens arbete.

Mot bakgrund av att foreskrifterna ar bindande och foreslas trada i kraft inom relativt
kort tid, anser Nets att det bor sakerstallas att:

e nddvandiga vagledningar finns tillgangliga i god tid fore ikrafttrdadandet,

o fOretagen ges rimliga forutsattningar att anpassa sitt arbete i linje med dessa.



Det bdr aven dvervagas att tydligare klargdra hur efterlevnad bedéms under en
inledande inférandeperiod.

7. Avslutande synpunkter

Sammanfattningsvis delar Nets Riksbankens ambition att starka robustheten i
betalningssystemet vid kris och hojd beredskap. For att sakerstalla att regleringen far
avsedd effekt utan att medféra onodig osakerhet eller oproportionerliga konsekvenser
for enskilda aktorer, anser Nets dock att forslaget bor kompletteras med ytterligare
fortydliganden, sarskilt avseende:

¢ hurregelefterlevnad ska beddmas,
e vilken dokumentation som forvantas,

¢ samt hur kraven ska tilldampas med hansyn till féretagens faktiska roll och
radighet.

Vi noterar att Riksbanken avser att uppdatera planeringsforutsattningarna infor
ikrafttradandet av de nya foreskrifterna for att ge foretagen ytterligare vagledning. Nets
ser positivt pa fortsatt dialog med Riksbanken i det fortsatta regel- och
vagledningsarbetet.
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tillhérande remisspromemoria.



