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Endast skickat per mail till: reqistratorn@riksbank.se och cbb@riksbank.se

Swedbank Pay AB (benédmns dven som 'Bolaget’) har beretts tillfalle att yttra sig
over forslaget till uppdaterade féreskrifter och allménna rad om foéretag av sarskild
betydelse fér genomférandet av betalningar under fredstida krissituationer och
vid hojd beredskap. | detta dokument aterfinns Bolagets skriftliga synpunkter pa
Riksbankens forslag till foreskrifter och allmanna rad.

Bolaget har lamnat sina skriftliga synpunkter efter dispositionen i andra kapitlet
av remisspromemorian.

Pa Swedbank Pay ABs vagnar,

Joakim Johansson

Chief Compliance Officer

Swedbank Pay AB
joakim_johansson@swedbankpay.com

Swedbank Pay AB Registered office Swedbankpay.se
Stockholm
Org nr 559465-5366
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2.1 Definitioner

Riksbankens férslag: Termer och uttryck som férekommer i féreskrifterna
ska ha samma innebdérd som i lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd
beredskap. Darutdver ska vissa centrala begrepp definieras i féreskrifterna.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget tillstyrker forslaget och har inget att anmarka.

2.2 Tillampningsomrade

Riksbankens forslag: Foreskrifterna ska galla for féretag som bedriver verksamhet av
sarskild betydelse for genomférande av betalningar. Dessa foretag ar fortsatt vissa
kreditinstitut och vissa féretag som bedriver clearingverksamhet, elektronisk identifiering,
betalningsinfrastruktur samt vissa féretag som férvarar, uppraknar och transporterar
kontanter. Darutdver ska aven vissa foretag som har verksamhet med inlésen av
transaktionsbelopp anses bedriva verksamhet av sarskild betydelse fér genomférande av
betalningar.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget valkomnar ambitionerna bakom férslaget men vill framhalla att det
foreslagna tillampningsomradet riskerar att skapa en strukturell obalans pa
marknaden fér svenska aktérer som erbjuder kortinlésen.

Foreskrifterna traffar i praktiken svenska aktérer och aktdérer verksamma under
svensk jurisdiktion, medan globala kortinlésare som erbjuder motsvarande
tjanster till svenska handlare inte kommer att omfattas av motsvarande krav.
Marknaden for kortinldsen ar internationell och konkurrensen om svenska
handlare bér ske pa lika villkor — men den regulatoriska kravbilden riskerar att
skapa ojamnhet.

De krav som foreslas i foreskrifterna avseende planering, krigsorganisation,
resiliens, bemanning, 6évningar, rapportering och deltagande i Riksbankens
samordningsfunktion medfér betydande kostnader och operativ komplexitet.
Detta riskerar att férsdmra svenska aktoérers konkurrenskraft i en marknad dar
byte av leverantér ar okomplicerat, vilket riskerar att driva handlare mot
internationella aktérer som inte bar motsvarande regulatoriska krav alternativt
mot mindre aktérer med faktisk mindre motstandskraft.
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En sarskilt allvarlig konsekvens ar risken for regulatoriskt arbitrage: om
transaktionsvolymer forflyttas fran svenska till utlandska aktérer hamnar en
vaxande andel av betalningsflédena utanfér svensk reglering och tillsyn.
Regelverket riskerar darigenom att motverka sitt eget syfte att stérka resiliensen
och samverkan inom det svenska betalningssystemet.

Sammanfattningsvis anser Bolaget att tillampningsomradet behéver utformas
med explicit hansyn till konkurrensneutralitet och internationella
konkurrensférhallanden, for att sakerstélla att regleringen uppnar avsedd effekt
utan att snedvrida konkurrensen eller urholka Riksbankens faktiska mdjlighet att
uppratthalla tillsyn.

2.3 Foretagens planering och forberedelse infér fredstida krissituationer
Riksbankens forslag: Foretagens planering och férberedelse infor fredstida krissituationer
ska fortsatt omfatta att faststalla rutiner som beskriver hur betalningsverksamheten ska
upprétthallas och faststilla vilken personal som behovs for detta. Féretagen ska dven fortsatt
sakerstalla tillgang till lokaler samt information och informationsteknik som behdvs for detta.
Av foretagens planer ska det dven framga vilka kritiska externa beroenden féretagen har och
hur de ska uppratthalla betalningsverksamheten om dessa varor och tjanster inte finns
tillgangliga. Foéretagens planering och férberedelse ska fortsatt dokumenteras och ses dver
arligen.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget avslar delar av forslaget. Av forslaget framgar det inte tydligt hur
langtgaende identifiering av kritiska beroenden ska vara. Det ar rimligt att anta
att externa beroenden kommer att kvarsta under fredstida krissituationer och
darfor inte moijligt att pa egen hand exempelvis sakerstélla elférsoérjning, tele- och
datakommunikation om sadana leverantérer inte kan tillhandahalla sin
verksamhet under fredstida krissituationer.

Bolaget 6nskar att kraven preciseras eller omarbetas for att ha en mgjlighet att
efterleva kraven. Som utformningen ser ut idag ar det enligt Bolaget omdjligt att
efterleva for de aktérer som omfattas. Bolaget bedémer ocksa att véagledningen
ska ge en tydlig bild av precisa atgarder som ska géras.

2.4 Foretagens planering och forberedelse infér h6jd beredskap
Riksbankens bedémning: Kraven pa féretag av sarskild betydelse for genomférandet av
betalningar boér harmoniseras med de krav som Myndigheten for civilt forsvar stéller pa
statliga myndigheter infér och vid hojd beredskap.
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Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget avslar delar av forslaget. Av forslaget framgar det inte tydligt hur
langtgaende identifiering av kritiska beroenden ska vara. Det ar rimligt att anta
att externa beroenden kommer att kvarsta under héjd beredskap och darfér inte
mojligt att pa egen hand exempelvis sakerstalla elférsérjning, tele- och
datakommunikation om sadana leverantérer inte kan tillhandahalla sin
verksamhet under hdjd beredskap. | praktiken blir det helt omgjligt for Bolaget att
genomfora och tillhandahalla.

2.5 Foretagen ska ha en krigsorganisation

Riksbankens forslag: Foretagen ska ha en krigsorganisation for betalningsverksamheten.
Organisationen ska vara bemannad, utbildad och 6évad. Genom allmanna rad tydliggérs att
utformningen av krigsorganisationen bdr ta hansyn till hur féretagets organisation for
hantering av fredstida krissituationer ar utformad.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget tillstyrker forslaget eller har inget att anmarka.

2.6 Foretagens planering for 6vergang till krigsorganisation
Riksbankens forslag: Foretagens planering infér hojd beredskap ska avse saval
krigsorganisationens verksamhet som hur évergangen till krigsorganisationen ska ga till.
Denna planering ska dokumenteras och ses 6ver arligen.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget tillstyrker forslaget eller har inget att anmarka.

2.7 Vad som ska framga av planerna infor héjd beredskap

Riksbankens forslag: Foretagens planer infor hdjd beredskap ska fortsatt omfatta deras
behov av personal, lokaler samt information och informationsteknik. Darutéver ska det ocksa
framga vilka uppgifter som ingar i féretagens betalningsverksamhet och hur verksamheten
ska organiseras och ledas vid hojd beredskap. Det ska dven framga vilka kritiska externa
beroenden féretagen har och hur de ska uppratthalla sin betalningsverksamhet om dessa
varor och tjanster inte finns tillgéngliga.

| planerna ska foretagen dven ange hur de ska tillgodose sina behov av skydd och bevakning
samt vilka atgarder de ska vidta om regeringen beslutar om utrymning av ett omrade dar de
har betalningsverksamhet. Dessutom ska det framga vad som i 6vrigt behdvs for att
foretagen ska kunna upprétthalla sin betalningsverksamhet vid hojd beredskap.
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Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget 6nskar fértydligande kring féretagens behov av skydd och bevakning vid
hojd beredskap. Vissa krav kan anses oproportionerliga, exempelvis att planera
sin verksamhet for ett fullt skydd mot riktade stridshandlingar och exponering for
farliga amnen eller CBRNE-angrepp. Bolaget anser att Riksbanken, inom ramen
for vagledningen och foreskrifterna, darfor bor tydliggéra vilka nivaer av skydd
och bevakning som ar proportionerliga for privata finansiella féretag samt hur
risker kopplade till stridshandlingar och CBRNE bér analyseras och hanteras i
praktiken.

Bolaget 6nskar ocksa tydlighet kring punkt 7 och kritiska beroenden de har mot
energiférsoérjning och datakommunikation i enlighet med Bolagets svar pa punkt
2.3 och 2.4 ovan. Géllande punkt 9 6nskar Bolaget tydliga exempel pa vad som
kan behdva inga i planerna som inte omfattas av foreskrifterna. Bolaget
bedémer att det blir svart att beakta delar som Bolaget inte ar skyldiga att
efterleva enligt foreskrifterna.

2.8 Foretagen ska beakta totalforsvarets krav

Riksbankens forslag: Foretagen ska fortsatt beakta totalférsvarets krav vid planering och
forberedelse infor hojd beredskap. Det innebér att de, som en del av det civila férsvaret, ska
planera och férbereda for att under minst tre manader kunna méta och hantera ett krig i
Europa som far allvarliga konsekvenser for samhéllet. Féretagens planering och férberedelse
ska syfta till att kunna uppratthalla sin betalningsverksamhet under mycket anstrangda
forhallanden i minst tva veckor med framst egna resurser. De ska &ven ta hansyn till
eventuella férandringar i totalférsvarets krav.

| allmanna rad tydliggors att foretagen bor anpassa sin planering och férberedelse utifran
gallande forfattningskrav samt regeringens och ansvariga myndigheters anvisningar och
beslut som ror totalférsvaret. Féretagen boér aven ta stéd av Riksbankens vagledande
dokument samt de stédjande dokument som namns i det.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget avslar forslaget att tidsramarna om tva veckor respektive tre manader
faststalls som bindande krav i féreskriften. De namnda tidsramarna utgoér inte
formella krav for dvriga aktérer inom totalférsvaret, utan ar att betrakta som
utgangspunkter fér planering utifran den inriktning som Férsvarsmakten och
Myndigheten for civilt férsvar har faststallt.

Det vore ddarmed oproportionerligt att dessa tidsramar alaggs som krav enbart fér
vissa foretag inom den finansiella sektorn. Bolaget féreslar i stallet att
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tidsramarna anges som vagledande riktmarken, i linje med hur de tilldmpas av
ovriga aktérer inom totalférsvarsplaneringen och fér att inte skapa en
konkurrenssnedvridning.

2.9 Atgarder som féljer av féretagens planering

Riksbankens forslag: Foretagen ska vidta de forberedelseatgarder som foljer av deras
planering infor fredstida krissituationer och héjd beredskap.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget hanvisar till sitt svar i punkt 2.4.

2.10 Foretagens utbildningar och évningar

Riksbankens forslag: Foretagen ska fortsatt ha en flerarig utbildnings- och évningsplan dar
det framgar vilka langsiktiga mal de ska uppna genom utbildningarna och évningarna. Planen
ska dokumenteras och ses éver arligen.

Foretagen ska dven fortsatt genomféra 6vningar och utvarderingar av féretagens férmagor
samt omhanderta identifierade atgardsbehov.

| allmanna rad tydliggors att féretagen bor informera berdrda arbets- och uppdragstagare om
tystnadsplikten enligt riksbankslagen.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget tillstyrker forslaget eller har inget att anmarka.

2.11 Foretagens deltagande i Riksbankens planering och férberedelser
Riksbankens forslag: Foretagen ska fortsatt identifiera och genomféra gemensamma
atgarder for att starka formagan att uppratthalla betalningsverksamheten. Foretagen ska
aven fortsatt delta i Riksbankens beredskapssamverkan avseende betalningar.

Swedbank Pay ABs remissvar:

For de foreslagna kraven pa deltagande i gemensamma atgarder och
samverkansfunktionen bedémer Bolaget att det finns en risk att det kan medféra
betydande kostnader och investeringar. Bolaget anser ocksa att de &r en liten
aktor pa den globala marknaden, som Bolaget konkurrerar inom, vilket gor att
konkurrensen kan bli snedvriden om Bolaget tvingas till investeringar faststallda
av Riksbanken som inte i motsvarande grad traffar konkurrenter.

2.12 Riksbankens funktion fér samordning och information
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Riksbankens forslag: Foretagen ska delta i den funktion fér samordning och information

som Riksbanken leder under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap. Foretagen ska
kunna ta emot och férmedla larm, skyndsamt informera om en stérning i sin
betalningsverksamhet och anvanda de gemensamma tekniska system som pekas ut av
Riksbanken. Darutéver ska féretagen forbereda for att kunna uppréatta och dela lagesbilder
inom funktionen.

Swedbank Pay ABs remissvar:
Bolaget anser att det ar oklart nar och hur Bolaget ska ta emot informationen. Det
ar ocksa otydligt for Bolaget vilken typ av information/handelse Riksbankens
funktion fér samordning och information behéver fa till sig fér att denna funktion
ska aktiveras och sammankallas.

Bolaget anser att kraven pa tidig informationsdelning och skyndsam rapportering
vid stoérningar i betalningsverksamheten ar otydliga, sarskilt nar det galler vilka
handelser som anses kunna allvarligt paverka allménhetens mojligheter att
genomféra betalningar. Riksbanken bdr darfor fortydliga eller omarbeta
kriterierna for nar sadan information ska lamnas. Bolaget behdver ocksa forsta
hur dessa krav forhaller sig till annan incidentrapportering som finansiella féretag
under Finansinspektionens tillsyn redan ska efterleva.

Det ar ocksa enligt Bolaget otydligt vilka tekniska system som “av Riksbanken
ska pekas ut’. Bolaget har behov av att planera sina investeringar och utvardera
vilka tekniska och praktiska konsekvenser det far for Bolaget att ansluta sig till
det system som Riksbanken ska peka ut. Det behéver darfér klargérs vilka
tekniska system och darmed vilka integrationer som avses. Darutéver behéver
det ocksa klargéras vilken information som ska lamnas och eventuell
sakerhetsklassning som ska gélla. En analys av vilka eventuella kostnader som
forvantas for foretagen behéver ocksa goras. Allt detta behéver tydliggéras i god
tid innan ikrafttrddandet av foéreskrifterna.

2.13 Foretagens uppgiftsskyldighet
Riksbankens forslag: Foretagen ska lamna uppgifter till Riksbanken som ar nédvandiga for
tilampningen av bestammelsen om allman tjénsteplikt enligt 5 kap. 5 §riksbankslagen.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget efterfragar ett fortydligande av hur uppgiftsskyldigheten ar avsedd att
tilldmpas i praktiken. Enligt bestdmmelsen ska féretag lamna de upplysningar
som kravs for att Riksbanken ska kunna tilldmpa reglerna om allman tjansteplikt.
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Det ar dock oklart vilken detaljeringsgrad som avses, sarskilt vad géller uppgifter
om personal och interna funktioner.

Bestammelsen skulle kunna tolkas som att den omfattar krav pa att lamna ut
information som innehaller personuppgifter, exempelvis listor 6ver séarskilt
utpekad personal. For att undvika skilda tolkningar och sakerstélla en
proportionerlig tillampning vore det vardefullt om Riksbanken klargér vilken typ
av information som omfattas av kraven. Uppgifter pa organisation/funktion- eller
rollniva ar tillrackliga for att uppfylla syftet. Det framstar vidare som orimligt att
Riksbanken I6pande ska informeras om samtliga férandringar.

2.14 Undantag

Riksbankens forslag: Vid sarskilda skal kan Riksbanken medge undantag fran
tilampningen av dessa foreskrifter.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget 6nskar att Riksbanken tar konkurrenssynpunkten till sin beaktning och
hur det negativt kan paverka Bolagets moéjlighet att skaffa nya eller behalla
befintliga kunder.

2.15 Ikrafttradande

Riksbankens forslag: Foreskrifterna ska trada i kraft den 1 januari 2027. Bestdmmelser som
ror féretagens planering och foérberedelse infor fredstida kriser och héjd beredskap ska borja
tilampas av den nya kretsen foretag fran och med den 1 juli 2027.

Swedbank Pay ABs remissvar:

Bolaget tillstyrker férslaget och anser att nytillkomna bolag bdér ha en extra
implementeringsperiod pa minst 6 manaders fran 6vriga bolag som redan
omfattas av nu géllande krav.
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