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Remissvar om betinkandet Staten och betalningarna (SOU 2023:16) 2023-10-25

Riksbanken ska enligt riksbankslagen bidra till att det finansiella systemet ar stabilt och effek-
tivt, inbegripet att allmanheten ska kunna gora betalningar. Méjligheten att géra betalningar
ska aven finnas vid fredstida krissituationer och vid héjd beredskap. Det dr en del av det grund-
ldggande ansvar staten har for att betalningsmarknaden fungerar och motsvarar samhallets
behov. Det vilar dock dven ett stort ansvar pa privata aktorer att infrastruktur for betalningar
och betaltjanster finns tillganglig och att samhallsviktig verksamhet pa betalningsmarknaden
fungerar. Staten behover vara mer aktiv i de fall dar marknaden inte lyckas skapa l6sningar
som gynnar konkurrens eller dar malen om effektivitet, sdkerhet och tillganglighet inte nas.

Betalningsutredningen har genomfort en grundlig kartlaggning av nulaget pa betalningsmark-
naden. Kartlaggningen visar bland annat att alltfor manga saknar tillgang till saval digitala som
kontanta betalningar och att staten behoéver vidta ytterligare atgarder for att gora digitala sy-
stem mer tillgangliga, mindre sarbara och mer driftsakra. Vidare har utredningen lamnat vissa
forslag for att hantera de utmaningar och brister som kartlaggningen visar. Riksbanken staller
sig bakom flera av forslagen. Riksbanken delar dock inte utredningens bedémningar i alla delar
och anser att det finns problem pa den svenska betalningsmarknaden som kraver tydligare
och skarpare atgarder an de som nu foreslas. Riksbanken anser inte att utredningen har gatt
tillrackligt langt i forslagen for en framtida statlig roll i betalningssystemet. Staten behover
vara framatblickande for att betalningsmarknaden dven pa sikt ska vara effektiv, siker och
tillganglig.

Nedan foljer de synpunkter som Riksbanken sarskilt vill lyfta fram. Ytterligare synpunkter [am-
nas under respektive kapitel.

e Riksbanken anser att lagstiftningen for att sakerstdlla kontanternas stallning och till-
gangen till kontanttjanster maste skdrpas omgaende. Kontanterna dr nédvandiga for kon-
sumenter i digitalt och finansiellt utanforskap. Kontanter ar dessutom det enda betalin-
strumentet som kan anvandas oberoende av el- och telekommunikationer och ar darfor
viktiga for Sveriges beredskap. Det finns inte skél eller tid att avvakta en ny éversyn sasom
utredningen anser. Det finns en stor risk att kontanterna marginaliseras ytterligare och
att de inom en snar framtid inte langre kan anvandas fér samhallsviktiga inkép. Riksban-
ken lamnar darfor forslag pa lagandringar avseende mdjligheten att betala kontant for

1[15]



SVERIGES
RIKSBANK

livsnddvandiga varor och en skyldighet for banker att ta emot insattningar av kontanter
fran konsumenter.

e Riksbanken tillstyrker utredningens férslag om att bankerna ska erbjuda konton med be-
gransad funktionalitet, eller starka 6vervakningen av konton, vid forhojd risk for penning-
tvatt. Riksbanken anser att det enskilt viktigaste for att férbattra inkluderingen pa betal-
ningsmarknaden &r att sakerstélla konsumenters och féretags tillgang till betalkonto med
tillhorande betaltjanster. Riksbanken anser darutéver att kreditinstitut som tillhandahal-
ler betalkonton ska erbjuda betaltjanster som ar anpassade till konsumenter som har sva-
righeter att anvanda digitala tjanster. Det skulle till exempel kunna vara betalningar 6ver
disk och brevgiro. Sddana tjanster bor kunna erbjudas till rimliga avgifter. Staten behover
ocksa ta ett stérre ansvar och eventuellt erbjuda betaltjanster till de som inte vill eller kan
betala digitalt, till exempel genom statens servicekontor. Det dr dven viktigt att mojliggora
for kommuner och regioner att vid exempelvis medborgarkontor erbjuda majligheten att
gora betalningar.

e Riksbanken anser vidare att det ar angelaget att sakerstalla att digitala betalningar funge-
rar dven om elforsorjning och telekommunikationer inte gor det. Utredningens férslag om
statliga garantier vid offlinebetalningar med kort och om dndrad tillampning av kassare-
gister i en krissituation ar viktiga steg for att uppna detta. Detta ar dock inte tillrackligt for
att sakerstalla offlinebetalningar. Det kravs darutover tekniska forutsattningar och regel-
verk. Kortforetag, andra betaltjanstleverantorer, handeln och staten behdver samarbeta
for att skyndsamt utveckla sdkra och standardiserade funktioner for digitala offlinebetal-
ningar. Om sadana funktioner inte kan uppnas pa frivillig vag bor staten Gvervaga regle-
ring.

e Riksbanken anser ocksa att arbetet med att ta fram lagstiftning for en eventuell e-krona
maste pabodrjas nu. Marknadsutvecklingen, liksom Europeiska centralbankens (ECB) ar-
bete med att férbereda for en digital euro, och EU-kommissionens lagforslag om en digital
euro, paskyndar behovet av att forbereda lagstiftning for en utgivning av en e-krona. Sve-
rige maste vara forberett om andra lander i var narhet gar vidare med att infora en digital
centralbanksvaluta. Harigenom kan genomférandetiden kortas vid ett eventuellt beslut
fran riksdagen om en utgivning av en e-krona. Det handlar inte om att ta stallning till om
en e-krona ska ges ut eller inte utan det handlar om att vara forberedd for att, om det blir
aktuellt, kunna lansera en e-krona utan alltfor lang ledtid.

e Riksbanken anser att det finns behov av att modernisera den svenska betalningsmark-
naden utover det som féljer av behovet att mojliggéra for en eventuell utgivning av en e-
krona. En modernisering behéver ocksa ske genom att utveckla och reglera omedelbara
och gransoverskridande betalningar i svenska kronor i likhet med férslag inom EU/EES.

Statens roll pa betalningsmarknaden (kapitel 3)

Riksbanken delar utredningens bedémning att staten behover ta en mer aktiv roll pa betal-
ningsmarknaden for att betalningar ska vara sakra, effektiva och tillgdngliga. Riksbanken anser
dock inte att utredningens forslag ar tillrackliga for att staten, pa kort och lang sikt, ska kunna
ta ansvar for en valfungerande betalningsmarknad och for att sakerstalla att allmanheten kan
gbra och ta emot betalningar. Det saknas tillrackliga forfattningsforslag for att till exempel
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bevara kontanternas stéllning som lagligt betalningsmedel och for att pa langre sikt mojliggora
utgivning av en eventuell framtida e-krona.

Riksbanken anser att den offentliga sektorn, framfor allt staten, har det yttersta ansvaret for
att betalningar fungerar och motsvarar allmanhetens behov i savdl normaltid som vid freds-
tida kriser och under hojd beredskap. Det innebér inte att privata aktorer inte har nagot ansvar
och en central roll. Betalningssystemet bygger pa privat-offentligt samarbete.

Staten behdver vara aktiv dar marknaden inte lyckas skapa I6sningar som gynnar konkurrens
eller dar malen om effektivitet, sakerhet och tillganglighet inte nas. Betalningsmarknaden ka-
raktariseras av natverkseffekter och stordriftseffekter, dar det kan vara svart fér nya aktorer
att etablera sig. Det gor att innovation riskerar att hammas och att kostnaderna kan dka.

Staten behover ha ett langsiktigt perspektiv for att kunna hantera betalningsmarknadens ut-
veckling och de framtida risker som kan uppsta. Staten har olika verktyg for att uppfylla sitt
ansvar. Ett satt ar att reglera marknaden och kontrollera att reglerna foljs. Ett annat ar att
genom samordning och dialog paverka hur marknaden utvecklas. Ytterligare ett satt ar att
staten sjalv erbjuder tjanster. Hur omfattande sadan insatser maste vara ar beroende av i vil-
ken utstrackning marknaden sjalv klarar av att hantera allmanhetens behov.

Om marknaden inte sjalv kan hantera allmdnhetens behov kan staten behova tillhandahalla
betaltjanster eller driva infrastruktur utéver vad staten gor idag. Det kan exempelvis bli aktu-
ellt om marknaden inte pa ett konkurrensneutralt och effektivt satt tar fram tjanster fér ome-
delbara eller gransoverskridande betalningar. Staten kan ocksa av andra skal, till exempel i
beredskapssyfte, behdva erbjuda tjanster.

Allas mojlighet att betala och tillgangen till betaltjanster (kapitel 5)

Riksbanken staller sig bakom forslaget att bredda statens insatser for grundldaggande betal-
tjanster! och ge dem en teknikneutral mélformulering om att alla ska kunna géra betalningar.
Det ar daremot inte tydligt vad utredningen avser med att alla ska kunna gora betalningar
oavsett betalningssdtt. Den uttryckta intentionen stimmer inte éverens med det begrinsade
lagstadgade skydd som utredning foreslar for kontanterna (se avsnittet om Lagliga betalnings-
medel i Sverige). Som utredningen korrekt konstaterar ar forekomsten av natverkseffekter ett
viktigt inslag pa betalningsmarknaden. Om skyldigheten att acceptera kontanter begransas till
nagra fa instanser kommer marginaliseringen av kontanter att fortsatta — alla kommer inte att
ha mojlighet att betala oavsett betalningssatt.

Riksbanken anser att utredningens forslag att statens insatser dven fortsattningsvis bor stodja
tillgdngen till grundldggande betaltjanster 4r motsagelsefulla. A ena sidan foreslas att begrep-
pet grundldggande betaltjdinster ska ersattas med den nya malformuleringen att alla i Sverige
ska ha méjlighet att géra betalningar till rimliga kostnader, oavsett betalningssdtt. A andra
sidan foreslar utredningen att statens insatser fortsatt ska stddja tillgangen till grundlédggande
betaltjdnster, bland annat uttag av kontanter och insattning av dagskassor. Den nya malfor-
muleringen behover fortydligas sa att det klart och tydligt framgar att dven kontanttjanster
ingar i mojligheten for alla att kunna gora betalningar till rimliga kostnader.

! De grundliggande betaltjansterna definierades som betalningsformedling, exempelvis att betala rakningar
over disk, uttag av kontanter, och hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella féreningar.
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Riksbanken vill dven understryka att det redan idag ar omgijligt eller atminstone mycket svart
for staten att hitta privata aktérer som vill ata sig att utféra vissa av de betaltjanster som kravs
for att uppnd malet att alla ska kunna gora betalningar.? Enligt lansstyrelsernas rapport gjorde
15 av 21 lansstyrelser bedomningen att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte ar till-
fredsstallande fér privatpersoner i allminhet.3 Enligt utredningens egen bedémning saknar
cirka en miljon manniskor i Sverige mobil- eller internetbank. Detta ar langtifran en tillfreds-
stdllande situation i en digitaliserad betalningsmarknad. Staten behover ta ett stérre ansvar
och eventuellt erbjuda betaltjanster till de som inte vill eller kan betala digitalt, till exempel
genom statens servicekontor. Det ar dven viktigt att mojliggéra for kommuner och regioner
att vid exempelvis medborgarkontor erbjuda méjligheten att gora betalningar.

Tillgang till konto for betaltjanster (kapitel 6)

Riksbanken tillstyrker flera av utredningens foérslag men tycker att lagstiftaren behover ga
langre, exempelvis vad galler konsumenters mojligheter att genomfdra manuella betalningar.

Riksbanken ar positiv till utredningens férslag att det i betaltjanstlagen ska inforas en bestam-
melse om att kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut ska préva om férhéjd risk for
penningtvatt eller finansiering av terrorism kan hanteras genom att erbjuda ett konto med
begransad funktionalitet (lagriskkonto) till konsumenter, eller genom att starka dvervakning
av betalkontot, innan beslut om uppsagning. Detta eftersom det enskilt viktigaste for att for-
battra inkludering pa betalningsmarknaden ar att sakerstalla konsumenters och foretags till-
gang till betalkonton med grundlaggande funktioner. Det ar dven viktigt att Finansinspekt-
ionen foljer upp och utvarderar tillimpningen av bestimmelserna i betaltjanstlagen. Om Fi-
nansinspektionen anser att tillampningen inte ar tillfredsstallande behover ytterligare lagstift-
ningsatgarder Gvervagas.

Riksbanken dr dven positiv till utredningens férslag att fortydliga kontraheringsplikten? i lagen
om insattningsgaranti och tillstyrker darfor forslaget att regeringen eller den myndighet rege-
ringen bestdmmer ska kunna meddela foreskrifter om fysiska och juridiska personers mojlig-
het att 6ppna och inneha bankkonto enligt insattningsgarantilagen. Regeringen eller den myn-
dighet som regeringen utser ska kunna stalla krav pa att ansékningar om inlaningskonto med
tillhérande betaltjanster ska handlaggas skyndsamt. Beslut om att neka, sdga upp eller be-
gransa konton maste vara tydligt motiverade och kunna 6verklagas. Om ett kreditinstitut be-
démer att risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism ar forhojd ska institutet daven
i detta fall kunna hantera det genom att begransa betalkontots funktion eller starka évervak-
ningen av kontot.

De av Betalningsutredningen foreslagna atgarderna ar ett steg i ratt riktning for att mojliggora
finansiell inkludering. Enligt Riksbankens uppfattning ar forslagen dock inte tillrackliga for att
sakerstalla digital inkludering pa betalningsmarknaden. Personer som far tillgang till betal-
konto med grundlaggande funktioner, men som av olika anledningar inte kan eller vill anvanda
digitala betaltjanster, behover ocksa kunna genomféra betalningar pa ett effektivt och sakert
satt till rimliga avgifter. Riksbanken anser darfor att kreditinstitut som tillhandahaller sadana
betalkonton ska erbjuda betaltjanster som ar anpassade till konsumenter som har svarigheter

2 Post- och telestyrelsen kan finansiera privata utforare av exempelvis kontanta rékningsbetalningar eller an-
nan manuell betalningsférmedling, men har hittills haft svart att fa tag i privata aktérer som ar villiga att utfora
tjansterna.

3 Lansstyrelsernas rapport (2022:13) om Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2022.

4 Kontraheringsplikt innebar en skyldighet for banker och andra kreditinstitut att 6ppna konto till alla som
Onskar 6ppna ett sadant savida det inte finns saklig grund att neka, till exempel om det skulle strida mot lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns sarskilda skal.
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att anvanda digitala tjanster. Det skulle till exempel kunna vara betalningar 6ver disk och brev-
giro.

Enligt Riksbankens uppfattning bor dven vissa banker och andra kreditinstitut®, utéver skyldig-
heten att tillhandahalla tjanster for uttag av kontanter och insattning av dagskassor, vara skyl-
diga att tillhandahalla tjanster for insattning av kontanter till konsumenter, se lagforslag i bi-
laga 1. | detta sammanhang vill Riksbanken betona vikten av att dven foretags och foreningars
behov att satta in dagskassor sakerstalls i tillrdacklig omfattning och att banker som tillhanda-
haller betalkonto lever upp till sina skyldigheter enligt 9 kap. betaltjanstlagen.

Tillit och integritet pa den digitala betalningsmarknaden m.m. (kapi-
tel 8)

Riksbanken delar utredningens bedomning att en statlig e-legitimation pa hogsta sdkerhets-
niva behover inféras snarast. Staten har ett ansvar att sdkerstélla att allmanheten har mojlig-
het att legitimera sig elektroniskt. Staten kan inte enbart forlita sig pa privata aktérer for e-
legitimering, sarskilt inte i dagens lage dar en aktdr dominerar stort nar det galler betalningar
och andra samhallsviktiga omraden sasom legitimering hos Férsakringskassan och Skattever-
ket.

Konkurrens i ekosystemet for betalningar (kapitel 9)

Riksbanken stodjer utredningens forslag om att regeringen eller den myndighet regeringen
bestaimmer ska fa meddela foreskrifter om vad som utgor betalkontotjanster samt om hur
kreditinstitut ska ta emot och hantera en begaran om tillgang till betalkontotjanster.

Riksbanken delar utredningens bedémning att nya eller reviderade regelverk pa betalnings-
omradet bor utformas pa ett satt som bade mojliggor effektivare och sékrare betalningar samt
okar konkurrensen pa betalningsomradet. Riksbanken anser att det ur konkurrenssynpunkt ar
viktigt att betaltjanstleverantérer far tillgang till infrastrukturer for betalningar och betalkonto
for att darigenom kunna driva verksamheten pa ett effektivt satt. Riksbanken valkomnar dar-
for att EU-kommissionen i juni 2023 presenterat ett forslag till ett tredje betaltjanstdirektiv
som innebdr att betalningsinstitut kan bli deltagare i avvecklingssystem samt att betaltjanst-
leverantorers tillgang till betalkonto starks.

Darutover delar Riksbanken utredningens bedémning att det behovs en fordjupad analys av
konkurrensen i betalningsekosystemet i Sverige. Riksbanken anser dock att sadan analys inte
bara ska goras vi ett tillfalle utan ska goras regelbundet.

Betalningsinfrastrukturen i Sverige (kapitel 10)

Riksbanken delar utredningens slutsatser att det ar viktigt att Riksbanken, nar en utlandsk
plattform anvands for Riksbankens tjanster, kan uppratthalla kontinuitetskrav liksom att drif-
ten av en gemensam plattform uppfyller svensk sdkerhetsskyddslagstiftning. Plattformsdel-
ningen far inte forsvara genomférandet av penningpolitiken eller bidra till instabilitet i det
finansiella systemet. Det finns samtidigt fordelar med plattformsdelning som behdéver lyftas
upp. Det galler bade effektivitet och sakerhetsaspekter. Forekomsten av stordriftsfordelar i
betalningssystem medfor lagre enhetskostnader ju stérre transaktionsvolymer som férekom-

5 Se proposition 2019/20:23 om Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjénster.
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mer i systemet. Plattformsdelning bidrar ocksa till 6kad standardisering som ar en férutsatt-
ning fér betalningar éver granser. Aven sikerheten i systemet stirks om plattformen utvecklas
av en resursstark institution.

Riksbanken delar ocksa utredningens beddmning att det ar angelaget att modernisera lagstift-
ningen kring clearing och avveckling for att den ska vara anpassad till det nya betalningseko-
systemet.®

Riksbanken tillstyrker utredningens forslag att det i lagen om bank- och finansieringsrorelse
ska inforas en bestdmmelse om att regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer far meddela foreskrifter om vilka betalsystem som ska vara generella betalsystem. Det &r
viktigt att de kriterier som ska ligga till grund for beddmningen av vilka system som ar gene-
rella betalsystem?’ tydliggérs.

| oktober 2022 presenterade EU-kommissionen ett forslag till ny reglering som ska 6ka till-
gangen till omedelbara betalningar i euro. Det ar viktigt att svensk lagstiftning anpassas for att
innefatta en skyldighet att tillhandahalla omedelbara betalningar i svenska kronor. Detta ef-
tersom foretag och konsumenter férvantar sig att betalningar ska ga att gora snabbt och sa-
kert och for att félja med i utvecklingen pa de internationella betalningsmarknaderna. Rege-
ringen bor 6vervaga de eventuella lagandringar som kravs sa att betalningar i Sverige inte gar
langsammare an i eurozonen.

Civil beredskap inom ekosystemet for betalningar (kapitel 11)

Riksbanken delar utredningens bedémning att ansvarsférdelningen och samverkansformerna
mellan Finansinspektionen och Riksbanken behdver tydliggoras, men har synpunkter pa ut-
redningens bedomningar som bland annat innebar att Riksbanken ska vara skyldig att samrada
med eller informera Finansinspektionen under fredstida krissituationer och vid hojd bered-
skap.

Det pagar ett gemensamt arbete inom sektorn for att utveckla och etablera en samverkans-
struktur for sektorns arbete med civil beredskap. Darutover har Riksbanken och Finansin-
spektionen tecknat en dverenskommelse som tydliggdr ansvarsférdelning och samarbetsfor-
mer mellan myndigheterna. Riksbanken anser darfor att det i forsta hand inte finns skal att
Overvaga en andring i riksbankslagen avseende Riksbankens skyldighet att samrada med eller
informera Finansinspektionen. | andra hand behdover en lagstadgad skyldighet att samrada el-
ler informera galla bada myndigheterna.

Riksbanken instdmmer i utredningens beddmning att naringsidkare som tillhandahaller
livsnédvandiga varor och tjanster som utgangspunkt ska acceptera flera betalningssatt, inklu-
sive sadana som fungerar vid storre storningar i elforsorjning eller elektroniska kommunikat-
ioner, eftersom det innebar en 6kad motstandskraft.

Riksbanken tillstyrker utredningens forslag om kassaregister och en statlig kreditgaranti for
att mojliggora digitala offlinebetalningar vid kop av livsnddvandiga varor och tjanster under
fredstida krissituationer eller vid hojd beredskap. Riksbanken delar utredningens uppfattning

6 Se Riksbankens remissvar pa Finansdepartementets promemoria om 6kad motstandskraft i betalningssyste-
met (dnr 2022-01004).

711 kap. 3 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse definieras generella betalsystem som system
for formedling av betalningar fran ett stort antal fran varandra fristdende betalare som ar avsedda att na ett
stort antal fran varandra fristdende slutliga betalningsmottagare. Exempel pa generella betalsystem &r RIX
och Bankgirots betalsystem.
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att det kravs ytterligare atgarder for att mojliggora offlinebetalningar inom ramen for befintlig
kortinfrastruktur, till exempel vad avser beloppsgranser, tekniska forutsattningar och regel-
verk. Det ar dven viktigt att kassasystem i butiker fungerar offline. Kortféretag, andra betal-
tjanstleverantoérer, handeln och staten behéver samarbeta for att skyndsamt utveckla sékra
och standardiserade funktioner for digitala offlinebetalningar. Om sadana funktioner inte kan
uppnas pa frivillig vag bor staten overvaga reglering.

Riksbanken har sedan tidigare framfort till regeringen att det finns ett behov av att se dver
och modernisera de sa kallade fullmaktslagarna som reglerar betalningsvdasendet under krig
eller krigsfara.® En del av dessa lagar ar féraldrade och inte anpassade till dagens samhalle.
Det handlar exempelvis om hanvisningar till myndigheter som inte langre finns. Fragan dr om
dessa lagar har nagon funktion och hur de i sadant fall maste moderniseras. Utredningen har
behandlat fullmaktslagarna i betdnkandet, men har inte ldmnat nagra forfattningsférslag. Déar-
for kvarstar behovet av en sddan 6versyn. Med tanke pa dagens situation i omvarlden anser
Riksbanken att en 6versyn av fullmaktslagarna ska genomféras omgaende.

Lagliga betalningsmedel i Sverige (kapitel 13)

Riksbanken delar inte utredningens bedémning att lagstiftaren, nar det géller lagliga betal-
ningsmedel, kan vdnta med att infora dnnu starkare skyldigheter att ta emot kontanter tills en
ny 6versyn av kontanternas stallning och tillgangen till kontanter genomforts. Enligt Riksban-
kens uppfattning borde utredningen ldmnat lagférslag som starker kontanternas stallning
annu mer.

En konsekvens av digitaliseringen ar att kontanter anvands allt mindre i Sverige. Riksbanken
har tidigare uttryckt oro for att kontanter inom en inte alltfér avlagsen framtid riskerar att bli
irrelevanta i Sverige for att handeln slutar att ta emot dem. Den bedémningen kvarstar. Aven
om kontanterna inte helt kommer att forsvinna skulle férhallandet att kontanter inte langre
ar allmant accepterade i praktiken innebdra ett kontantlost samhalle. Pa grund av natverksef-
fekter kan den lagsta gransen for nar kontanter ar gangbara som betalningsmedel snart vara
nadd. Uppratthallandet av funktionen fér kontanta betalningar pa en acceptabel niva ar darfor
mycket viktig. Det racker inte att bara vidta atgarder for att starka tillgangen till kontanter
genom krav pa uttagsmoijligheter och nya depaer, de maste ocksa kunna anvandas.

Digitaliseringen har ocksa gjort oss mer beroende av el- och kommunikationsnaten. | en situ-
ation dar vi inte kan betala digitalt kan kontanter fungera som backup, men bara om vi redan
har dem tillgdngliga. Allmanhetens minskande anvandning av kontanter och en sarbar infra-
struktur for kontanter gor att kontanternas roll som reservldsning for digitala betalningar har
forsvagats. Denna utveckling sker i en tid da vart fokus pa, och behov av, att starka Sveriges
beredskap och forbattra kontinuiteten i kritisk infrastruktur ar stérre an pa flera decennier.

Kontanter &r i sin fysiska form ett satt att uppratthalla mojligheten till att genomfoéra transakt-
ioner dven i en situation dar naten for kommunikation eller elektricitet inte fungerar normalt.
Det behoéver dock understrykas att kontanta betalningar kraver att flertalet andra system
ocksa fungerar, sasom uttagsautomater, kassasystem, distribution och logistik. Utéver de nod-
vandiga funktioner som kravs for att kontanter ska finnas tillgdngliga i samhallet behover
tjanster for kontanta betalningar finnas kvar vid forsaljningsstallen. Nar forsaljningsstallen
overgar till kontantfria betalningar minskar mojligheterna att kunna genomfora betalningar
med kontanter som reservldsning vid till exempel el- eller kommunikationsavbrott. For att

8 Se framstéllning om modernisering av dldre lagar som paverkar Riksbankens beredskapsansvar (dnr 2016-
00486).
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kontanter ska kunna utgora ett reellt alternativ for betalningar om samhallet utsatts for ut-
maningar och hojd beredskap maste det finnas en grundldaggande infrastruktur dven under
normala tider.

Digitaliseringen har inte heller gynnat alla. Manga i Sverige har svart att anvanda digitala be-
talsatt och har fatt svarare att betala i takt med att traditionella och manuella betaltjanster
har stangts ned. Vissa har inte mdjlighet att anvdanda digitala betaltjanster, bland annat pa
grund av olika funktionsvariationer eller for att de inte far tillgang till betalkonto i en bank. De
finns ocksa de som av olika skal inte vill anvanda digitala betaltjanster och istéllet vill kunna
betala med kontanter.

Enligt Riksbankens uppfattning visar utredningens Gversyn att det redan idag finns sadana
problem med kontanterna och kontanthanteringen att det finns skil att omgaende skarpa
lagstiftningen for att sakerstalla kontanternas stallning och tillgangen till kontanttjanster. Om
staten avvaktar till dess att kontanterna och kontanttjansterna fasats ut annu mer skulle detta
kunna leda till att utvecklingen gatt sa langt att det ar for sent att sitta in atgarder, eller att
det finns risk for att aktorerna tvingas att backa tillbaka och aterinvestera i utrustning och
system.

Mot den bakgrunden anser Riksbanken att skyldigheten att ta emot kontanter inte ska be-
gransas till skatter, avgifter och receptbelagda lakemedel. Enligt Riksbankens uppfattning ska
naringsidkare som tillhandahaller livsnddvandiga varor och tjanster, som matvaror, drivmedel
och apoteksvaror, som huvudregel vara skyldiga att ta emot kontanter pa fysiska forsaljnings-
stallen. En generell skyldighet att ta emot kontanter pa fysiska forsaljningsstéllen skulle kunna
inféras i den nya lagen om betalningsmedel, se lagforslag i bilaga 2. En proportionalitetsbe-
doémning och precisering av vilka betalningsmottagare som ska vara skyldiga att ta emot kon-
tanter ska emellertid kunna goras. Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer bor
darfor bemyndigas att meddela foreskrifter om vilka naringsidkare som ska omfattas och vilka
undantag som ska kunna goras fran skyldigheten. Att sla fast de kraven redan nu skulle inte
innebara stora ingrepp i de relevanta naringsidkarnas verksamhet eftersom de flesta fortfa-
rande accepterar kontanter.

| ssmmanhanget kan noteras att EU-kommissionen har lagt ett lagforslag som ar mer langtga-
ende an Betalningsutredningens forslag och som, med vissa undantag, innebar att det blir ob-
ligatoriskt att ta emot eurokontanter for betalningar i eurolander. Regler om skyldighet att
acceptera kontanter finns dven i exempelvis dansk och norsk lagstiftning.

| den danska betaltjanstlagen (81 § lov om betalinger) finns en bestdammelse som innebar att
saval privata naringsidkare som offentliga institutioner ar skyldiga att ta emot kontanta betal-
ningar (kontantregeln) mellan kl. 06.00 och 22.00. Det géller i de fall betalningsmottagaren tar
emot betalningsinstrument som omfattas av lagen, till exempel i form av kortbetalningar. Un-
dantag gors for betalningar som traffas av penningtvattsregelverket. Kontantregeln géller inte
vid distansforsaljning, obemannade sjédlvbetjaningsstationer eller i vissa fall vid forsaljning pa
marknader och liknande evenemang, samt om betalaren inte dr konsument. Betalningsmot-
tagare som ar beldgna i omraden med férhojd risk for ran vid kontanthantering &r inte heller
skyldiga att ta emot kontanter mellan kl. 20.00 — 22.00. Vilka omraden som avses faststalls av
det danska Naringsdepartementet (Erhvervsministeren) och offentliggdrs pa departementets
hemsida. Departementet kan dven faststalla regler som innebar att vissa typer av betalnings-
mottagare alltid ska vara skyldiga att ta emot kontanter. Det &r darmed i de flesta fall forbjudet
for naringsidkare att inte ta emot kontanta betalningar. Overtradelse av regeln kan sanktion-
eras med boter.
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Aven i Norge finns liknande bestimmelser i den norska finansavtalslagen (finansavtaleloven)
som innebdr att en konsument har ratt att betala med kontanter. Norges Bank har i ett brev
den 31 januari 2019 till det norska Finansdepartementet framfort att lagstiftningen behover
fortydligas och att foéretag som vagrar att ta emot kontanter bor kunna alaggas en 6vertradel-
seavgift. Det norska Justitiedepartementet (Justis- og beredskapsdepartementet) remitterade
i september 2022 ett forslag till andringar i finansavtalslagen som syftar till att starka konsu-
menters ratt att betala med kontanter. Forslaget har dnnu inte lett till lagstiftning.

Hanteringen av kontanter medfor vissa risker for betalningsmottagare, sasom ranrisk eller att
verksamheten utnyttjas av kriminella for att tvatta pengar. Det blir allt vanligare att fysiska
forsaljningsstallen blir helt kontantfria, bland annat av detta skidl. Om handeln slutar att ta
emot kontanter, inklusive sma belopp, drabbar det framfér allt laglydiga personer som beho-
ver anvdnda kontanter for sina betalningar. En sadan utveckling ar inte 6nskvard. Kontantfria
butiker l6ser inte problemen med kriminalitet, utan denna flyttas ofta bara nagon annanstans.
Det finns dven risker med digitala betalningar. | den digitala varlden kan mycket stora belopp
snabbt féras mellan konton och bedragerier genomféras. Riksbanken anser att det ar viktigt
att penningtvattskontroller genomfdrs men risken for ran och penningtvatt far inte leda till att
handlare helt slutar att ta emot kontanta betalningar, sarskilt nar det galler livsnédvandiga
varor och tjanster.

Vidare bor bestammelsen som definierar lagliga betalningsmedel inte utménstras ur 4 kap.
12 § riksbankslagen da bestammelsen har sin grund i Riksbankens verksamhet och ansvars-
omrade. | stillet kan den nya lagen om betalningsmedel hanvisa till 4 kap. 12 § riksbankslagen
savitt avser definitionen av lagliga betalningsmedel. Riksbanken anser dven att den foreslagna
lagen om betalningsmedel bor innehalla bestammelser om ansvarig myndighet, 6vervakning
och eventuella sanktioner. Riksbanken anser ocksa att alla av Riksbanken utgivna betalnings-
medel ska vara lagliga betalningsmedel, oavsett om dessa ar fysiska eller digitala.

Kryptotillgangar (kapitel 14)

Riksbanken delar utredningens bedémning att kryptotillgdngar medfér potentiella risker for
framst den finansiella stabiliteten men dven fér konsument- och investerarskyddet. | likhet
med utredningen anser Riksbanken att det behovs ett regelverk som sa langt mojligt hanterar
dessa risker samt att dessa regler ska bygga pa internationella principer och standarder. Ett
sadant regelverk &r viktigt for att sakerstalla konsumentskyddet och for att minska riskerna
for att instabilitet pa kryptomarknaderna sprider sig till det traditionella finansiella systemet
och det monetira systemet i stort. Inférandet av den s.k. MiCA-férordningen® ar ett steg i ratt
riktning.

For betalningsmarknaden ar det framfér allt s.k. stablecoins som ar viktiga att bevaka, dvs. en
typ av kryptotillgdng som backas upp ett-till-ett av likvida tillgdngar sdsom bankinlaning och
statsskuldsvaxlar m.m. Efter det att utredningens betdankande publicerades i mars 2023 lanse-
rade PayPal en stablecoin knuten till den amerikanska dollarn. Lanseringen vacker viktiga fra-
gor. Det beror inte minst pa att USA i dagsldget saknar en harmoniserad reglering av krypto-
tillgdngar. ECB har ocksa uttryckt att det 6kar behovet av en digital euro. Stablecoins kan fér-
visso medfora effektivitetsvinster pa betalningsmarknaden inte minst for granséverskridande
betalningar men ger ocksa upphov till risker. Stora aktérer med global rackvidd har potentia-
len att bli globala privata monopol och det kan leda till en fragmenterad betalningsmarknad.

9 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/1114 av den 31 maj 2023 om marknader for krypto-
tillgdngar och om &ndring av férordningarna (EU) nr 1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt direktiven
2013/36/EU och (EU) 2019/1937.
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Stablecoins kan liknas med exempelvis elektroniska pengar utgivna av e-pengainstitut och bor
saledes regleras pa lika villkor. For mindre lander med egna valutor finns det daven en 6kad risk
for marginalisering av den egna valutan om icke-reglerade globala stablecoins konkurrerar ut
lokala betalningsinstrument i nationella valutor. Det ar darfor viktigt att regelverk for krypto-
tillgangar tar hansyn till granséverskridande effekter.

Behovet av en digital centralbanksvaluta i Sverige (kapitel 16)

Riksbanken delar utredningens bedémning att Riksbanken ska fortsatta forberedelserna for
en e-krona men &r kritisk till att utredningen inte foreslar de lagandringar som skulle kréavas
infor ett eventuellt medgivande av riksdagen om utgivning av en e-krona. Det handlar inte om
att ta stéllning till om en e-krona ska ges ut eller inte utan det handlar om att vara férberedd
for att, om det blir aktuellt, kunna lansera en e-krona utan alltfor lang ledtid.

Digitaliseringen kommer att fortsatta i bade Sverige och omvarlden, vilket kommer att krava
nya betalningslosningar. Till exempel har EU-kommissionen i juni 2023 [amnat lagférslag om
en digital euro och ECB arbetar med att férbereda for en digital euro.'®

Riksbanken anser, liksom utredningen, att en eventuell digital euro eller utvecklingen av andra
nationella centralbankspengar pa sikt skulle kunna goéra att Sverige ser skal att infora en e-
krona. Detsamma géller om det till exempel skulle bli vanligt att anvdanda stablecoins kopplade
till utlandska valutor. Om andra centralsbankspengar eller betalningsmedel som stablecoins
skulle fa stor spridning i Sverige skulle det kunna leda till att farre anvander den svenska kro-
nan. Det skulle i férlangningen, som utredningen resonerar, kunna fa negativa konsekvenser
for mojligheten att genomfdra den svenska penningpolitiken och fér den finansiella stabilite-
ten. Sadana konsekvenser skulle Riksbanken ha battre mojligheter att hantera om det fanns
en e-krona som var etablerad pa marknaden. Dessutom 6ppnar digitala centralbanksvalutor
nya mojligheter for gransdverskridande betalningar, vilket ar ett skdl som anfors for en digital
euro.

Oavsett det internationella arbetet med digitala centralbanksvalutor finns det, enligt Riksban-
kens uppfattning, anledning att fortsatta forberedelserna fér en e-krona. Den snabba omvand-
lingen och digitalisering av betalningsmarknaden — med nya aktorer, ny teknologi och férand-
rade betalningsvanor — stéller krav pa att dven centralbanker anpassar sitt utbud av tjanster
och forandrar sina system. | en framtid dar i praktiken alla betalningarna gors digitalt kan det
finnas ett behov foér dven statens pengar digitaliseras om de ska fortsatta att vara relevanta.
Alternativet ar att det inte langre finns ett statligt alternativ till privata pengar och att vi tappar
ankaret for vart monetara system. Med ankare for vart monetéara system avses att utbytbar-
heten mellan statens pengar och kommersiella pengar ar ett till ett. Det bidrar till att allman-
heten har fortroende for att en krona ar en krona oavsett var pengarna finns.

Om statliga pengar ar lattillgdngliga och attraktiva minskar dessutom risken for att oreglerade
aktorer lockar kunder till sig. Pa det sattet kan statliga pengar i modern form minska framvax-
ten av mindre tillforlitliga pengar och skydda integriteten i det finansiella systemet.

10 ECB-radet beslutade den 18 oktober 2023 att ga vidare till nésta fas i projektet for en digital euro, den s&
kallade forberedelsefasen. Forberedelsefasen inleds den 1 november 2023 och kommer inledningsvis att paga
i tva ar. Efter tva ar kommer ECB-radet att besluta om man ska ga vidare till nasta etapp i forberedelserna
infor en eventuell framtida utgivning och lansering av en digital euro.
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Historiskt har ocksa statliga pengar erbjudit en valmaijlighet for allmanheten och 6kat mot-
standskraften pa betalningsmarknaden. Vid stérningar i de privata systemen har man fortfa-
rande kunnat betala med kontanter. En e-krona skulle uppfylla den funktionen i ett digitali-
serat samhalle (beredskapsfunktionen). Beredskapsfunktionen skulle kunna uppratthallas om
e-kronan byggs pa en infrastruktur som sa langt majligt &r oberoende av bankernas.

E-kronan skulle dven kunna utformas sa att den skapar forutsattningar for konkurrens och
innovation pa betalningsmarknaden. Exempelvis kan en standardiserad plattform férenkla an-
slutning for betaltjanstleverantdrer och skapa forutsattningar for att konkurrera pa lika villkor.
Aven inom omradet fér valutadverskridande betalningar skulle e-kronan kunna bidra till inno-
vation och konkurrens genom att erbjuda en maojlighet att koppla samman e-kronan med
andra digitala centralbanksvalutor. Om staten behover ta en storre roll for att forbattra inklu-
deringen pa betalningsmarknaden ar det mgjligt att en e-krona kan underlatta att bygga de
tjanster som behovs.

Riksbanken anser att Sverige behover forbereda sig for att ge ut en e-krona och pabérja pro-
cessen med att ta fram ett regelverk. Det kan handla om dndringar i privat- eller offentligratts-
lig lagstiftning, exempelvis konkurslagen, betaltjanstlagen, riksbankslagen och penningtvatts-
regelverket. Om riksdagen beslutar att Riksbanken ska fa ge ut en e-krona kan inte ledtiden
vara for lang.

Riksbanken delar utredningens bedémning att allmanhetens fértroende ar helt avgérande for
att en eventuell e-krona ska bli accepterad och anvand och att Riksbankens arbete med e-
kronan darfor ska praglas av dppenhet. Den process som riksbankslagen foreskriver med krav
pa riksdagens medgivande om en e-krona ska inféras borgar for att en eventuell framtida
e- kronautgivning kommer att fa en god demokratisk genomlysning. Dartill avser Riksbanken
att I6pande informera riksdagen om sina bedémningar och analyser.

Statens betalningar (kapitel 17)

Riksbanken stdder utredningens forslag nar det géller statliga utbetalningar till enskilda. For-
slaget innebar att utbetalningar i forsta hand ska ske till mottagarens bankkonto. Om det inte
ar moijligt ska utbetalningen ske via laddningsbara korttjanster. Forst om det inte ar maojligt
far utbetalning ske via avi eller motsvarande.

For att mojliggora en effektiv och sdaker hantering av statliga, regionala och kommunala utbe-
talningar, inte minst i beredskapssyfte, kravs ocksa samordning mellan utbetalande myndig-
heter. Riksbanken anser att dven den privata sektorn behover sakerstalla att utbetalningar, till
exempel I6ner eller férsakringsersattningar, gors sa att alla mottagare kan ta emot dessa pa
ett enkelt och sakert satt.

Pa direktionens vagnar:

Erik Thedéen
Sofia Kahre

SVERIGES
RIKSBANK

11 [15]



SVERIGES
RIKSBANK

Beslutet har fattats av direktionen (riksbankschefen Erik Thedéen, forste vice riksbankschefen
Anna Breman samt vice riksbankscheferna Per Jansson och Martin Flodén) efter féredragning
av bitradande avdelningschefen Henrik Jonsson och juridiska radgivaren Monika Johansson. |
den slutliga handlaggningen har avdelningschefen Christina Wejshammar medverkat.
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Bilaga 1

Skyldighet att tillhandahalla tjanster som gor det magjligt att satta in
kontanter pa betalkonto

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om betaltjdnster
Harigenom foreskrivs ifraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att rubriken ndarmast fore 9 kap. 1 § ska ha féljande lydelse,

dels att 9 kap. 1 § ska ha foljande lydelse

Platser for uttag och inséttning av kontanter

Forslag pa dndring 9 kap. 1 §:

1§ Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till konsumenter tillhan-
dahaller betalkonton med grundldaggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster som gor det
mojligt att ta ut kontanter fran-, och sétta in kontanter pa dessa konton (platser for uttag och
insdttning av kontanter) i betryggande utstrackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till féretag tillhandahaller
betalkonton, ska tillhandahalla tjanster som gor det mojligt att satta in kontanter pa dessa
konton (platser for dagskasseinsattningar) i betryggande utstrdckning i hela landet.

Forsta och andra styckena galler endast institut och filialer som den 1 juli ndrmast forega-
ende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran allmanheten.

Kommentar: Paragrafen reglerar skyldighet for kreditinstitut att till konsument tillhandahalla
platser for uttag och insattning av kontanter och till féretag insattning av dagskassor.

Férsta stycket har andrats pa sa satt att dven platser for insattning av kontanter ska tillhan-
dahallas till konsument i betryggande utstrackning i hela landet. Avstand och tillganglighet till
narmaste plats for insattning av kontanter kan i foreskrift regleras pa samma satt som mojlig-
het till uttag av kontanter.

Foljdandringar krdvs aven i 9 kap. 3, 6, 7 och 13 §§ betaltjanstlagen.
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Bilaga 2

Skyldighet att ta emot kontanter

Forslag till tillagg till forslag till lag (2024:000) om betalningsmedel

X § Utan hinder avvad som anges i 4 och 5 §§ dr en betalningsmottagare!! som godtar betal-
ningsinstrument!? som omfattas av lagen (2010:751) om betaltjdnster och som tillhandahéller
varor och tjanster till konsumenter, skyldig att ta emot lagliga betalningsmedel pa ett fysiskt
forsaljningsstalle om inte annat ar féreskrivet i annan lag eller forfattning.

Forsta stycket gdller inte om det i ett enskilt fall skulle strida mot lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller om det finns sarskilda skal.

Kommentar: Paragrafen reglerar skyldigheten for betalningsmottagare som godtar betal-
ningsinstrument som omfattas av lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) att ac-
ceptera lagliga betalningsmedel. Bestimmelsen ar tvingande vilket innebar att den inte kan
avtalas bort. Betalningsmottagare som inte godtar betalningsinstrument — t.ex. betalnings-
mottagare som endast accepterar betalning mot faktura — undantas darmed fran skyldigheten
att acceptera lagliga betalningsmedel. Skyldigheten att acceptera lagliga betalningsmedel gal-
ler endast pa fysiska forsaljningsstallen och endast for konsumenter. Betalningar for varor el-
ler tjanster som kops pa distans, inbegripet online, undantas darmed fran tillampningsomra-
det.

Bestammelsen innebdr att en betalningsmottagare som tillhandahaller varor och tjanster till-
konsument som huvudregel ska acceptera lagliga betalningsmedel. Till denna huvudregel
finns dock undantag om det skulle strida mot lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism eller om det finns sarskilda skal, exempelvis om betalningsmot-
tagaren vid enstaka tillfdlle saknar eller inte har tillrdckligt med vaxel eller om vardet pa sedeln
inte star i proportion till beloppet som ska betalas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer bor bemyndigas att besluta om
undantag fran skyldigheten att acceptera lagliga betalningsmedel.

Bemyndigande
X § Regeringen, eller den myndighet regeringen bestammer, far meddela foreskrifter om be-
gransningar i skyldigheten enligt X § att ta emot kontanter'3,

Kommentar: Paragrafen innehaller ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om begransningar i skyldigheten att acceptera
kontanter. Vid bedémning av vilka betalningsmottagare som ska vara skyldiga att acceptera
kontanter ska en proportionalitetsbeddmning goras. Undantagen kan till exempel avse vilken

11 Betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel vid en be-
talningstransaktion.

12 Betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt instrument eller en personlig rutin som
enligt avtal anvands for att initiera en betalningsorder.

13 Jfr Kommissionens forslag till EU-férordning om eurosedlars och euromynts stallning som lagliga betalnings-
medel samt Kommissionens rekommendation om omfattningen och effekterna av eurosedlars och euromynts
stéllning som lagliga betalningsmedel.
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verksamhet som ska omfattas, verksamhetens omsattning, 6ppettider, belopp och forsalj-
ningsstallets placering.

Déarutover behover eventuella sanktionsmojligheter 6vervagas i det fall betalningsmottagarna
inte uppfyller kraven.
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