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Inledning

Med 3-5 ars mellanrum tar Riksbanken fram en ny strategisk plan. |
detta dokument beskrivs Riksbankens mal och inriktning for de
kommande aren o6versiktligt. | ett separat internt styrdokument,
"Strategi 2019-2022, mal och fardplan” konkretiseras malbilden och
vagen framat i form av handlingsplaner och indikatorer som ska visa
0ss om vi ar pa ratt vag. Utifran det dokumentet ska vi félja upp hur

E.Ygggﬁi utvecklingsarbetet gar och om det leder till de resultat vi forvantat

oss. | den arliga verksamhetsplanen och budgeten beslutar vi om
prioriteringar och resurser fér det specifika aret, baserat pa strategin och
fardplanen.

Nar den har strategiska planen faststalls fyller Riksbanken, varldens aldsta
centralbank, 350 ar. Karnan i Riksbankens verksamhet har alltid varit att arbeta for
en stark och saker ekonomi, eller som det star i vart ymnighetshorn, "Hinc Robur et
Securitas” (harav styrka och sakerhet), men fokus och tillvdgagangssatt har varierat
med var omvarld. Perioder med stabila forutsattningar foljs av perioder med mer
genomgripande forandringar.

Vi star nu infor ett relativt stort skifte till foljd av strukturomvandlingen som pagar i
det finansiella systemet varlden 6ver, inte minst inom omradet betalningar. En
parlamentarisk kommitté gor en 6versyn av Riksbankens mandat och organisation,
men det kommer att dréja nagra ar innan en ny lagstiftning finns pa plats. | vantan
pa detta formulerar vi har var malbild och inriktning utifran vart nuvarande mandat:
att uppratthalla ett fast penningvarde och att framja ett sakert och effektivt
betalningsvasende.
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Omvarldsberoendet 6kar successivt, inte minst for en liten 6ppen
ekonomi som den svenska. Utvecklingen praglas av trender som
globaliseringen, padriven av den snabba digitaliseringen, men
ocksa av motkrafter i form av 6kad protektionism och
konsekvenser av klimatférandringar. Ett allmént hojt
beredskapslage staller krav pa 6kad krisberedskap, exempelvis
nar det galler skydd mot cyberattacker och andra hot som ofta maste hanteras i
samverkan med andra.

| var ndarmaste omvarld ser vi snabba férandringar med nya aktorer och affarsmodeller i
det finansiella systemet, digitalisering och artificiell intelligens (Al) i bankers och
myndigheters tjanster. Centralbankspengar i form av kontanter har lange métts av 6kad
konkurrens fran digitala pengar som skapas i banksystemet. Det innebar utmaningar for
en centralbank: hur ska prisstabilitet uppratthallas och sdkerhet och effektivitet i
betalningsvasendet framjas om centralbankspengar far allt mindre betydelse?
Riksbanken ar en av de forsta centralbanker som kommer till ett vagval eftersom
utvecklingen pa betalningsmarknaden gar snabbare har dn i de flesta andra lander.

Enligt vara prognoser narmar vi oss langsamt en mer normal rénteniva. Vi gor det i en
delvis ny miljo fér penningpolitiken. Utvecklingen i omvarlden kan leda till bakslag, och
har hemma finns darutover risker, t ex foérknippade med hushallens skuldsattning.

Allt detta &r fragor som starkt paverkar allmdnheten. Riksbanken har ett ansvar att
kommunicera vilka foérandringar vi ser framfor oss och hur vi vill arbeta for 16sningar som
ar till det allmannas basta. Kommunikation &r ett av Riksbankens viktigaste verktyg. Var
formaga att na ut med vara budskap och skapa fértroende for Riksbanken och det
finansiella systemet i stort ar avgérande for hur val vi lyckas na vara mal. Exempelvis, nar
medielandskapet férandras och en 6kande andel av medborgarna hamtar sin
information fran andra kanaler &n traditionella media, maste vi anpassa vara former for
dialog och vara pa plats dar vara ldsare och publik vill kommunicera med och om oss.

Sammantaget verkar vi i ett foranderligt och osédkert landskap och behéver vara
forberedda pa flera alternativa framtider. Vi maste skydda Sveriges ekonomi mot 6kade
risker och ha formaga att stalla om verksamheten utifran férandringar i omvarlden.
Samtidigt behoéver vi se till att var arbetsplats féljer med i tiden och drar nytta av de
mojligheter som till exempel teknikutvecklingen ger. | korthet sa kan man sammanfatta
det sa hér: En nytankande centralbank med hog beredskap.


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin3cnw96HeAhXNp4sKHdfKDHEQjRx6BAgBEAU&url=https://pixabay.com/en/earth-globe-planet-map-geography-3087437/&psig=AOvVaw2OQOO5SOS9vq-PBk3XebxC&ust=1540568717969755

VISION 2022: EN NYTANKANDE CENTRALBANK MED HOG BEREDSKAP

Riksbankens malbild 2019-20221

SVERIGES RIKSBANK

— pd medborgarnas uppdrag fér en stark och sidker ekonomi
Sdkra och effektiva betalningar Stabilt finansiellt system

En nytdnkande centralbank med hog beredskap

En betalmarknad| Kommunikation Starkt Uppdaterad
for framtiden i nya former beredskap omvdrldsanalys

Utvecklande arbetsplats

Pa medborgarnas uppdrag for en stark och saker ekonomi

Vi arbetar for en stark och saker ekonomi. Vi har medborgarnas uppdrag att bidra till
detta och har formulerat tre 6vergripande mal; vi ska uppratthalla prisstabilitet, framja
sdkra och effektiva betalningar och bidra till ett stabilt finansiellt system. En central
framgangsfaktor for vara dvergripande mal ar att det finns fértroende for det finansiella
systemet i allmanhet, och for inflationsmalet och betalningssystemet i synnerhet. Det
kan vi bidra till genom att det finns ett fortroende for Riksbanken som institution.

For att fortjana det fortroendet och na vara dvergripande mal nar férutsattningarna for
Riksbankens arbete &r i standig forandring, ska vi de narmaste aren arbeta utifran
féljande vision och strategiska prioriteringar.

En nytankande centralbank med hoég beredskap

¢ Nytdnkande — i vart tjansteutbud, genom digitalisering/innovation och i var
kommunikation: | vara verksamheter i allménhet och pa betalningsomradet i
synnerhet, maste vi tdnka nytt och anpassa vart tjansteutbud och arbetssatt till hur
var omvarld forandras. Vi ska anvanda de majligheter ny teknik och ny information
ger, inte minst behdver vi tanka nytt for att na ut med var kommunikation i ett nytt
medielandskap.

e Hog beredskap — operationellt, finansiellt och i var analys: En stor och
resurskravande utmaning for att na en hog beredskap ar att uppratthalla en hog
sakerhet och beredskap for vara kritiska system. Vi maste dessutom sakra att vi ar
val férberedda och standigt startklara finansiellt och operationellt for de atgarder vi
behover vidta i kris. Darutéver behover var analys vila pa en robust grund, baseras
pa forskning och ligga i framkant med hog beredskap att snabbt kunna anvédndas for
att svara upp mot nya utmaningar.

5[11]

1| ett internt dokument som &r en bilaga till strategiska planen, “Strategisk plan 2019-2022, mal och fardplan” konkretiserar vi successivt
vart dnskade resultat med indikatorer, som vi lépande féljer upp och diskuterar eventuella omprioriteringar utifran.

OPPEN



OPPEN

Strategiska prioriteringar 2019-2022

For att na var malbild har vi identifierat fem omraden dar vi under de narmaste aren
behover ta nya vagar eller storre steg framat for att utveckla verksamheten. De tre forsta
innebar tydliga strategiska forflyttningar medan de tva sista avser utveckling vi alltid
behover bedriva for att fa framgang i vara verksamheter.

1. Starkt beredskap

Riksbankens verksamhet innefattar kritiska funktioner och system som maste ha ett
starkt och standigt uppdaterat skydd mot stérningar, det géller inte minst vart system for
avveckling av betalningar. Vi maste nu svara upp mot hogre krav pa beredskap och
sakerhet for att mota dels en 6kad hotbild i form av t ex cyberhot och andra hot, dels
risker for andra storningar i det ekonomiska systemet. Manga av riskerna ar
gransoverskridande sa atgarderna maste vidtas med hansyn till den pagaende
internationaliseringen, som erbjuder bade majligheter och utmaningar. Strategiska
initiativ:

e Haojd niva informationssikerhet/cybersikerhet: Vi ska ytterligare stdrka vart egna
skydd mot cyberhot och andra hot i var omvérld. Darut6ver ska vi utveckla ett
svenskt ramverk med europeisk forlaga som syftar till att testa motstandskraften i
det finansiella systemet mot cyberrisker.

o Intern krisberedskap/kontinuitet: Vi ska stdrka kontinuiteten i form av redundans,
reservplatser och reservrutiner.

e Méota dkade krav pa totalférsvar: De nirmaste aren ska vi svara upp mot de 6kade
krav som identifierats i analyser av bankens del i det civila férsvaret.

e Uppratthalla en hog finansiell krisberedskap: | vart arbete med att framja finansiell
stabilitet ingar att 6vervaka riskuppbyggnaden i saval den finansiella infrastrukturen
som i det finansiella systemet i stort. Dessutom ska vi sdkra att vi alltid ar
operationellt och finansiellt redo att vidta de atgarder som kravs for att hantera
storningar i det finansiella systemet.

2. Riksbanken och en betalmarknad fér framtiden
Betalningsomradet méter ett kraftigt omvandlingstryck i Sverige. Efterfragan pa
kontanter minskar och det finns en férvantan om att stora och sma betalningar ska
kunna genomforas digitalt och i realtid. Allmanhetens tillgang till centralbankspengar kan
for forsta gangen pa 350 ar férsvinna om kontanterna fortsatter att minska i omfattning.
Det behovs en ordentlig allman och politisk debatt om konsekvenserna av detta.
Utvecklingen innebar att de funktioner Riksbanken fyller pa betalningsomradet behéver
ses Over och anpassas. Detta blir en av de viktigare och mer grundlaggande fragor vi
stallts infor pa lange. | fardplanen for Riksbanken tas foljande strategiska initiativ:

e Utvecklad analys av betalmarknaden: Férandringen pa betalmarknaden och av
Riksbankens roll pa den, kraver djup analys som ocksa kommuniceras till
omvarlden. Det ska vi gbra i en ny arlig rapport.

e  Framtidens betalinfrastruktur: Under 2018 paborjades ett arbete for att undersoka
mojligheterna for finansiella institut att avveckla massbetalningar i realtid pa konto i
Riksbanken, i férsta hand genom plattformsdelning med ECB. Det arbetet kommer
att fortsatta och ett system for detta kommer med stor sannolikhet implementeras
under perioden. Under 2018 pabérjades dven ett arbete om att férlanga RIX
Oppettider, med malsattningen att under 2019 harmonisera Gppettiderna med de



VISION 2022: EN NYTANKANDE CENTRALBANK MED HOG BEREDSKAP

Oppettider som géller i Europa. Fragan om svenska kronans anslutning till T2S
(europeiska plattformen for vardepapperscentraler) kommer ocksa vara aktuell
igen.

e Anpassningar i RIX: RIX uppgraderas for att gbra ovanstaende mojligt samt for att
utveckla anvdndningen av systemet, t.ex. mojliggora likviditetsforsorjning for
avveckling av realtidsbetalningar over riksbankskonton och storre mojligheter att
utnyttja den transaktionsinformation systemet innehaller. Dessutom blir det
aktuellt att titta pa hur/néar vi ska ga over till ny internationell meddelandestandard.

e Riksbankens roll i kontantférsorjningen: Riksbanksutredningen ser éver
Riksbankens ansvar i kontanthanteringen. Vi kommer ocksa sjalva analysera
behovet av forandringar, givet minskande kommersiell barighet for kontanter och
behovet av dem i kris. Vad detta kommer att innebara vet vi inte, men vi ska
forbereda oss for olika alternativ.

e E-kronan: Projektet om digitala centralbankspengar gar in i en ny fas, att utveckla
en konkret pilot for hur en e-krona skulle kunna vara utformad och fungera — for att
mojliggora ett framtida beslut om ett eventuellt inférande. Parallellt fortsatter vi att
analysera vilka effekter en e-krona skulle ha pa penningpolitiken, pa Riksbankens
Ovriga uppgifter och pa det finansiella systemet i stort.

3. Kommunikation i nya former

Vi star infor ett historiskt skifte inom betalningstekniker som paverkar allmanhetens
uppfattning om vad Riksbanken bor géra och hur vi skoter vart uppdrag att framja ett
sdkert och effektivt betalningsvasende. Det finns dven ett behov av att paminna om
fundamentala ekonomiska samband som bestammer graden av prisstabilitet och vilka
verktyg Riksbanken har for att uppratthalla Iag och stabil inflation. Informationsbehovet
ar sannolikt extra stort for en ny generation som inte upplevt “normala” réntenivaer.

Till detta kommer den debatt om centralbankers mandat och legitimitet som forts
varlden over sedan den finansiella krisen. Allt fler medborgare hamtar sin information
om dessa fragor direkt via olika sociala medier och inte bara via traditionella medier eller
experter pa de finansiella marknaderna, som typiskt varit malgrupper for centralbankers
kommunikation. Vi vill darfor hitta nya former for dialog direkt med medborgarna, vilket
vi gor genom:

e Ritt kommunikation till ratt malgrupper: Vi arbetar aktivt for att férenkla sitten
som anvandare, arrangérer och allméanhet kan fa kontakt med oss pa.
Malgruppsanalysen gors om for att hitta nya satt att enkelt folja upp. Vi infor nya
matetal for sociala medier i vart arbete att hitta nya kommunikationsfonster.

e Okad nirvaro i sociala medier: Nya former (som redan pabérjats) for att nd en
bredare allménhet direkt via sociala medier. Vi kallar det skiktad kommunikation,
dér vi arbetar med korta budskap riktade till en bredare allmanhet (rérlig bild,
infografik, riktade nyhetsbrev) som ett komplement till de férdjupade analyser och
tal de mer insatta vill ha. Flaggskeppsrapporterna ska finnas i former sa att de latt
gar att dela i sociala medier. Vi borjar med ny betalningsrapport under 2019.

e Nya motesplatser: Vi ska ta med oss det basta fran vart jubileumsar, 6ppna upp
huset for visningar/féredrag till allmanheten, samtidigt som vi bygger vidare pa var
nya Oppet Forum-debatt for politiker, opinionsbildare och media. En podcast kan
vara ett komplement fér dem som vill veta mer men inte kan ta sig till Riksbanken.

e  Fler ”Riksbanksambassadorer”: For att lagga vikt bakom var satsning mot
allmanheten ska vi engagera fler chefer och medarbetare som féreldsare for bland
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annat larare, studenter och gymnasieelever — i saval personliga méten som via
digitala verktyg. Malet &r att fler ska foreldsa om Riksbankens roll i huset och ute i
landet. Aven coachning i klarsprék och att svara pa allménhetens fragor bidrar till
att skapa en larande och utvecklande arbetsplats (se nedan).

4. Uppdaterad omvarldsanalys

Omvarldsfaktorer som klimathot, migration, 6kad sakerhetspolitisk instabilitet, en
samtidig fordjupning och ifragasattande av EU-samarbetet, i form av t.ex. bankunionen
och Brexit, 6kad protektionism och minskad multilateralism, digitalisering etcetera —
detta ar fragor som &r svara att hantera med centralbankers vanliga analysapparat.
Strukturomvandlingen medfor att miljon i vilken vi bedriver penningpolitik har forandrats
och att det finansiella systemets mojligheter och risker férdndras i snabb takt. Olika
sdkerhetsrisker behover 6kat fokus. Allt detta stéller krav bade pa tillgang till nya data
(exempelvis mer mikrodata) och pa var formaga att anpassa analysen till nya
forutsattningar. Utvecklingsarbetet innehaller foljande strategiska initiativ:

e  Penningpolitiken mot normalisering i ny miljé: En forandrad miljo, med bland
annat en lang period av laga realrantor och hog skuldsattning kraver att
penningpolitiken utvecklas. For att mojliggora detta fortsatter vi att fordjupa
analysen om forutsattningar och verktyg for penningpolitiken. Sveriges
omvarldsberoende via finansiella kanaler och handelskanaler har samtidigt 6kat
och det paverkar ocksa férutsattningarna fér penningpolitiken.

e Finansiell stabilitet i ett nytt finansiellt landskap: Kartan 6ver det finansiella
systemet ritas om med nya aktorer och affarsmodeller, drivet bland annat av den
teknologiska utvecklingen, krafter fér och emot internationell integration och av ny,
ofta internationell, reglering. Vi ska anpassa vart bidrag i form av 6vervakning och
analys till andrade forutsattningar.

e Centralbanken och hallbarhet: Riksbanken bidrar till en hallbar samhallsutveckling
genom att verka for en stark och saker ekonomi. Risker for stabiliteten ar inte bara
forknippade med konjunktursvangningar och finansiella obalanser, utan dven av
mer langsiktiga och genomgripande férandringar sasom klimatférandringen vars
konsekvenser darmed behover analyseras. Dessutom fortsatter det interna arbetet
med att minska var egen klimatpaverkan.

e Uppgraderad informationsférsorjning: Vi ska genomféra var strategi med nya satt
att arbeta och effektivt hantera det vaxande behovet av (och tillgangen till) ny
information for var analys.

5. En utvecklande arbetsplats

Det ar medarbetarna som ar Riksbanken och arbetet innebar ett samhallsengagemang —
pa medborgarnas uppdrag for en stark och saker ekonomi. For att kunna fullgora vara
uppdrag ar vart mal att vara en utvecklande arbetsplats dar saval verksamheten som
medarbetarna utvecklas.

Strukturomvandlingen i samhallet och arbetslivet, med en digitalisering i allt snabbare
takt, ger oss nya utmaningar och nya mojligheter i vart satt att arbeta. Vi behdver vara
bade nytdankande och snabbfotade i var leverans utan att gora avkall pa hogt stallda
sakerhetskrav och pa en robust analys.

Vi tar de ndrmaste aren arbetet vidare i fyra perspektiv. Till att borja med behover vi vara
en inkluderande arbetsplats — sa att olika kompetenser, erfarenheter och perspektiv tas
till vara. Arbetsformerna behover vara bade effektiva, sa att vara resurser anvands pa
basta satt, och hallbara, sa att de langsiktiga malen inte motverkas av kortsiktiga. Ett
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modernt IT-stéd ar en viktig forutsattning for allt detta. Vi behdver ocksa ha ett
langsiktigt, strategiskt perspektiv i vara rekryteringar av nya kompetenser och for att
utveckla den kompetens vi har.

e Effektiva och hallbara arbetsformer: Riksbanken har haft en central roll i det
finansiella systemet under arhundraden. Hur arbetet har utférts har dock
forandrats till foljd av utvecklingen i omvarlden. Vi vill de ndrmaste aren se dver
vart arbetssatt i flera perspektiv; hur vi arbetar med projekt, vara motesformer, hur
ofta och pa vilket satt vi reser, hur vi arbetar med standiga férbattringar i den
I6pande verksamheten och hur vi kan skapa smidigare beredningsprocesser
praglade av tillit och tydliga ansvar.

e Moderna och effektiva IT-st6d: Genom olika digitaliseringsinitiativ ska vi ta till oss
de majligheter ny teknik kan ge oss i olika perspektiv; hitta var vi kan skapa
utrymme och minska risker genom att automatisera/robotisera processer, anvanda
moderna verktyg i vart arbete och informationsutbyte, utnyttja ny teknik i var
kommunikation — och genom att skapa forutsattningar fér mer innovation 6verlag.

¢ Nytankande och inkluderande arbetsmiljo: En inkluderande arbetsmiljo dar vi
kanner fértroende och tillit till varandra och dar vi tar tillvara olika erfarenheter och
perspektiv, ger oss forutsattningar att kunna tanka nytt, ha en helhetssyn och ta ett
aktivt eget ansvar. Darfor ska vi arbeta vidare med var vardegrund, vad vi star for
och hur vivill vara. Vi tar i detta arbete avstamp i den statliga vardegrunden och i
Riksbankens nuvarande ledord: resultat, initiativ, kompetens, samarbete och
arbetsgladje.

e Strategisk kompetensforsorjning: Se nasta avsnitt Kompetens.

Kompetens

Riksbankens formaga att producera kvalificerat beslutsunderlag
som gar att kommunicera bade internt och externt vilar till stor del
pa kompetens i form av djup formell utbildning i nationalekonomi.
Sedan 90-talskrisen har banken 6kat antalet disputerade
medarbetare fran ett fatal till ndrmare sjuttio. Inom alla vara
omraden behéver vi behalla och utveckla en djup expertkunskap;
en kritisk massa av vetenskaplig kompetens, for att sikra att var analys bade drar nytta
av nya landvinningar och vilar pa en gedigen grund.

For att kunna méta kommande forandringar och utmaningar behovs en bredd av
kompetenser, till exempel inom IT och teknik, som gor att vi kan dra nytta av nya
mojligheter genom digitalisering och innovation. Ny statistik och informationsteknik gor
det mojligt att utveckla saval analysen som det operativa arbetet.

Vi behdver ocksa blanda olika kompetenser i de team vi formar och framja intern
rorlighet for att utnyttja all var potential och l6sa de nya utmaningarna. Kombinationen
av djup sakkunskap, férmagor, installning och engagemang ar avgorande.

For Riksbanken ar det viktigt att dra lardom fran andras analys och erfarenheter, och
samtidigt dela med oss av vara, da vi ar en liten centralbank i en internationell
jamforelse. Vi deltar i de internationella sammanhang dar vara fokusomraden diskuteras.
Det géller dven pa individniva, vi strévar alla efter att bygga personliga natverk med
kollegor internationellt och nationellt for att félja med i kunskapsutvecklingen inom vara
olika verksamhetsomraden. Vara arbetssatt bygger pa att dela och sprida kompetens,
erfarenheter och idéer.
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Resurser

Riksbankens verksamhet finansieras av tillgangsforvaltningens
avkastning. Dessutom tar Riksbanken avgifter for
betalningssystemet och far intakter fran kontanthanteringen. Blir
det 6verskott sa bidrar Riksbanken med detta till statskassan.

59«;;;2;" 4 _ Riksbanken har allt sedan 1990-talskrisen reformerat, moderniserat

och effektiviserat verksamheten, vilket exempelvis aterspeglas i att
vi minskat personalstyrkan fran 6ver 1100 arsarbetare i mitten av 90-talet (inklusive
datidens helagda bolag) till omkring 320 idag, exklusive tillfallig forstarkning for sedel-
och myntutbytet. | internationell jamférelse ar Riksbanken en liten centralbank som
stravat efter att bedriva verksamheten sa effektivt som mgjligt. Sa ska vi arbeta dven i
fortsattningen.

De strategiska prioriteringar som vi nu behdver genomfora ar emellertid resurskravande.
Kostnadsokningar till foljd av en starkt beredskap — uppgradering till en sakrare IT-
infrastruktur, nya kontinuitetslosningar, satsningar pa att mota kraven pa ett starkt
totalférsvar etcetera — kan inte finansieras bara med nedprioriteringar i befintlig
verksamhet. Dessutom tillkommer stora satsningar pa en reformerad betalmarknad (till
exempel e-kronapiloten och infrastruktursatsningar) som ar nodvandiga att investera i
for att Riksbanken ska kunna skéta sina uppdrag att uppratthalla prisstabilitet och framja
ett sakert och effektivt betalningsvasende.

Vi delfinansierar dessa satsningar genom omprioriteringar i var normala verksamhet, i
linje med hur Riksbanken hanterat andra forandringsbehov de senaste decennierna,
men darutoéver behdver vi under den strategiska planens livslangd tillféra nya resurser
for att svara upp mot de ovanligt stora utmaningar vi star infor betraffande vara stora
forflyttningar: starkt beredskap och var roll i framtidens betalmarknad.
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