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KOMMUNIKATIONSINSATSER UNDER SEDEL- OCH MYNTUTBYTET

Sammanfattning

Mellan 2015 och 2017 genomfordes ett stort sedel- och myntutbyte i Sverige. Alla sedlar
och mynt utom 10-kronorsmyntet byttes ut. Riksbanken har, sedan arbetet med att planera
ett utbyte av sedlar och mynt startade 2008, pa olika satt genomfort olika aktiviteter i syfte
att informera om sedel- och myntutbytet. Kommunikationsaktiviteterna var som mest
omfattande under 2015-2017.

Riksbankens bedémning ar att informationsinsatserna fallit val ut. Matningar visade att
allmanheten kande sig val informerad om utbytet. Andelen dldre sedlar och mynt som
aterlamnades till Riksbanken motsvarade ocksa vl de férvantningar Riksbanken hade pa
aterlamningen, vilket ocksa tyder pa att kommunikationen har fungerat bra.

Riksbankens strategi i kommunikationsarbetet var att informera om nar de nya sedlarna
och mynten skulle komma, nér de aldre skulle bli ogiltiga, vad man skulle géra med snart
ogiltiga sedlar och mynt, vilka sakerhetsdetaljer som skulle finnas pa de nya sedlarna och
varfor utbytet skulle géras. Kommunikationen riktades i huvudsak till bankerna, handeln,
journalister, allmanheten och grupper med speciella informationsbehov.

Riksbanken genomférde I6pande kommunikationsinsatser dels under planeringen av utbytet,
dels under sjdlva genomforandet av utbytet. Foljande hdandelser och tidpunkter innebar
kommunikationsaktiviteter av stérre omfattning:

e Den 30 september 2010 — Sista dagen att betala med 50-6ringen.
e April 2011 — Presentation av personerna pa sedlarna och mynten.

e Den 31 december 2013 — Sista dagen att betala med 50- och 1 000-kronorssedlarna
utan folieband.

e Februari 2015 — Presentation av de nya sedlarna och mynten.

e Den 1 oktober 2015 — Riksbanken borjar ge ut nya 20-, 50-, 200- och
1000-kronorssedlar.

¢ Den 30 juni 2016 — Sista dagen att betala med 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna.

e Den 3 oktober 2016 — Riksbanken borjar ge ut nya 100- och 500-kronorssedlar samt
nya 1-, 2- och 5-kronor.

e Den 30 juni 2017 - Sista dagen att betala med 100- och 500-kronorssedlarna och
1-, 2- och 5-kronorsmynten.

Informationen om utbytet skedde via en mangd kanaler sasom broschyrer till alla svenska
hushall och tryckt och digitalt informations- och utbildningsmaterial till banker och handel.
Riksbankens webbplats och ytterligare tva webbplatser, bland annat myntkartan.se,
anvandes ocksa for att informera om utbytet. Andra kanaler som anvandes var filmer, en
app och en SMS-funktion. Riksbanken genomférde ocksa utstallningar och turnéer runtom

i Sverige och pa Riksbankens kontor i Stockholm. Presskonferenser, pressmeddelanden och
intervjuer i bland annat tv och tidningar var en annan kanal som anvandes i stor utstrackning
for att informera om utbytet. Aven sociala medier som facebook och twitter anvindes.

Riksbanken genomforde ocksa tre stora annonskampanjer med temat ”Efterlyst” i samband
med att sedlarna och mynten blev ogiltiga.

Riksbanken har under utbytet vid tio tillfallen latit gora en undersokning bland allmédnheten
samt anstdllda inom bank och handel i syfte att mata kdnnedomen om utbytet.



KOMMUNIKATIONSINSATSER UNDER SEDEL- OCH MYNTUTBYTET

1 Inledning

Riksbanken startade arbetet med att planera ett utbyte av sedlar och mynt 2008 genom att
gora en 6versyn av davarande sedel- och myntserie. Riksbanken har sedan dess pa olika satt
genomfort olika aktiviteter i syfte att informera om Riksbankens arbete med utbytet av sedlar
och mynt. Denna rapport beskriver i huvudsak det arbete som gjordes under 2015-2017,

da kommunikationsaktiviteterna var som mest omfattande. Rapporten omfattar dven en
kortare beskrivning av den kommunikation som gjordes innan de nya sedlarna och mynten
offentliggjordes och borjade ges ut 2015.

2 Budskap, mal och kommunikationskoncept

Riksbankens sedel- och myntutbyte skedde etappvis. | oktober 2015 introducerades fyra nya
sedlar, varav en sedel var en ny valor. De tre aldre sedlarna av dessa valorer blev ogiltiga vid
halvarsskiftet 2016. | oktober 2016 introducerades ytterligare tva nya sedlar och tre nya mynt.
De aldre sedlarna och mynten av dessa valorer blev ogiltiga vid halvarsskiftet 2017. Nagra

ar tidigare blev tva annu aldre sedlar ogiltiga och nagra ar dessforinnan blev 50-6resmyntet
ogiltigt. Detta etappvisa sedel- och myntutbyte stéllde hoga krav pa de kommunikationsinsatser
Riksbanken behoévde gora eftersom det var manga handelser och datum att komma ihag.
Kommunikationsinsatser gjordes darfor vid olika tillfallen under flera ars tid.

Riksbankens strategi i kommunikationsarbetet var att informera om féljande:

e Att Sverige far nya sedlar och mynt

e Ndr Sverige far nya sedlar och mynt

e Nar de aldre sedlarna och mynten blir ogiltiga

e Vad man ska gora med snart ogiltiga sedlar och mynt

¢ Vilka nya sdkerhetsdetaljer som finns pa de nya sedlarna

e \Varfor utbytet gors
For att skapa igenkanning for kommunikationen kring sedel- och myntutbytet anvandes
”KOLLA PENGARNA!” som grundkoncept och detta illustrerades med en bla pil (i vissa
sammanhang har andra farger anvants). Konceptet skulle mana till handling. Allmanheten

skulle dels kdnna till att nya sedlar och mynt skulle komma, dels att de dldre sedlarna och
mynten skulle bli ogiltiga.

Forsta steget i arbetet med att ta fram ett kommunikationspaket for sedel- och
myntutbytet var att utarbeta en kommunikationsplattform. Denna inneholl en beskrivning
av kommunikationsmal, strategi, budskap, malgrupper, koncept, forhallningssatt och
talespersoner. Aven en kommunikationsplan togs fram som beskrev de planerade
kommunikationsaktiviteterna och en tidplan for dessa. Riksbanken gjorde ocksa ett val av
kommunikationskanaler och en beskrivning av dessa olika kanaler finns i avsnitt 5.

Aven en méalmatris togs fram dar kunskapen om utbytet hos
olika malgrupper malsattes vid olika tidpunkter. Under utbytets
gang gjordes sedan matningar av kinnedomen om utbytet
(beskrivs narmare i avsnitt 9) och med malmatrisen som grund
blev det mojligt att bedéma om kdnnedomen om utbytet var
tillrackligt god eller inte.

Riksbanken anlitade en kommunikationsbyra under sedel- och
myntutbytet.




6

KOMMUNIKATIONSINSATSER UNDER SEDEL- OCH MYNTUTBYTET

3 Malgrupper

Kommunikationen riktades i huvudsak till féljande malgrupper:
¢ Bankerna och handeln
e Journalister
¢ Allmanheten
e Grupper med sarskilda informationsbehov (dessa grupper beskrivs ndrmare i avsnitt 7).

Vardebolag, utlandska banker, véaxlingskontor och centralbanker omfattades ocksa av
informationsinsatserna. Aven Riksbankens medarbetare var en malgrupp i kommunikations-
arbetet.

4 Tidpunkter och handelser

Riksbanken genomférde kommunikationsinsatser av olika slag, dels under planeringen
av utbytet, dels I6pande under sjalva utbytet. Féljande hdandelser och tidpunkter innebar
kommunikationsaktiviteter av storre omfattning och dessa beskrivs narmare i avsnitt 10:
¢ Den 30 september 2010 — Sista dagen att betala med 50-6ringen.
e April 2011 — Presentation av personerna pa sedlarna och mynten.
¢ Den 31 december 2013 — Sista dagen att betala med 50- och 1 000-kronorssedlarna
utan folieband.
e Februari 2015 — Presentation av de nya sedlarna och mynten.
e Den 1 oktober 2015 — Riksbanken boérjar ge ut nya 20-, 50-, 200- och
1000-kronorssedlar.
e Den 30 juni 2016 — sista dagen att betala med 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna.
e Den 3 oktober 2016 — Riksbanken borjar ge ut nya 100- och 500-kronorssedlar samt
nya 1-, 2- och 5-kronor.

e Den 30 juni 2017 — Sista dagen att betala med 100- och 500-kronorssedlarna och
1-, 2- och 5-kronorsmynten.

5 Kanaler

Riksbanken anvdnde flera olika kanaler i sitt kommunikationsarbete. En beskrivning av dessa
foljer nedan.

5.1 Broschyrer

Sedel- och myntutbytet var en fraga som berérde mer eller mindre hela befolkningen. Darfor
var det viktigt med en kanal som nadde alla, vilket en broschyr till alla svenska hushall gor.
Dessutom visade tidigare erfarenheter att en broschyr far god genomslagskraft.

Riksbanken tog fram en 4-sidig informationsbroschyr "Kolla pengarna! Ogiltiga sedlar efter
31 december 2013” infor utgangen av 2013 da de &ldre 50- och 1 000-kronorssedlarna
utan folieband skulle bli ogiltiga. Broschyren innehéll information om de tva sedlarna och
information om det kommande utbytet. Broschyren trycktes pa svenska och distribuerades
till alla svenska hushall. Digitala versioner av broschyren publicerades pa Riksbankens
webbplats pa tolv olika sprak forutom svenska.
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Sverige far nya Nu fortsatter utbytet §
sedlar och mynt av sedlar och mynt R
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Broschyr 2015. Broschyr 2016.

Riksbanken tog fram en 12-sidig informationsbroschyr ”Sverige far nya sedlar och mynt” infor
introduktionen av de nya 20-, 50-, 200- och 1 000-kronorssedlarna hosten 2015. Broschyren
innehdll allman information om hela sedel- och myntutbytet, detaljerad information om de
fyra nya sedlarna som skulle introduceras 2015 och om de tre sedlar som skulle bli ogiltiga
2016 samt information om hur man kontrollerar att en sedel ar dkta. Broschyren trycktes pa
svenska och engelska. Den svenska versionen av broschyren distribuerades till alla svenska
hushall. Digitala versioner av broschyren publicerades pa Riksbankens webbplats pa 30 olika
sprak forutom svenska. Broschyren gjordes dven i punktskrift och i en teckentolkad version.
Aven en CD-skiva gjordes for information till synskadade.

Innan slutligt beslut togs om broschyrens innehall och utformning testades den i en
fokusgrupp.

Riksbanken tog fram en 10-sidig informationsbroschyr ”"Nu fortsatter utbytet av sedlar och
mynt” infor introduktionen av de nya 100- och 500-kronorssedlarna och de nya 1-, 2- och
5-kronorna hosten 2016. Broschyren inneholl information om de tva nya sedlarna och de tre
nya mynten och om de sedlar och mynt som skulle bli ogiltiga 2017. Broschyren innehdll dven
information om hur man kontrollerar att en sedel ar dkta. Broschyren trycktes pa svenska

och engelska. Den svenska versionen av broschyren distribuerades till alla svenska hushall.
Digitala versioner av broschyren publicerades pa Riksbankens webbplats pa 30 olika sprak
férutom svenska. Broschyren gjordes dven i punktskrift och i en teckentolkad version. Aven
en CD-skiva gjordes for information till synskadade.

5.2 Informationsmaterial

Riksbanken tog fram tryckt informationsmaterial som anvandes av framfér allt butiker.
Materialet fanns dven pa bland annat dldreboenden, boenden for asylsdkanden, sportarenor,
flygplatser och farjeterminaler. Det tryckta materialet bestod av affischer, klistermarken

och ett sa kallat kassakort, det vill sdga ett kort i A5-format avsett att anvandas som stod for
kassapersonal. Aven de broschyrer som skickades ut till hushallen anvindes i stor omfattning
for att informera butikspersonal. Banker, handel och vardebolag fick méjlighet att 1amna
synpunkter pa materialet innan det trycktes s att materialet skulle fungera pa basta mojliga
satt fér information i kassor, personalrum med mera.
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Tidplan for sedel- och myntutbytet Vicka pa sedeln - se att den &r dkta
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Kassakort (framsida). Kassakort (baksida).

Ogiltiga sedlar efter den 30 juni 2016 Ogiltiga sedlar och mynt efter den 30 juni 2017

1-krona 2-krona 5-krona
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Klistermarke. Klistermarke.

Visst informationsmaterial togs fram pa engelska. Till boenden for asylsékanden gjordes
ocksa affischer med information pa svenska, engelska och de tio mest talade spraken pa
asylboenden.

Forutom det tryckta informationsmaterialet tog Riksbanken ocksa fram en Powerpoint-
presentation som erbjéds banker och representanter for handeln. Syftet med den var att
underlatta for banker och butiker som ville utbilda sin personal om utbytet.

Det var mojligt att kostnadsfritt bestalla tryckt material via Riksbankens webbplats och
affischer och kassakort kunde laddas ner fran Riksbankens webbplats. Riksbanken gjorde
aven vid fyra tillfallen utskick av tryckt material till cirka 270 000 butiker och andra
naringsidkare per tillfalle.

5.3 Digitala kanaler

5.3.1 Filmer

En tva minuter lang film om hela sedel- och myntutbytet togs fram infér introduktionen

av de nya sedlarna 2015. Filmen visades pa de sex olika platser Riksbanken besokte under

augusti och september 2015 for att uppmarksamma allmanheten och lokala medier pa det
kommande sedel- och myntutbytet (mer detaljer om dessa evenemang finns i avsnitt 5.4).
Filmen visades ocksa pa presskonferensen den 1 oktober 2015, det vill siga den dag da de

fyra forsta sedlarna borjade ges ut.

Filmen kunde laddas ner fran Riksbankens webbplats, men kunde inte anvdndas pa Facebook
och Youtube pa grund av upphovsratten till bilderna pa sedlarna.

Ytterligare tva filmer togs fram med teckentolkad information om utbytet. Filmerna
baserades pa de tva broschyrerna och riktade sig till hérselskadade. Bank och handel erbjods
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kortare filmer for anvandning i bankernas digitala informationskanaler for medarbetare och
kunder. Filmerna utgjordes av sekvenser fran den tva minuter langa filmen beskriven ovan.
Ut6ver detta togs fem filmer fram for visning pa Facebook (avsnitt 5.3.7). Dessa filmer ingick i
kampanjen "Efterlyst” (avsnitt 6).

Filmer togs dven fram 2010 infor att 50-6resmynten skulle bli ogiltiga och 2013 infor att 50-
och 1 000-kronorssedlarna utan folieband skulle bli ogiltiga.

5.3.2 SMS-funktion

En stor utmaning i kommunikationen om sedel- och myntutbytet var att informera om de
olika datum som gallde for introduktionen av nya sedlar och mynt, ogiltighetsdatumen for de
aldre sedlarna och mynten samt sista datum for inlésen i bank av dessa. Darfér togs en sms-
tjanst fram som allmdnheten kunde anmala sig till. Tjansten innebar att man under utbytets
gang fick information, via sms, nar de viktiga hdndelserna i utbytet intraffade. Totalt gjordes
det under utbytets gang 15 olika utskick via sms till narmare 20 000 mottagare per tillfille.

5.3.3 App

En app togs fram som gjorde det mojligt for synskadade att scanna en sedel och pa det sattet
fa sedelns valor upplast. Genom att scanna en aldre sedel fick anvdndaren dven information
om ogiltighetsdatum upplast. Informationen lastes av riksbankschef Stefan Ingves.

App "Kolla pengarna”.

| appen fanns dven information om de nya sedlarnas sakerhetsdetaljer och det var ocksa
mojligt att fa broschyren upplast. Det var dessutom majligt att sjélv lasa broschyren pa 30
olika sprak utover svenska. Appen innehdll ocksa ett spel, dér man genom att “swipa” kunde
samla poang genom att visa sina kunskaper om utbytets viktiga datum. Resultatet fran spelet
kunde delas i social medier och mejlas. S& smaningom utokades appen med mojlighet att
soka pa myntkartan.se (se mer om myntkartan.se i avsnitt 5.3.5).

Appen, som fanns i en svensk och i en engelsk version, inneholl ocksa en ”push-notis”-
funktion, det vill sdga en funktion som innebar att man I6pande fick information om de
viktiga datumen i utbytet. Appen laddades ner 70 000 génger.

Synskadades riksférbund deltog i arbetet med utvecklingen och testen av appen, och appen
testades dven i en fokusgrupp.
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5.3.4 Webbplatsen riksbank.se

Pa Riksbankens webbplats fanns all information om sedel- och myntutbytet, bland annat
broschyrerna, filmerna, informationen om utstéllningarna, informationsbilder fér utbildningar
samt detaljerad information om respektive sedel och mynt. Webbplatsen innehdéll dven ett
quiz om kulturpersonligheterna pa sedlarna. Designen pa webbplatsen gjordes om infér
introduktionen av de nya sedlarna 2015 for att webbplatsen skulle bli mer attraktiv.
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riksbank.se. riksbank.se.

5.3.5 Webbplatsen myntkartan.se

En stor utmaning under utbytet var att gora det kédnt att de dldre mynten skulle bli ogiltiga
och att informera allmdnheten om hur man skulle kunna goéra sig av med dem. Manga
manniskor hade mycket stora mangder mynt och handelns majligheter att ta emot manga
mynt vid ett och samma kdp var begransade. Det var darfor helt nédvandigt att bankerna
kunde |6sa in kundernas mynt. For att gora det lattare for allmdnheten att hitta banker som
tog emot mynt beslutade Riksbanken att starta en webbplats med information om platser
dar mynt kunde I6sas in. Genom att sOka pa stad, postnummer eller gatuadress fick man
information om narmaste inlamningsplats. Webbplatsen, som fick namnet myntkartan.se,
inneholl information om dppettider, webbplats, adress, telefonnummer samt information om
huruvida bankerna erbjod service enbart till de egna kunderna eller till alla privatpersoner.
Forutom om banker sa fanns det pa myntkartan dven information om vaxlingskontor samt
om butiker med myntmaskiner som raknar och sorterar mynten och lamnar tillgodokvitto
eller liknande pa uppraknat belopp. Sokfunktionen pa myntkartan var densamma som den
som anvands i Google Maps.

Antal inlamningsplatser pa myntkartan.se*

Banker Vid start Vid nedldggning
Forex Bank 80 57
Handelsbanken 314 290
Nordea 21 69
SEB 134 118
Sparbankerna 199 192
Swedbank 138 119
Totalt 886 845

* P4 myntkartan fanns dven ytterligare cirka 50 inlimningsplatser fér mynt i butiker,
hos Svea Exchange, X-change och Loomis
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myntkartan.se — s6kning pa Malmé.

Totalt hade myntkartan 1 136 731 besok mellan den 18 september 2016 och den 31 augusti
2017 och ett dagligt genomsnitt pa 3 266 per dag. Flertalet besokare, 73 procent, var forsta-
gangsbesokare.

Dessa dagar var mest valbesokta:
e 35121 besok den 30 juni 2017 (sista dagen mynten var giltiga att betala med)

e 23792 besok den 22 mars 2017 (Efterlyst-kampanjen startade med stortavlor och den
forsta annonsen i morgontidningarna)

e 22385 besok den 29 juni 2017 (nast sista dagen mynten var giltiga att betala med och
dagen efter att vi hade skickat ut ett pressmeddelande)

De flesta besokarna sokte sig direkt till myntkartan.se, men manga besdkare kom ocksa via
Google, riksbank.se och via annonser pa Google.

Myntkartan var ett mycket vardefullt verktyg i Riksbankens kommunikation med allmdnheten
eftersom manga manniskor var osdkra pa hur de skulle ga tillvaga for att géra sig av med
sina dldre mynt. | slutet av utbytet satte manga butiker begransningar for hur manga mynt

11
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man kunde betala med vid varije tillfalle, vilket gjorde det svarare att handla fér mynten.
Dessutom hade manga banker minskat sin kontanthantering under en langre tid och en
vanlig uppfattning bland allmdnheten var att inga banker langre tog emot kontanter. Genom
att Riksbanken samlade information om alla bankers mynthantering pa myntkartan.se fick
allmanheten hjalp att hitta ndrmaste inlamningsplats for mynt och detta underlattade ocksa
for Riksbanken vid fragor fran allmanheten.

Myntkartan.se lades ner den 1 september nar mynten inte langre kunde sattas in pa
bankkonto.

5.3.6 Webbplatsen 500ringenforsvinner.nu

Infér hosten 2010 da den kopparfargade 50-6ringen skulle bli ogiltig startade Riksbanken
en speciell webbplats fér myntet. Webbplatsen, som fick namnet 50oringenforsvinner.nu,
var en kampanjsajt med information om 50-6ringen. Grundtanken med kampanjsajten var
att formedIla en kansla av nostalgi och pa sa satt skapa uppmarksamhet kring det faktum att
50-6ringarna skulle bli ogiltiga.

LT ——

Kampanj — 50-6ringen ogiltig 2010.

5.3.7 Facebook

Riksbanken startade en Facebook-sida (Kolla pengarna) i samband med att 50- och

1 000-kronorssedlarna utan folieband skulle bli ogiltiga vid utgangen av 2013. Infor
introduktionen av de nya sedlarna 2015 6kade Riksbanken sina kommunikationsinsatser via
Facebook.

Riksbanken stravade efter att snabbt svara pa fragor som stalldes via Facebook och gora
intressanta inldgg for att skapa intresse och fa en dialog. En mer informell ton anvandes i
kommunikationen pa Facebook an den mer formella ton Riksbanken vanligtvis anvander i
andra kanaler.

Nar Facebooksidan lades ner hésten 2017 hade sidan drygt 12 000 féljare. Forutom att
Riksbanken nadde 12 000 personer pa Kolla pengarna naddes dven betydligt fler genom
att Riksbanken sponsrade vissa inldgg. Facebook var en viktig del i de ”Efterlyst-kampanjer”
Riksbanken genomférde under 2016 och 2017 (se mer avsnitt 6).

5.3.8 Twitter
Twitter anvandes framfor allt for information om pressmeddelanden, presskonferenser och
vissa intervjuer. Twitter anvandes ocksa under sedelturnéerna sommaren 2015.
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Riksbankens Facebook-sida, Kolla pengarna.

5.4 Utstallningar och turnéer

5.4.1 Sedelturnén ”Sedlar pa vag”

Riksbanken anordnade under 2015 utstallningar pa sex platser runtom i Sverige i syfte

att rikta uppmarksamhet mot hela sedel- och myntutbytet. Utstallningsturnén, som fick
namnet ”Sedlar pa vag”, anordnades av Riksbanken i samarbete med lokala arrangérer med
anknytning till kulturpersonligheterna och platserna som &r avbildade pa sedlarna. Varje

e pemn

SEDLAR P &
vig2015

LR O e g Py el

200-kronorssedel

e e 89 e b

Sedelturnén, presstraff med vice riksbankschef Cecilia ~ Presentation av ”Sedlar pa vag” pa riksbank.se,
Skingsley pa Bergmancenter pa Faro, augusti 2015. sommaren 2015.
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Sedelturnén, utstillning pa Astrid Lindgrens varld i Vimmerby, augusti 2015.

utstallning pagick under tre till sex veckor. Den forsta utstéliningen invigdes den 3 augusti i
Vimmerby och den sista holls i Stockholm den 9 september. Varje utstélining inleddes med
en presstraff, dar en av Riksbankens direktionsledamoter informerade generellt om det
kommande sedel- och myntutbytet och specifikt om den sedel som hade anknytning till
platsen. Nedan visas en sammanstallning 6ver de platser som sedelturnén omfattade och de
direktionsledamaoter som deltog.

Sedel Motiv Plats Direktionsledamot
20-kronorssedel Astrid Lindgren/ Astrid Lindgrens Varld Forste vice riksbankschef
Smaland Vimmerby Kerstin af Jochnick
50-kronorssedel Evert Taube/ Evert Taubes varld, Vice riksbankschef
Bohusldn Liseberg, Goteborg Henry Ohlsson
100-kronorssedel Greta Garbo/ SF bio, Biografen Saga, Riksbankschef
Stockholm Stockholm Stefan Ingves
200-kronorssedel Ingmar Bergman/ Bergmancenter, Vice riksbankschef
Gotland Faro, Gotland Cecilia Skingsley
500-kronorssedel Birgit Nilsson/ Birgit Nilsson museum, Vice riksbankschef
Skane Svenstad Per Jansson
1 000-kronorssedel Dag Hammarskjold/ STF turiststation, Vice riksbankschef
Lappland Abisko Martin Flodén

Pa presstraffen deltog ocksa representanter fran medarrangoren, olika personer med lokal
forankring och personer med nira koppling till kulturpersonligheten. Aven lokala medier

bjods in. Efter presstraffen 6ppnades utstallningen. Den inneholl montrar med information
om utbytet och den aktuella kulturpersonligheten. Filmen visades och det var dven mgjligt
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e e oaw SN
Sedelturnén, vice riksbankschef Martin Flodén blir intervjuad
efter presstréffen pa STF Turiststation i Abisko, augusti 2015.

att anvanda appen och fa ett
exemplar av broschyren. Pa
Riksbankens webbplats skapades
sidan “Sedlar pa vag”, dar man

kunde folja turnén genom landet.

Dar fanns ocksa en presentation
av kulturpersonligheterna med

filmklipp, bilder och citat. Turnén
gick ocksa att folja via Facebook.

5.4.2 Vixling och utstillning pa
Riksbankens kontor i Stockholm
Den 1 oktober 2015 respektive
den 3 oktober 2016 da de nya
sedlarna och mynten bdérjade ges
ut fick allmdnheten méjlighet att
vaxla till sig nya sedlar och mynt
pa Riksbankens huvudkontor i
Stockholm samt se en utstallning
om de nya sedlarna och mynten.

Allméanheten fick information om evenemanget via medierna och Facebook. Vid forsta
tillfallet hade allmanheten mojlighet att vaxla till sig en 200-kronorssedel, titta pa en
utstalining och stélla fragor om sedel- och myntutbytet. Utstallningen inneholl de montrar
som visats upp under sedelturnén ute i landet. Det fanns ocksa méjligheter att titta pa
inglasade sedelark och en burk som visade hur mycket mynt ett svenskt hushall hade i

genomsnitt.

Den 3 oktober 2016 6ppnade Riksbanken pa nytt upp for allmanheten att vaxla till sig
nya pengar och besdka en utstallning. Allmanheten fick dven denna gang information om
evenemanget via medierna och Facebook. Denna gang erbjods allmanheten att vaxla till

Kon utanfér Riksbanken den 1 oktober 2015.
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Oppet hus pa Riksbanken den 3 oktober 2016.

sig en 100-kronorssedel och ett myntpaket till ett varde av 20 kronor, titta pa en utstallning
och stilla fragor om sedel- och myntutbytet. Utstallningen inneholl montrar for 100- och
500-kronorssedeln, en monter for de nya mynten, alla sedelark, en monter med information
om alla sdkerhetsdetaljer och datorer dar allmanheten kunde séka pa myntkartan.se.

| samband med Kulturnatt Stockholm den 25 april 2015 ordnade Myntkabinettet en
utstallning om de nya sedlarna. Riksbanken forsag Myntkabinettet med underlag och bilder.
Tumba bruksmuseum 6ppnade utstéliningen ”Sakrare sedlar — en utstallning om vara nya
pengar” den 4 juni 2015. Utstallningen genomfdrdes i samband med Tumba Bruksmuseums
10-ars jubileum. Pa presstraffen, vid 6ppningen, deltog vice riksbankschef Cecilia Skingsley.
Utstéllningen ingick sedan i en
foreldsningsserie som Tumba
bruksmuseum erbjod skolklasser.
Riksbanken bidrog med bilder och
underlag samt finansierade en

del av foreldsningsverksamheten.
Utstallningen och forelasningarna
pagick till och med den 31 januari
2017.

5.5 Medierna

Medier ar mycket viktiga nar

man vill na allméanheten med
information. Dessutom finns det
ett stort intresse for sedlar och
mynt hos medierna, i synnerhet
hos lokala medier, vilket gjorde att
Riksbanken hade goda mojligheter
att na ut med information om
utbytet.

Riksbankens strategi var att
vara tillganglig och tacka ja till
alla intervjuer i olika medier. Myntburken som visades pa presskonferensen i oktober 2015.
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Riksbanken kontaktade ocksa medier med stor spridning i samband med aktiviteter som
var extra viktiga att kommunicera. Nyhetsprogram och SVT:s och TV4:s morgonprogram
("morgonsoffor”) var viktiga kanaler. Aven TT var en bra kanal fér att na ut brett, framfér allt
till lokala medier.

Under utbytet genomforde Riksbanken sex presskonferenser, som alla webbsandes pa
riksbank.se. Presskonferenserna var vélbesokta och medforde stor publicitet. | samband med
manga presskonferenser deltog Riksbanken i SVT:s och TV:4:s morgonprogram. | samband
med presskonferenserna vid introduktionen av de nya sedlarna och mynten hésten 2015
respektive 2016 anordnade Riksbanken dven tva andra aktiviteter i syfte att uppmarksamma
sedel- och myntutbytet. Riksbankschef Stefan Ingves gjorde det forsta kdpet med en
200-kronorssedel d& han kdpte en bok av Astrid Lindgren efter presskonferensen 2015. Aret
darpa tog riksbankschefen, efter att pa presskonferensen ha sokt information pa myntkartan.
se, en promenad till ndrmaste bankkontor for att satta in dldre mynt pa bankkonto.

Utover presskonferenserna pa Riksbanken genomfordes sex presstraffar runtom i Sverige i
samband med sedelturnéerna, se avsnitt 5.4.1.

Mellan 2010, nér Riksbanken borjade informera om att det skulle bli ett sedel-och mynt-
utbyte, och hosten 2017 skickade Riksbanken ut 30 pressmeddelanden. De flesta press-
meddelandena fick stort genomslag i medierna, framfor allt de pressmeddelanden som
publicerades i ndra anslutning till att sedlar och mynt introducerades och blev ogiltiga. Aven

pressmeddelandena om introduktionen av appen och myntkartan vackte stort intresse. De
pressmeddelanden som kombinerades med deltagande i TV eller artiklar fran TT fick storst
spridning.

Intervju med riksbankschef Stefan Ingves efter Riksbankschef Stefan Ingves betalar med den forsta
presskonferensen den 1 oktober 2015. 200-kronorssedeln nir han képer en bok av Astrid
Lindgren den 1 oktober 2015.

Presskonferens med riksbankschef Stefan Ingves Riksbankschef Stefan Ingves promenerar till Forex
och Marten Gomer, sedelteknisk expert, den Bank for att sétta in dldre mynt pa konto den
3 oktober 2016. 3 oktober 2016.
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For Riksbanken var det mycket angeldget att allmanheten kande sig val informerad om att
sista dag att betala med de dldre mynten var den 30 juni 2017. Eftersom mynten, till skillnad
fran de aldre sedlarna, inte heller skulle kunna I6sas in vare sig hos bankerna eller Riksbanken
efter den 31 augusti 2017 blev detta sarskilt viktigt.

For att vacka intresse kring denna fraga anvande Riksbanken sig av ”myntburken” vid
presskonferenser, pressmeddelanden och intervjuer. Myntburken var en glasburk med mynt
som visade hur stora mangder mynt ett genomsnittligt hushall hade i sin dgo. Riksbanken
undersokte vid tre tillfallen hur mycket mynt allmanheten hade for att pa sa satt vid olika
tillfallen visa att myntmangden i genomsnittshushallets burk forvisso minskade med tiden,
men dnda var sa pass stor att det var vart att gora sig av med de mynt som fanns liggande

i sparbdssor, bilen, jackfickan etcetera. Myntburken blev pa sa satt en bra symbol nér
Riksbanken informerade om att mynten skulle bli ogiltiga.

Antalet forfragningar om intervjuer var stort fran och med att Riksbanken for férsta gangen
visade sedlarna i februari 2015 till och med sommaren 2017. Totalt genomfordes flera
hundra intervjuer i saval nationella som lokala medier. Intervjuer gjordes for TV, radio,
tidningar, branschtidningar och webbplatser. Talespersoner var Christina Wejshammar,
Susanna Grufman, Leif Jacobsson och Marten Gomer fran avdelningen for betalningssystem
och kontanter samt Ann-Leena Mikiver, Susanne Meyer Séderlind och Tommy Persson fran
stabsavdelningen (kommunikationsenheten). Direktionens ledaméter var talespersoner vid
presskonferenser och presstraffar.

6 Kampanjen "Efterlyst”

Totalt genomfordes tre stora annonskampanjer under sedel- och myntutbytet for att
uppmarksamma att sedlarna och mynten skulle bli ogiltiga. En kampanj genomfordes under
2016 och tva under 2017. Temat for annonskampanjerna var "Efterlyst”.

6.1 Annonskampanjen 2016

Under maj och juni genomforde Riksbanken annonskampanjen ”Efterlyst” for att uppmark-
samma om att de dldre 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna skulle bli ogiltiga vid halvarsskiftet.
Kunskapen om ogiltighetsdatumet behovde 6ka sa att instromningen av de snart ogiltiga
sedlarna skulle 6ka.
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Tavlor i Stockholms tunnelbana, Efterlyst-kampanjen 2016.
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Tavla pa busshallplats, Efterlyst-kampanjen maj—juni 2016.

Kampanjens inriktning var att efterlysa de saknade (dnnu ej aterlamnade) sedlarna och det
var personerna pa de aldre 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna (Selma, Jenny och Gustav)
som var fokus for efterlysningen.

Kampanjen omfattade annonser via stortavlor pa gator, torg, busshallplatser och tunnelbana.
Totalt omfattade kampanjen cirka 3 500 tavlor i 130 kommuner och pagick i en vecka. De

tva efterfdljande veckorna annonserade Riksbanken vid tre tillfdllen i ndrmare 100 morgon-
tidningar och i ett fyrtiotal sa kallade gratistidningar.

Under hela juni manad genomférdes annonsering via digitala kanaler. En film marknads-
fordes pa Facebook och Youtube. Filmen visades dessutom “instream” (det vill saga filmen
visades fore ett annat inslag) pa cirka 200 webbplatser.

Tavla ute pa stan, Efterlyst-kampanjen mars—april 2017.
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Tavla pa busshallplats, Efterlyst-kampanjen juni 2017.

Utover detta genomfordes riktad annonsering till bland annat pensionarer, syn- och
horselskadade, personer som talar andra sprak och utlandssvenskar. Annonserna byggde pa
samma koncept men hade ett enklare budskap med enbart fokus pa den 30 juni, det vill sdga
inget "efterlyst-tema”. Annonseringen skedde via tidningar, webbplatser och radio.

6.2 Annonskampanjer 2017

Kampanjen som genomfordes 2016 gav ett bra resultat bade vad géller kinnedomen om
utbytet och instrémningen av sedlar. Riksbanken beslutade darfor att dven infor indragningen
2017 genomfoéra en annonskampanj. Kampanjen genomfordes vid tva tillfillen. Det forsta
tillféllet var i mars—april med fokus enbart pa mynten och vid det andra tillfallet, i juni, var
inriktningen bade sedlar och mynt. | den férsta kampanjen ville Riksbanken rikta sarskild
uppmarksamhet pa att just mynten skulle bli ogiltiga. Eftersom en mycket stor mangd mynt
skulle bli ogiltiga var det av logistiska skal viktigt att forséka fa en sa jamn instromning av
mynt som maijligt och pa sa satt undvika for stor belastning pa bank och handel under den
sista manaden. Det var ocksa viktigt att uppmarksamma mynten lite extra eftersom ogiltiga
mynt, till skillnad fran ogiltiga sedlar, inte skulle kunna l6sas in pa Riksbanken efter utbytet.

Bada kampanjerna startade med annonser pa stortavlor pa gator, torg, busshallplatser

och tunnelbana. Totalt omfattade kampanjen drygt 3 500 tavlor i cirka 150 kommuner.
Kampanjerna omfattade dven annonsering i morgontidningar och sa kallade gratistidningar
(tva annonser per tidning).

Aven filmer togs fram till kampanjerna. Dessa marknadsférdes p& Facebook och rullade
under fyra veckor under respektive kampanj. Liksom 2016 gjordes dven riktad annonsering
mot grupper med sarskilda behov.

I samband med alla kampanjstarter deltog representanter fran Riksbanken i olika nyhets-
program pa TV, bland annat i populdra "morgonsoffor”.
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7 Grupper med sarskilda informationsbehov

| borjan av projektet undersokte vi vilka grupper i samhéllet som eventuellt skulle

behova mer information &n andra eller information som ftill viss del var anpassad efter
speciella behov. Resultatet blev att atta olika grupper, nedan ndamnda, behévde sarskilda
informationsinsatser. En viss justering gjordes i bérjan av 2016 da informationsinsatserna till
gruppen utrikesfédda blev nagot stérre.

o Aldre (som inte har mojlighet att ta del av de vanliga informationskanalerna)
e Utrikesfodda (som inte ar integrerade i det svenska samhallet)

e Turister

e Personer som ar tillflligt bosatta i Sverige

¢ Synskadade

e Dova och horselskadade

e Svenskar boende utomlands

e Personer som ar i behov av gode man eller ar sjuka

Riksbanken kontaktade de olika forbunden for synskadade, déva och horselskadade. Syn-
skadades riksforbund (SRF) fick méjlighet att foresla hjalpmedel for att identifiera sedlarnas
valorer och lampliga satt att informera om utbytet. Ett hjdlpmedel som togs fram var en
maétsticka, det vill sdga ett litet plastkort med vars hjalp man kan mata langden pa en

sedel och ddarmed faststalla vilken valor den har. Utformningen av matstickan byggde pa
SRF:s 6nskemal (vilka avvek fran utformningen pa de matstickor som finns i manga andra
lander). En app och broschyren i punktskrift samt som cd-skiva togs ocksa fram. For déva
och horselskadade gjordes tva filmer som bada byggde pa den information som fanns i
broschyrerna.

Aven for de dvriga grupperna togs informationsmaterial fram anpassat just for respektive
grupp. Utskicken gick till bland annat kommunernas medborgarkontor och vissa
forvaltningar, lansstyrelser, foreningar, forbund, Svenska kyrkan, granshandel, banker och
vaxlingskontor i utlandet. Utskick av material gjordes flera ganger, bade som brev och via
e-post. Breven innehdll 6vergripande information, affischer och klistermarken.

| samband med respektive lansering och indragning av sedlar och mynt annonserade
Riksbanken i tidningar och pa webbplatser riktade till synskadade, dldre och utrikesfodda.

En speciell insats gjordes vid Migrationsverkets alla asylboenden under 2016 och 2017. Till
dessa skickades affischer med text pd de tio vanligaste spraken som talas pa asylboenden.

8 Information ftill grundskolor

Infor utgivningen av de nya sedlarna 2015 tog Riksbanken fram ett studiematerial som larare
i arskurs 4-9 kunde anvanda som underlag vid undervisning om de nya sedlarna och mynten.

Materialet — som var kopplat till kursplanerna i svenska, samhallskunskap, geografi, musik
och bild —innehdll tips pa entimmeslektioner med konkreta 6vningsuppgifter.

Studiematerialet gjordes tillgangligt dels genom publicering pa riksbank.se, dels med hjalp
av Utbudet (en av Sveriges storsta lararsajter) som genom webbplats och nyhetsbrev forser
skolan med gratis laromedel.
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Férutom lararhandledningen gick det via utbudet ocksa att bestélla de bada hushalls-
broschyrerna. Bada broschyrerna var mycket efterfragade och under 2015-2017 bestallde
skolorna drygt en halv miljon exemplar.

9 Matning av kunskapen om utbytet

Riksbanken har under utbytet kontinuerligt latit géra undersokningar bland allmanheten och
hos anstéllda inom bank och handel i syfte att mata kinnedomen om utbytet. Méatningar
genomfordes fyra respektive tva manader for respektive introduktionsdatum (tva stycken)
och respektive ogiltighetsdatum (tva stycken). Matningar gjordes dven under pagaende
introduktionsperioder och indragningsperioder. Totalt gjordes méatningar vid tio tillfallen.
Den forsta matningen om kunskapen om utbytet, en sa kallad nollmétning, gjordes i slutet
av januari 2015, det vill sdga innan sedlarna och mynten presenterades pa Riksbankens
presskonferens.

Matningen omfattade ett tiotal fragor, bland annat om viktiga datum, tillvagagangssatt for att
gora sig av med aldre sedlar och mynt, sakerhetsdetaljer pa de nya sedlarna och om hur man
uppfattat Riksbankens informationsinsatser. Vi fragade ocksa hur mycket mynt varje hushall
hade.

Undersokningen omfattade intervjuer med 2 000 privatpersoner, 100 bankanstallda och 200
butiksanstallda.

Resultatet av matningarna stimdes av mot de mal som Riksbanken satt vad géllde
kdnnedomen om utbytet hos allmanheten, bankerna och handeln. Med resultatet som
grund gjordes en bedémning av om kommunikationen var tillracklig eller behdvde utdkas.
Resultatet fran nagra av matningarna visade att Riksbanken, som forvantat, behovde uttka
kommunikationsinsatserna om ogiltighetsdatumen, vilket gjorde att Riksbanken beslutade
att genomfora kampanjen “Efterlyst” (avsnitt 6). Matningar som gjordes efter ”Efterlyst”
visade sedan att kinnedomen om utbytets viktiga datum hade 6kat markant.

Tabellen nedan visar hur stor andel av allmédnheten, bankanstallda och butiksanstallda som
hade kdnnedom om ogiltighetsdatumet fér 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna cirka tva
manader fore kampanjen "Efterlyst” (siffror inom parentes) respektive i slutet av kampanjen
"Efterlyst”.

Malgrupp 2016 Sommaren 2016 (inkl. juni och juli)
Allmanheten 80 % (54) 66 % (31)
Bankanstallda 91 % (69) 84 % (55)
Butiksanstallda 95 % (85) 84 % (69)

Tabellen nedan visar hur stor andel av allmédnheten, bankanstallda och butiksanstallda som
hade kdannedom om ogiltighetsdatumet for 100- och 500-kronorssedlarna och mynten cirka
tre manader fore den forsta kampanjen "Efterlyst” 2017 (siffror inom parentes) respektive i
slutet av den andra kampanjen "Efterlyst” 2017.

Malgrupp 2017 Sommaren 2017 (inkl. juni och juli)
Allmanheten 91 % (69) 83 % (43)
Bankanstallda 97 % (82) 95 % (59)

Butiksanstallda 96 % (89) 91 % (61)
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10 Beskrivning av kommunikationsaktiviteter vid
respektive handelse

Nedan foljer en beskrivning av handelser och tidpunkter som har inneburit
kommunikationsaktiviteter av stérre omfattning.

10.1 Sista dagen att betala med 50-6ringen

De huvudsakliga kommunikationskanalerna i samband med indragningen av 50-0ringen
2010 var affischer och klistermarken placerade i butiker och bankkontor, informationsfilm i
SVT:s program “Anslagtavlan”, Riksbankens webbplats samt en speciellt framtagen webbsajt
"www.500ringenforsvinner.nu”. Information via medierna var ocksa en viktig kanal.

10.2 Presentation av valet av personerna pa sedlarna
och mynten

De huvudsakliga kommunikationskanalerna da personerna pa sedlarna och mynten
presenterades 2011 var en presskonferens, pressmeddelande och intervjuer. Vid press-
konferensen deltog riksbanksfullmaktiges ordférande Johan Gernandt, riksbanksfullmaktiges
vice ordférande Leif Pagrotsky, ordféranden i riksbanksfullmaktiges beredningsgrupp for sedlar
och mynt Peter Egardt och chefen for enheten for kontantférsérjning Christina Wejshammar.

10.3 Sista dagen att betala med 50- och 1 000-kronorssedeln
utan folieband

De huvudsakliga kommunikationskanalerna i samband med att 50- och 1 000-kronors-
sedlarna utan folieband blev ogiltiga vid utgangen av 2013 var broschyren till hushallen, film
pa SVT:s program fér samhallsinformation “Anslagstavlan”, webbplatsen, medieaktiviteter
och informationsmaterial till bank och handel.

10.4 Presentation av de nya sedlarna och mynten

De huvudsakliga kommunikationskanalerna da de nya sedlarna och mynten presenterades
2015 var en presskonferens, pressmeddelande och intervjuer. Vid presskonferensen deltog
riksbanksfullméaktiges ordférande Susanne Eberstein, riksbankschef Stefan Ingves och Christina
Wejshammar, chef for avdelningen for betalningssystem och kontanter. De konstnarliga
férlagorna till sedlarna och mynten visades upp pa presskonferenser under 2012.

10.5 Riksbanken borjar ge ut nya 20-, 50-, 200- och
1 000-kronorssedlar

I samband med att Riksbanken bérjade ge ut de fyra forsta sedlarna hésten 2015 genom-
fordes en rad olika kommunikationsaktiviteter.

Under augusti och september genomférdes utstallningar om de nya sedlarna pa sex olika
platser i Sverige med koppling till personerna pa sedlarna.

| september skickades en 12-sidig broschyr ut till de svenska hushallen och appen “Kolla
pengarna” lanserades.
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Den dag da sedlarna boérjade ges ut, holls en presskonferens med riksbankschef Stefan
Ingves och Marten Gomer, sedelteknisk expert. Allmanheten erbjods att vaxla till sig den nya
200-kronorssedeln pa Riksbanken och titta pa en utstélining om de nya sedlarna. Denna dag
gjorde riksbankschef Stefan Ingves ocksa det férsta kopet med en 200-kronorssedel da han
kopte en bok skriven av Astrid Lindgren. Pa introduktionsdagen fick ocksa avsnittet “Sedlar &
mynt” pa Riksbankens webbplats en ny design.

Under sommaren och hosten forsag Riksbanken banker och butiker med tryckt och
digitalt informations- och utbildningsmaterial. Aven grundskolor fick méjlighet att bestilla
broschyrer och en speciellt framtagen lararhandledning.

10.6 Sista dagen att betala med 20-, 50- och 1 000-kronors-
sedeln

Infor dagen da 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna skulle bli ogiltiga sommaren 2016 genom-
fordes kampanjen ”Efterlyst” (avsnitt 6). Riksbanken arbetade dven aktivt med medie-
aktiviteter sasom pressmeddelanden och manga intervjuer i tv, tidningar med mera. Tryckt
informationsmaterial och brev till bland annat butiker var ocksa en viktig kanal.

10.7 Riksbanken borjar ge ut nya 100- och 500-kronorssedlar
samt nya mynt

Da Riksbanken boérjade ge ut de tva resterande sedlarna och de nya mynten under hdsten
2016 genomfordes en rad olika kommunikationsaktiviteter.

I b6rjan pa oktober skickades en 10-sidig broschyr ut till de svenska hushallen.

Den dag da sedlarna och mynten borjade ges ut hélls en presskonferens med riksbankschef
Stefan Ingves och Marten Gomer, sedelteknisk expert. Allmanheten erbjods att vaxla till sig
den nya 100-kronorssedeln och de nya mynten pa Riksbanken och titta pa en utstallning
om de nya sedlarna och mynten. Denna dag gjorde riksbankschef Stefan Ingves ocksa en
insattning pa bankkonto av mynt som skulle bli ogiltiga efter den 30 juni.

Under sommaren och hosten forsag Riksbanken banker och butiker med tryckt och digitalt
informations- och utbildningsmaterial.

10.8 Sista dagen att betala med 100- och 500-kronorssedeln
och 1-, 2- och 5-kronan

Infor dagen da 100- och 500-kronorssedlarna och de dldre mynten skulle bli ogiltiga
sommaren 2017 genomfordes kampanjen “Efterlyst” i tva steg (avsnitt 6). Riksbanken
arbetade dven aktivt med medieaktiviteter sdsom pressmeddelanden och manga intervjuer
i tv, tidningar med mera. Tryckt informationsmaterial till butiker var ocksa en viktig kanal.
Dessutom skickades ett brev till alla svenska bankkontor for att 6ka kinnedomen om att
bankerna skulle |6sa in sedlarna och mynten en tid efter det att de blivit ogiltiga.

Efter det att mynten inte langre gick att betala med, men fortfarande gick att I6sa in i bank,
genomforde Riksbanken ytterligare kommunikationsinsatser i form av pressmeddelanden,
intervjuer och annonsering pa Facebook.
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11 Fragor om utbytet

Riksbanken fick manga fragor fran allmanheten under utbytet, speciellt i samband med
introduktionen av de nya sedlarna och mynten och i samband med att de dldre sedlarna och
mynten blev ogiltiga. Frdgorna kom via mejl, telefon och p& Facebook. Aven butiker stillde

frdgor om utbytet.

Nagra vanliga fragor var:

Far bankerna ta ut avgifter nar de tar emot kontanter?

Far bankerna vagra ta emot kontanter?

Hur kan man fa tag pa nya sedlar och mynt, sarskilt 1 000-kronorssedlar?

Var kan man lamna in sina mynt om man har stora mangder?

Varfor [amnar butiker tillbaka aldre sedlar och mynt som vaxel i stallet for nya?

Kan butiker neka att ta emot dldre sedlar och mynt?

Det missndje som framfordes rorde i huvudsak bankernas service, att butiker lamnat dldre
sedlar och mynt som véaxel och att 1- och 2-kronorsmynten &r svara att skilja at.
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12 Organisation for kommunikationsarbetet

Kommunikationsarbetet leddes av kommunikationsenheten (KOM) och ytterst ansvarig

var kommunikationschef Ann-Leena Mikiver. Projektledare for kommunikationsarbetet var
Tommy Persson. Ovriga fran KOM som deltog i arbetet under utbytet var Asa Séder Nilsson,
Susanne Meyer Soderlind, Jessica Biihler och Anna-Karin Haggstrom. | kommunikations-
gruppen ingick som expert ocksa Ulrika Johansson fran avdelningen for betalningssystem och
kontanter (ABK). Utover dessa arbetade under en period dven en konsult med att besvara

fragor fran allmédnheten.

Projektorganisationen fér kommunikationsarbetet var uppdelad i olika projektdelar och
ansvaret fordelades mellan projektdeltagarna.

Expert ABK

Ulrika Johansson

Styrgrupp

Projektledare
Tommy Persson

Extern byra
Prime

Medier och sprakregler

Susanne Meyer Soderlind
Tommy Persson

Bank och handel

Asa Soder Nilsson
Ulrika Johansson
Tommy Persson

Event

Tommy Persson
Jessica Biihler
Susanne Meyer Soderlind

Fragor fran allmanheten
Konsult

Undersokningar

Asa Soder Nilsson
Tommy Persson
Ulrika Johansson

Digitala kanaler

Anna-Karin Haggstrom
Tommy Persson
Delvis: Jessica Buhler
Ulrika Johansson
Gunilla Agren

Facebook
Jessica Biihler

Intern kommunikation

_ Jessica Buhler
Asa Soder Nilsson

Broschyr hushall

Tommy Persson
Ulrika Johansson
Asa Soder Nilsson

Film
Fredrik Wange
Tommy Persson

Sarskilda malgrupper

_Tommy Persson
Asa Soder Nilsson

Efterlyst

Tommy Persson
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13 Resultatet av kommunikationsinsatserna och
avslutande reflektioner

Riksbankens strategi i kommunikationsarbetet var att informera intensivt under vissa
perioder av utbytet. Dessa perioder intraffade framfor allt i samband med att nya sedlar och
mynt skulle introduceras och aldre sedlar och mynt skulle bli ogiltiga. Exempel pa sadana
insatser var broschyrerna, presskonferenserna och Efterlystkampanjerna. Daremellan
skapade Riksbanken intresse for utbytet genom bland annat pressmeddelanden, intervjuer
och Facebook. Denna kommunikationsstrategi forefaller ha gett ett gott resultat, dels att
doéma av de méatningar om kunskapen som gjordes kontinuerligt, dels att ddma av den
mangd aldre sedlar och mynt som aterlamnades till Riksbanken.

Under augusti 2017 |at Riksbanken dven gora en undersdkning om allmanhetens kunskap
och attityder kring sedel- och myntutbytet. Nio av tio uppgav att de hade blivit mycket eller
ganska val informerade om att Sverige hade fatt nya sedlar och mynt samt om att de aldre
sedlarna och mynten hade blivit ogiltiga.
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