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Forord

Riksbanken har under perioden 2010-2017 genomfort ett omfattande utbyte av sedlar
och mynt. Malet har varit att forma en effektiv och saker sedel- och myntserie med hansyn
tagen till miljopaverkan. | den har rapporten sammanfattas och utvarderas utbytet. Syftet
ar att beskriva hur utbytet genomforts, stamma av om syftet uppnatts och sammanfatta
erfarenheter till ledning for liknande och andra storre projekt.

Rapporten vander sig i forsta hand till uppdragsgivarna, det vill sdga Riksbankens fullmaktige
och direktion, och till andra centralbanker som vill dra nytta av Riksbankens erfarenheter.
Den vander sig i 6vrigt till alla som &r intresserade av att ta del av hur utbytet utfallit.

Utvarderingen har gjorts av Riksbankens avdelning for betalningar. Kommentarerna och
slutsatserna ar avdelningens egna.

De rapporter och promemorior som utvarderingen baseras pa finns fortecknade i bilaga 1
och kan laddas ner fran Riksbankens webbplats riksbank.se.

Vi vill framfora ett varmt tack till alla som varit engagerade i utbytet och som bidragit till att
det kunnat genomforas pa ett framgangsrikt satt.

Riksbanken i mars 2018
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Leif Jacobsson
Projektledare

Lasanvisning

Rapporten ar indelad i fyra avsnitt. | det forsta beskrivs utgangspunkterna for beslutet om en
oversyn av sedel- och myntserien, i det andra sammanfattas hur utbytet genomforts, i det
tredje utvarderas utbytet och i det fjarde lamnas kommentarer och slutsatser. | rapportens
boérjan finns en sammanfattning.
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Sammanfattning

Start 2008 och avslutning 2017

Riksbanken beslutade 2008 att gora en 6versyn av sedel- och myntserien. Uppdraget var
att forma en effektiv och saker sedel- och myntserie med hansyn tagen till miljopaverkan.
Arbetet skulle genomforas i samverkan med kontantmarknadens aktorer och allmdnhetens
intressen skulle beaktas.

Ett forsta steg var att 50-6resmyntet avskaffades 2010. Riksbanken beslot darefter att fornya
hela sedel- och myntserien, utom 10-kronan. En ny 200-kronorssedel skulle introduceras och
utgivningen av 2-kronorsmynt aterupptas. Sedlarna fick ett mindre format och nya sidkerhets-
detaljer. Mynten blev mindre, lattare och nickelfria. Huvudtemat fér sedelserien blev kultur-
personligheter och svensk natur/milj6é och fér myntserien, oforandrat, Sveriges statschef.

Som en forberedande atgérd blev tva aldre versioner av 50- och 1 000-kronorssedlarna
ogiltiga vid utgangen av 2013. Utbytet genomfordes darefter i tva etapper. Den forsta inleddes
i oktober 2015 da Riksbanken borjade ge ut nya 20-, 50-, 200- och 1 000-kronorssedlar. Den
andra inleddes i oktober 2016, da Riksbanken borjade ge ut nya 100- och 500-kronorssedlar
och nya 1-, 2- och 5-kronorsmynt. De gamla sedlarna och mynten var i bada etapperna giltiga

i nio manader efter att de nya bérjat ges ut. Efter den 30 juni 2017 var alla gamla sedlar och
mynt ogiltiga. | samband med utbytet genomférdes en omfattande informationskampan;.

Komplext projekt dar syftet uppnaddes

Kontantmarknadens aktorer anser att utbytet i det stora hela fungerat val, aven om mynt-
utbytet var kravande. Tidsplanen har hallits och inga allvarliga incidenter har intraffat. En

stor majoritet av allmanheten anser att de blivit val informerade om utbytet. De flesta kunde
ocksa gora sig av med gamla sedlar och mynt pa ett smidigt satt, aven om det var svarare med
mynten dn med sedlarna. Den 31 december 2017 hade Riksbanken fatt tillbaka 92 procent av
de gamla sedlarna och 52 procent av de gamla mynten sedan utbytet startade 2015.

De nya sedlarna har av allt att déma fatt bred acceptans hos allménheten. Det motsatta géller
mynten, dar manga har svart att skilja pa valorerna. Sedlarna och mynten fungerar val vid
hantering i teknisk utrustning. Sedlarnas sikerhetsstandard ar hog och antalet forfalskningar
lagt. Miljopaverkan fran tillverkningen och hanteringen av de nya sedlarna och mynten ar lagre
an fran de gamla. Bade 2-kronorsmyntet och 200-kronorssedeln har blivit etablerade valorer.

Vardet av sedlar och mynt i cirkulation minskade kraftigt under perioden 2012-2017. En del av
nedgangen beror av allt att doma pa att sedlar och mynt som blivit ogiltiga inte ersatts med nya.
| sedelserien dominerar fortfarande 500-kronorssedeln, samtidigt som 1 000-kronorssedelns
andel minskat.

Utbytet har medfort kostnader fér framst handeln, bankerna och bankernas kontantbolag.
Pa sikt kommer samhallets kostnader for kontanthanteringen att minska till foljd av utbytet,
framst pa grund av lagre kostnader for mynthanteringen. Risken for kostnader till féljd av
sedelférfalskningar har minskat.

Var slutsats ar att utbytesprojektet har varit komplext men att syftet uppnatts. Projektet har
enligt var bedomning genomforts enligt uppdraget. Samverkan mellan kontantmarknadens
aktorer har generellt fungerat val och med beaktande av allmanhetens intressen.
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Utgangspunkterna for utbytet

Effektivitet och sakerhet i fokus

Fragan om en 6versyn av sedel- och myntserien aktualiserades 2008. Den langsiktiga trenden
var redan da att kontanternas andel av bruttonationalprodukten (BNP) minskade, det vill
saga de spelade en allt mindre roll i den totala ekonomin. Fortfarande 6kade dock kontant-
mangden varje ar, matt i absoluta tal. Ar 2007 uppgick virdet av sedlar och mynt i cirkulation
till 110 miljarder kronor, férdelat pa 104 miljarder kronor i sedlar och 6 miljarder kronor i
mynt.! Under tioarsperioden 1998-2007 hade kontantméangden 6kat med 33 procent.?

Kontanthanteringen var darmed en betydande uppgift for bade Riksbanken och kontant-
marknadens aktorer. Som ansvarig for landets forsérjning med sedlar och mynt var det
Riksbanken som i forsta hand skulle se till att hanteringen var rationell och kostnadseffektiv.
Riksbanken hade redan initierat och genomfort stora forandringar for att effektivisera
hanteringen, genom att lata marknaden ta ett stérre ansvar. Sedlarna och mynten som
sadana hade daremot i sin grundutformning varit oférandrade under lang tid. Det hade
kommit upp flera forslag pa forandringar, bade fran kontantmarknaden och inom Riksbanken.

Forhallandevis gammal sedel- och myntserie

Sedelserien bestod vid den har tidpunkten av fem val6rer — 20, 50, 100, 500 och 1 000
kronor. De senaste versionerna av 100- och 500-kronorssedlarna hade introducerats i mitten
pa 1980-talet, 1 000-kronorssedeln 1989 och 50-kronorssedeln 1996. 20-kronorssedeln
hade introducerats 1992 och fatt ett mindre format och en annan fargnyans 1997. 100-

och 500-kronorssedlarna hade uppgraderats med nya sakerhetsdetaljer 2001 och 50- och

1 000-kronorssedlarna 2006.

Myntserien bestod ocksa av fem val6rer — 50 6re samt 1, 2, 5 och 10 kronor. 1-kronan hade
funnits sedan 1800-talet och hade forandrats vid flera tillfdllen. Den senaste versionen av
50-6ringen hade introducerats 1992, 5-kronan 1976 och 10-kronan 1991. 2-kronan hade
slutat att tillverkas 1971 och anvéndes i praktiken inte ldngre, men var fortfarande giltigt
betalningsmedel.

Minskad roll for Riksbanken i kontanthanteringen

Riksbanken ansvarar enligt riksbankslagen for landets forsorjning med sedlar och mynt. Under
manga ar |6ste Riksbanken uppgiften genom att tillhandahalla sedlar och mynt fran ett stort
antal kontor runt om i Sverige, som mest 23 stycken. Under 1990-talet genomférdes en
genomgripande férandring som innebar att marknadsaktorerna tog ett storre ansvar fér den
praktiska hanteringen och att Riksbankens operativa uppgifter minskade.

Som en foljd av den dndrade ansvarsférdelningen reducerade Riksbanken successivt antalet
kontantkontor till tva, ett i MdIndal och ett i Tumba. Ocksa dessa kontor avvecklades och
verksamheten 6verférdes 2014 till ett nytt kontor norr om Stockholm, som nu ar Riksbankens
enda kontantkontor. Detta kontor hanterar enbart sedlar. Mynthanteringen éverfordes

2013 till en myntdepa i Stockholm som drivs av ett vardebolag pa uppdrag av Riksbanken.
Riksbanken salde i borjan pa 2000-talet Tumba bruk, som tillverkade sedlar och mynt. Sedan
dess upphandlar Riksbanken sedel- och myntleverantorer.

1 Arligt genomsnitt.
2 Jamforelsen avser volymerna den 31 december respektive ar.
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Enligt den policy for kontantforsorjningen som nu galler ska Riksbanken tillhandahalla
kontanter till bankerna som i sin tur tillhandahaller kontanter till foretag och allmanhet.
Riksbankens uppgift dr begransad till att tillhandahalla sedlar och mynt till bankerna, makulera
utslitna sedlar och mynt, lagerhalla tillfalliga 6verskott av sedlar och mynt samt I6sa in

ogiltiga sedlar. Riksbanken ger rantekostnadsersattning till banker och bankdgda foretag som
lagerhaller kontanter. Distributionen och hanteringen av sedlar och mynt i samhallet skéts av
banker och andra marknadsaktérer utan Riksbankens medverkan.

Bankerna samverkar om hanteringen av sedlar och mynt

Det ar foljaktligen bara banker som har ratt att hdmta ut och lamna in sedlar och mynt hos
Riksbanken. De fem st6rre bankerna® har fér det andamalet bildat ett gemensamt bolag foér
att driva depaverksamhet for kontanter. Bolaget hette tidigare Bankernas Depa AB (BDB).

I b6rjan pa 2017 slogs BDB ihop med automatbolaget Bankomat AB som nu driver bade
depaverksamhet och uttags- och insattningsautomater.* Nar kontanter férvaras i Bankomats
depaer betalar Riksbanken ranta pa vardet, sa kallad rantekostnadsersattning. Det innebar
att kontanter inte behdver lamnas in fysiskt till Riksbanken for att uppbdra ranta. Mynt
transporteras pa uppdrag av Bankomat direkt fran Riksbanken till vardebolagens depaer och
darefter vidare i samhallet.

Aven om bankerna ansvarar for distributionen av sedlar och mynt har de ingen lagstiftad
skyldighet att tillhandahalla kontanter. Bankerna avgor sjalva vilken kontantservice som de
ska erbjuda allménheten.

Uppgiften — effektivitet, sakerhet, miljo

Riksbankens direktion fattade 2008 beslut om en dversyn av sedel- och myntserien. |
beslutet konstaterades att grunddragen i sedel- och myntserien varit oférandrade under

lang tid och att det kommit upp flera forslag till forandringar som behovde behandlas i ett
sammanhang. Vidare konstaterades att det inte fanns praktiska problem som motiverade en
helt ny sedel- och myntserie men att den fragan dnda kunde bli aktuell som en f6ljd av de
forandringar som foreslogs. Syftet beskrevs som att ”... forma en fran effektivitets-, miljo- och
sakerhetssynpunkt lamplig sedel- och myntserie...”

Arbetet skulle enligt uppdragsbeskrivningen bedrivas i projektform och i samverkan med
aktorerna pa kontantmarknaden. Allmanhetens intressen skulle beaktas. Beslut fattades om
en projektplan, som delade in arbetet i fem delprojekt:

e Bakgrundsbeskrivning.

e Provning av behovet av 50-6resmyntet.

¢ Analys av valorer och fordelningen pa sedlar och mynt.
¢ Detaljutformning och genomférande.

e Uppfdljning.

3 Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.
4 | den har rapporten anvands namnet "BDB” i den historiska beskrivningen och "Bankomat” om situationen idag.
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Projektets genomforande

Kartlaggning av kontantanvandningen — utgangspunkten for
arbetet

Projektet lamnade 2008 en rapport om kontantanvandningen i Sverige. Den var avsedd som
en utgangspunkt for det fortsatta arbetet och innehdll iakttagelser och statistik som belyste
anvandningen av sedlar och mynt och vilka férandringsbehov som fanns. De viktigaste
slutsatserna var:

e Efterfragan pa 500-kronorssedeln hade 6kat och sedeln stod nu ensam fér mer an
halften av det utelépande sedelvardet. Det medférde risker for Riksbanken att vara
sa starkt beroende av en enda sedelvalér om den skulle komma att forfalskas i storre
omfattning. Efterfragan pa 1 000-kronorssedlar hade samtidigt minskat och sedeln
anvandes alltmer sallan vid betalningar. | myntserien dominerade 1-kronan stort vad
gdllde antalet mynt.

e Att 20-kronorssedlarna ofta var slitna hade blivit ett allt storre problem fér kontant-
marknaden, eftersom det férsvarade upprakning och dkthetskontroll. Allmdnheten
var dock i stort sett n6jd med sedelkvaliteten, dven om 20-kronorssedeln ansags ha
samre kvalitet &n 6vriga valorer. Manga grannlander hade inte langre sedlar pa belopp
under motsvarande cirka 50 kronor, utan hade 6vergatt till mynt pa lagre valorer.

¢ Sedlarnas sakerhetsdetaljer borjade bli omoderna. Standarden var visserligen
fortfarande ungefar densamma som i grannlanderna och antalet forfalskningar lagt,
men flera lander i Europa planerade for uppgraderingar av sedelsdkerheten.

¢ Bade 1- och 5-kronan innehdll nickel, som ar olampligt fran miljésynpunkt och som
kan vara allergiframkallande. Generellt var sedlarnas och myntens miljépaverkan
daligt kartlagd.

e Valorerna 2 och 200 kronor skulle kunna effektivisera kontantbetalningarna.

* Mynten hade varit oférandrade under lang tid och var dyra att képa in. Hanteringen
var kostnadskravande pa grund av att mynten var stora och tunga. Allmanheten och
kontantmarknadens akt6rer ansag inte langre att 50-6resmyntet behovdes.

50-6resmyntet drogs in

50-6resmyntets vara eller inte vara behandlades som en forsta fraga. Projektet presenterade
en analys i slutet av 2008. Dar konstaterades att 50-6ringen anvandes alltmer séllan, att tva
tredjedelar av befolkningen ansag att myntet var obehdvligt och att handeln och bankerna
foresprakade att myntet drogs in.

Om 50-6ringen drogs in skulle 1-kronorsmyntet bli den lagsta myntvaléren. Orena skulle
forsvinna i fysisk form. Begreppet “6re” skulle dock finnas kvar som en rakneenhet och
priser skulle kunna sattas i 6re daven sedan myntet avskaffats. Elektroniska betalningar skulle
kunna genomftras i 6retal dven fortsattningsvis. Det var enbart vid kontantbetalningar som
slutsumman skulle behéva avrundas till ndrmaste krontal. Darmed skulle en indragning

av myntet inte paverka inflationen, eftersom konsumentprisindex, som ar grunden for att
berdkna inflationen, baseras pa oavrundade priser.

Projektet foreslog, efter samrad med kontantmarknaden, att 50-6resmyntet skulle upphora
att vara lagligt betalningsmedel efter den 30 september 2010. Tidpunkten var satt med
hansyn till att kontantanvandningen ar lagre pa hosten, vilket skulle underlatta den praktiska
hanteringen i samband med indragningen.
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Riksbanken gjorde i december 2008 en framstallning till riksdagen med begaran att myntet
skulle ogiltigforklaras. Samtidigt lamnades forslag till andring av lagen om avrundning av
vissa 6resbelopp. Andringen innebar att éretal vid kontantbetalning skulle avrundas nerat
nar slutsiffrorna var 1-49 och uppat nar slutsiffrorna var 50-99. Beslut fattades av riksdagen
i mars 2009.

Riksbanken traffade en 6verenskommelse med bankerna om att mynten skulle ga att I6sa

in i bank fram till den 31 mars 2011. Under inlésenperioden fick Riksbanken in 111 miljoner
mynt till ett varde av 55 miljoner kronor. Det motsvarade 28 procent av vardet av de mynt
som fanns i cirkulation nar myntet blev ogiltigt den 30 september 2010. Det kvarstod ett
varde pa 142 miljoner kronor som inte aterlamnades. De gamla mynten saldes av Riksbanken
som metallravara till nedsmaltning.

Tva nya valorer och oférandrad grans mellan sedlar och mynt

Forslag om 2- och 20-kronorsmynt samt 200-kronorssedel

Projektet analyserade vilka valérer som skulle vara lampliga i den nya sedel- och myntserien
och hur de skulle fordelas pa sedlar och mynt. En rapport presenterades i februari 2010. Dar
foreslogs att sedelserien skulle kompletteras med en 200-kronorssedel och myntserien med
ett 20-kronorsmynt samt att produktionen av 2-kronorsmynt skulle aterupptas. Sedelserien
féreslogs besta av valérerna 50, 100, 200, 500 och 1 000 kronor och myntserien av valérerna
1,2, 5, 10 och 20 kronor. De nya val6rerna 200 och 2 kronor skulle enligt projektets
beddmning komma att ersatta ett antal 100-kronorssedlar och 1-kronorsmynt genom att
manga betalningar skulle komma att géras med en sedel eller ett mynt i stéllet for tva. Antalet
sedlar och mynt skulle ddrmed minska. Om 500-kronorssedeln skulle behéva dras in till foljd
av omfattande forfalskningar skulle dess varde ocksa lattare kunna ersattas om det fanns en
200-kronorssedel. Riskerna med 500-kronorssedelns dominans skulle darmed minska.

Kvaliteten pa 20-kronorssedlar i cirkulation hade blivit allt sdmre, vilket skapade problem
vid akthetskontroll och maskinell hantering. Det fanns darfor enligt projektets uppfattning
skal att 6verga till ett mynt som haller battre och har langre livslangd. For att fa en bild

av miljokonsekvenserna bestalldes en utredning av ett konsultforetag som jamforde
miljopaverkan mellan ett 20-kronorsmynt och en 20-kronorssedel. Resultatet var att
skillnaderna var sma men att en sedel var nagot battre. Avgorande for resultatet var
emellertid den berdknade livslangden pa sedeln respektive myntet. Ju kortare sedelns
livslangd var, desto fordelaktigare blev ett mynt. Livslangden pa 20-kronorssedeln tenderade
att bli allt kortare eftersom den hanterades alltmer ovarsamt. Projektet bedémde mot den
bakgrunden att det inte fanns miljoskal som talade emot ett mynt.

1 000-kronorssedeln behdélls

Projektet kom vidare till slutsatsen att 1 000-kronorssedeln borde behallas, trots att den
anvandes allt mindre. Om den avskaffades skulle det leda till att betalningar som tidigare
gjordes med 1 000-kronorssedlar i stillet skulle géras med 500-kronorssedlar och att
500-kronorssedelns dominans darmed skulle 6ka ytterligare. En sakerhetsaspekt var

att 1 000-kronorssedeln skulle kunna fungera som ett alternativt betalningsmedel vid
storre betalningar om de elektroniska betalningssystemen skulle drabbas av storningar.

1 000-kronorssedeln spelade ocks3, enligt projektets bedémning, en viss roll for kontant-
betalningar och sparande aven om betydelsen hade minskat.
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Sakerhet, effektivitet och nya valorer talade fér en ny utformning

Projektet konstaterade att sékerhetsdetaljerna i sedelserien inte langre var moderna och
darmed mer utsatta for forfalskningsrisker. Flera grannlander planerade for att uppgradera
sina sedlar. Det riskerade leda till att Sverige skulle fa lagre sakerhetsstandard an omgivande
lander. Ett antal uppgraderingar av sakerhetsdetaljerna hade dessutom redan gjorts, vilket
innebar att mojligheterna att gora ytterligare uppgraderingar var begransad.

Projektet konstaterade vidare att mindre och lattare mynt skulle kunna minska hanterings-
kostnaderna och miljépaverkan och minska Riksbankens inképskostnader. Av miljé- och
halsoskal borde mynten inte innehalla nickel. Det enda myntet i myntserien som enligt
projektets uppfattning hade en modern utformning var 10-kronan.

Vidare konstaterade projektet att de nya valérerna maste passa in i sedel- och myntserien
pa ett sddant satt att de fungerade i den praktiska hanteringen. Det innebar att format,
formgivning och sdkerhetsdetaljer behovde likna de 6vriga valorernas.

Beslut om fornyelse av hela sedel- och myntserien — 20-kronorssedeln kvar

Med tanke pa forandringsbehoven och tillkomsten av tva nya valorer kom projektet till
slutsatsen att Riksbanken borde ta steget att fornya hela sedel- och myntserien, med
undantag av 10-kronan. For detta talade ocksa att omstéllningskostnaderna i samhéllet skulle
bli mindre om manga forandringar gjordes samtidigt, jamfort med mindre férandringar vid
upprepade tillfallen. Forslaget lamnades pa remiss till kontantmarknadens aktorer. De var

i stort sett positiva utom vad gallde forslaget om ett 20-kronorsmynt, dar uppfattningarna
var delade. Handelns branschorganisationer avstyrkte ett mynt eftersom det enligt deras
uppfattning skulle medféra 6kade kostnader och samre arbetsmiljo.

Riksbankens direktion ansag anda att skalen for ett mynt 6vervagde och fattade i mars 2010
beslut om att férnya sedel- och myntserien i enlighet med projektets forslag. Man beslot
samtidigt att gora en framstallning till riksdagen om en @ndring i riksbankslagen som skulle ge
Riksbanken ratt att ge ut 2- och 20-kronorsmynt och en 200-kronorssedel. Riksbanksfullméaktige
stéllde sig bakom framstéllningen, utom forslaget om ett 20-kronorsmynt. Fullmaktige ansag
att 20-kronorssedeln skulle behallas. Riksdagen fattade beslut i juni 2010 och gick da pa
riksbanksfullmaktiges linje. Myntserien skulle ddrmed komma att besta av fyra valérer—1, 2,5
och 10 kronor, och sedelserien av sex valorer — 20, 50, 100, 200, 500 och 1 000 kronor.

Riksbanksfullmaktige beslutar om utformning av sedlar och mynt

Beslut om utformning av sedlar och mynt fattas enligt riksbankslagen av riksbanksfullméktige.
Fullméaktige har utsett en beredningsgrupp med uppgift att ta fram beslutsunderlag i sddana
fragor. Under utbytet bestod gruppen av fyra fullmaktigeledamoter och fyra experter.®
Genom sin uppgift att forbereda alla formgivningsfragor kom gruppen att spela en central

roll vid utformningen av de nya sedlarna och mynten. Gruppen bendamns fortsattningsvis
"beredningsgruppen”.

5 Namnen framgar av bilaga 3.
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Sedlar och mynt utformades

Mindre format pa sedlarna
Som utgangspunkt for utformningen av de nya sedlarna anvande projektet sex faktorer som
bedémdes vara avgoérande for att sedelserien skulle bli saker och effektiv:

e Skyddet mot forfalskningar.

e Modjligheten att snabbt identifiera en dkta sedel.

e Modjligheten att enkelt sarskilja valorer.

e Forutsattningarna for kostnadseffektiv tillverkning och hantering.
e Slitstyrkan.

¢ Miljobelastningen.

Projektet kom till slutsatsen att produktionen och hanteringen skulle bli mest effektiv om
sedlarna var mindre an i den tidigare sedelserien och om héjden var lika pa alla valorer.
Forslaget blev att alla sedlar skulle fa en hojd pa 66 millimeter och att det skulle vara en
langdskillnad pa sju millimeter mellan val6rerna. Den lagsta val6ren, 20-kronorssedeln, skulle
ha formatet 120 x 66 millimeter och den hégsta, 1 000-kronorssedeln, formatet 154 x 66
millimeter.®

Sedlar av bomulispapper dven i fortsattningen

Tre typer av sedelmaterial utviarderades — bomullspapper, polymer och kombinationer av
bomullspapper och polymer.” Darutdver prévades olika metoder for att forbattra sedlarnas
slitstyrka genom att lacka eller pa annat satt ytbehandla dem. Avgérande fér valet av metod
blev det sdkerhetssystem som vardebolagen och andra aktérer pa kontantmarknaden
anvander for att motverka ran och andra tillgrepp. Systemet ar utformat pa ett sadant satt
att sedlar fargas in med en sedelskyddsfarg och blir oanvandbara om det gors averkan pa
vaskor och andra utrymmen dar sedlar forvaras. Projektet lat gora tester av olika typer av
sedelpapper med hjalp av SSF Stoldskyddsforeningen och Nationellt forensiskt centrum
(tidigare Sveriges kriminaltekniska laboratorium, SKL). Resultatet var att infargningen
fungerade val pa sedlar av bomullspapper men betydligt samre pa polymersedlar och
lackade sedlar. Det fanns sedelpapper som kombinerade bomullspapper och polymer men
de var enligt projektets uppfattning inte tillrackligt beprévade.

Forslaget blev att sedlarna dven fortsattningsvis skulle tillverkas av bomullspapper, men att
ett nagot kraftigare papper skulle anvandas for att géra sedlarna mer hallbara.® Projektet
foreslog darutdver en extra forstarkning av de lagsta valérerna 20 och 50 kronor genom

en ytbehandling som anvénts i den tidigare 20-kronorssedeln. Behandlingen innebar att
sedlarna bestryks med ett ytlim. Senare fattades beslut om att anvanda denna behandling i
modifierad form pa alla valrer.

Klarare firger pa sedlarna

Projektet ansag att fargerna och kontrasterna i den nya sedelserien skulle vara tydligare an i
den gamla for att gora det lattare att skilja pa valérerna. Beredningsgruppen ansag samtidigt
att det Iag ett varde i att behalla samma fargskala som i den gamla sedelserien. Forslaget blev
darfor att fargskalan i nya sedelserien skulle vara lika med den gamla, men att fargerna skulle
vara klarare. Den nya 200-kronorssedeln skulle vara gron.

6 Langdskillnaden mellan 20- och 50-kronorssedeln blev sex millimeter, vilket berodde pa att Riksbanken av kostnadsskal ville fa
ut maximalt antal sedlar per sedelark vid tryckningen.

7 Sedlar av polymer bendamns ofta i dagligt tal "plastsedlar”.

8 Ytvikten 6kade fran 85 till 95 millimeter per kvadratmeter.
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Tabell 1. Sedelseriens fargskala.

Valor Farg

20 kronor Violett

50 kronor Gul/orange
100 kronor Bla

200 kronor Gron

500 kronor Rod

1000 kronor Grabrun

Ny legering i 1- och 2-kronorsmynten och inget nickel
Som utgangspunkt for utformningen av de nya mynten anvande projektet fem faktorer som
bedémdes vara avgorande for att myntserien skulle bli effektiv, miljovanlig och saker:

e Slitstyrkan.

e InkOpspriset.

¢ Miljépaverkan och halsorisker.
e Vikten.

e Skyddet mot forfalskningar.

Skyddet mot forfalskningar tillméttes i utvarderingen mindre betydelse eftersom mynt har
lagt varde och mycket séllan forfalskas.

Projektet konstaterade att koppar/nickel, som de gamla 1- och 5-kronorsmynten var till-
verkade av, ar ett slitstarkt och vackert material, men att det &r olampligt fran milj6- och
héalsosynpunkt. Expertis vid Karolinska institutet i Stockholm hade konstaterat att nickel-
haltiga mynt avger betydande méangder nickel till huden redan efter en kortvarig kontakt.
Mynt som innehaller nickel kan darfér utldsa nickelallergi. Sverige har dessutom antagit ett
nationellt miljomal som innebar att anviandningen av nickel ska minska, da nickelutvinning
medfor hégre miljobelastning an utvinningen av manga andra metaller. Projektet ansag
darfor att nickel inte skulle finnas med i de nya mynten.

Tre typer av mynt utviarderades — homogena mynt, platerade mynt och bimetallmynt.®
Projektets forslag blev att de lagsta valorerna, 1 och 2 kronor, skulle tillverkas av koppar-
platerat stal, det vill séga stal 6verdraget med ett tunt skikt av koppar. Det ar ett beprovat
material som ar relativt slitstarkt, miljovanligt och kostnadseffektivt. Vidare foreslogs att
5-kronan skulle tillverkas av samma material som 10-kronan, kallat “Nordic gold”. Det dr en
legering som bestar av 89 procent koppar med sma inslag av aluminium, zink och tenn, som
gor att mynten blir guldfargade. 10-kronan skulle vara kvar utan forandringar.

Mindre och lattare mynt — raffling till hjalp fér synskadade

Myntens storlek och vikt har betydelse for hanteringskostnaderna och miljobelastningen.
Inriktningen var darfor att de nya mynten skulle vara mindre och lattare dn de gamla. De
maste vidare skilja sig fran mynt i andra lander, framfor allt Iander i Sveriges narhet, for

att undvika forvaxlingsrisker. Utformningen faststalldes efter kontroller av andra landers
myntserier och samrad med kontantmarknadens aktérer. Om den gamla myntserien skulle

ersattas med samma varde i nya mynt skulle vikten av mynten i cirkulation minska till mindre

an haften.

9 Homogena mynt har samma metall/legering i hela myntet. Platerade mynt bestar av en metall eller en legering som kirna och
ett ytskikt av en annan metall. Bimetallmynt bestar av en mittdel av en viss metall/legering och en ytterring av en annan metall/
legering.
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Tabell 2. Storlek och vikt pd mynten i myntserien.

Valor Diameter mm Tjocklek mm Vikt gram
1 krona 19,50 1,79 3,60
2 kronor 22,50 1,79 4,80
5 kronor 23,75 1,95 6,10
10 kronor (befintlig) 20,50 2,90 6,60

Synskadade har hjalp av en raffling pa myntens kant for att skilja pa val6érerna. Efter samrad
med Synskadades riksférbund féreslogs att 1-kronan skulle ha hela kanten rafflad, 2-kronans
kant skulle ha tva rafflade falt och 5-kronans kant skulle vara slat. Rafflingen pa 1- och
5-kronan dr densamma som i den gamla myntserien. 10-kronans kant har fyra rafflade falt.

Utformningen av sedlarna och mynten presenterades i en rapport i mars 2011 som blev
underlag for beslut i riksbanksfullmaktige i april 2011.

Nytt tema for sedelserien — oférandrat for myntserien

Kulturpersonligheter, svensk miljo och Sveriges statschef

Arbetet med tema och motiv for sedelserien inleddes med ett seminarium som berednings-
gruppen bjod in till 2009.1° Fem tankbara teman kom fram — kultur/véarldsarv, kultur-
personligheter, nobelprisen, svensk natur samt framstaende personer inom vetenskap.

Allmanheten hade ocksa mojlighet att Iamna forslag pa teman och motiv via Riksbankens
webbplats. Drygt 500 forslag lamnades in, de flesta av dem personer. Det vanligaste forslaget
var Astrid Lindgren, darnast Alfred Nobel och Dag Hammarskjold.

Beredningsgruppen tog stallning for att temat skulle ta sin utgangspunkt i personportrétt.
Skalen var dels att personportratt visat sig svara att forfalska, dels att det finns en lang svensk
sedeltradition som utgar fran personer. Naturtemat ansags vara ett lampligt komplement,
eftersom natur- och miljévarden forknippas med Sverige. Sedlarna foreslogs darmed fa tva
teman, kulturpersonligheter och natur/miljémotiv. Lilla riksvapnet skulle finnas med som en
samlande heraldisk symbol pa alla valorer.

Gruppen faststéllde darefter fem kriterier som utgangspunkt for valet av personer:
e Viktiga kulturella insatser for Sverige.
e Huvuddelen av livsgarningen under 1900-talet.
e Folklig forankring och garna ett internationellt anseende.
e Representera olika delar av Sverige.

e Tre kvinnor och tre man.

Beredningsgruppen enades om att foresla Ingmar Bergman, Greta Garbo, Dag Hammar-
skjold, Astrid Lindgren, Birgit Nilsson och Evert Taube. Natur- och miljomotiven skulle
hamtas fran landskap som hade anknytning till dessa personer. Astrid Lindgren placerades
pa 20-kronorssedeln eftersom det ar den sedel som barn kan antas komma i kontakt med
i forsta hand. Fordelningen pa valorerna i 6vrigt styrdes av att man ville ha omvaxlande
kvinnor och man.

10 Dar deltog foretradare for Konstakademien, Konstfack, Myntkabinettet, Riksarkivet, Svenska institutet, Vetenskapsakademien
och Vitterhetsakademien. Ytterligare organisationer var inbjudna.
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Tabell 3. Motiv i sedelserien.

Valor Person Natur/miljdmotiv fran
20 kronor Astrid Lindgren Smaland

50 kronor Evert Taube Bohuslédn

100 kronor Greta Garbo Stockholm

200 kronor Ingmar Bergman Gotland/Faro

500 kronor Birgit Nilsson Skane

1000 kronor Dag Hammarskjold Lappland

Nar det géllde mynten ansag beredningsgruppen att den svenska traditionen med kungliga
motiv skulle behallas. Temat for myntserien skulle darfor, liksom tidigare, vara Sveriges
statschef.

Teman, motiv, farger och format faststélldes av riksbanksfullmaktige i mars 2010.

Formgivningen av sedelserien baserades pa en tavling

Riksbanksfullméaktige beslot 2010 att formgivningen av sedelserien skulle baseras pa en
tavling. Syftet var att fa ett brett beslutsunderlag. Den formella grunden blev en projekt-
tavling enligt lagen om offentlig upphandling. Darutéver tillimpades tavlingsregler som
var utarbetade av Sveriges Arkitekter och som aven var godkanda av Sveriges designer och
Konstnarernas riksforbund. Tavlingsuppgiften bestod i att Iamna forslag till utformning av
de sex sedelvalérerna med malet att det vinnande forslaget skulle vara den konstnarliga
utgangspunkten for den slutliga formgivningen av sedlarna. Som jury fungerade riksbanks-
fullmé&ktiges fyra ledamoter i beredningsgruppen och tva konstnarliga experter.!* Alla

som deltog i tavlingen skulle fa ett arvode och darutdver skulle juryn ha en prissumma att
fordela.’

Tavlingsprocessen genomfordes i tva steg — en prekvalificering och en slutlig tavlingsomgang.
Vid prekvalificeringen inbjods arkitekter, designers, konstnarer och formgivare att anmala
intresse och lamna in referensmaterial. Det kom in 46 ansdkningar som beredningsgruppen
beddmde i samrad med konstnérlig expertis. Atta sokande valdes ut som erbjods att delta i
tavlingen. Utgangspunkten for deras arbete var ett tavlingsunderlag som innehdll riktlinjer for
format, tema, motiv och farger samt placering av bland annat sakerhetsdetaljer och valorsiffror.

Samtliga atta som hade valts ut lamnade in skissforslag som juryn bedomde. Som grund
for bedémningen 1ag fem kriterier — konstnarlig helhetsidé, genomférbarhet, nyskapande/
originalitet inom ramen for svensk sedeltradition, komposition text—siffror—bild samt
skillnader mellan valérerna inom ramen for helhetsidén.

"Kulturresan” — det vinnande sedelbidraget

Juryn utsdg ”Kulturresan” av Géran Osterlund till vinnare. | motiveringen sigs att “forslaget
ar en val sammanhallen serie dar de olika sedlarna har ett gemensamt formsprak och dar
fram- och baksidor samspelar pa ett tydligt och harmoniskt satt” och vidare att “helhets-
intrycket &r en vacker och anvandarvanlig sedelserie som bygger pa en val avvagd balans
mellan nyskapande och svensk sedeltradition”. Riksbanksfullmaktige besl6t darefter att
”Kulturresan” skulle vara den konstnarliga utgangspunkten for den nya sedelserien.

Detaljutformningen av sedlarna gjordes av designgruppen hos sedeltillverkaren Crane AB.
Gruppen utformade sedlarnas alla grafiska och tekniska detaljer, inklusive sakerhetsdetaljer,
utférde gravyrarbetet och tog fram original som underlag for tryckning. Arbetet bedrevs steg-

11 Juryns sammansattning framgar av bilaga 3.
12 Arvodet var 100 000 kronor per deltagare i tavlingen och prissumman 200 000 kronor.
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vis i samarbete med beredningsgruppen. Beslut fattades successivt i riksbanksfullmaktige
med utgangspunkt fran olika stadier av provtryck. Hela sedelseriens utformning var faststalld
i slutet av 2013.

Myntserien — "sol, vind och vatten”

Beredningsgruppen utformade 2012 ett program for formgivningen av myntserien, baserat pa
temat ”Sveriges statschef”. Programmet lamnades till Riksbankens davarande myntleverantor
Mint of Finland med 6nskemal om formgivningsforslag. Foretaget presenterade forslag

fran fem formgivare. Beredningsgruppen rekommenderade ett forslag av Ernst Nordin, dar
huvudtemat var kompletterat med ett naturtema som kallades “sol, vind och vatten”.

Nordins tema tog sig uttryck i stiliserade symboler for sol, vind och vagor, kombinerat

med kungens portratt pa 1- och 2-kronorsmynten och hans monogram pa 5-kronan. |
beredningsgruppens motivering sags att "forslaget utgor en val sammanhallen myntserie
dar formgivningen haller hog konstnarlig kvalitet med utpraglat grafisk karaktar” och vidare
att “temat sol, vind och vatten utgor ett lampligt och valfunnet tema som komplement till
seriens huvudtema...”

Riksbanksfullmaktige beslutade i augusti 2014 att forslaget skulle vara konstnarlig utgangs-
punkt fér den nya myntserien. Provmynt hade innan dess godkéants av hovet. Mynten detalj-
utformades sedan av Mint of Finland i samrad med Ernst Nordin.

Avtal traffades med rattighetsinnehavare

Det vinnande forslaget i tavlingen om sedlarnas utformning innehdéll ett flertal foton, symboler
och andra bilder. Det upphovsréttsliga skyddet for konstnarliga och litterara verk, som det har
var fraga om, géller i 70 ar efter upphovspersonens déd och det upphovsrattsliga skyddet fanns
i de flesta fall kvar. Riksbanken behovde darfor tillstand fran rattighetsinnehavarna att anvanda
de aktuella bilderna.

Riksbanken kunde traffa upphovsrattsliga avtal med alla rattighetsinnehavare, utom vad
gallde bilden av Dag Hammarskjéld pa 1 000-kronorssedeln. Féljden blev att en annan bild
av Hammarskjold anvandes, som accepterades av riksbanksfullméaktige och formgivaren.
Avtalen innebar att Riksbanken fick ratt att anvanda bilderna som forlaga vid utformningen
av sedlarna och for information om sedlar. For de storre bilderna betalade Riksbanken en
engangsersattning som var lika for alla och for de mindre bilderna ingen ersattning.*®

Alla personer pa sedlarna hade anhériga som var i livet. De kontaktades sa snart Riksbanken
valt vilka personer som skulle finnas pa sedlarna och fick sedan fortlépande information om
formgivningsarbetet. Riksbanken upprattade dven kontakt med fotograferna bakom de bilder
som anvandes.

Uppgraderat sakerhetssystem i sedelserien

Fyra sdkerhetsnivaer, riktade till olika anvindare

Samtidigt med formgivningsarbetet utarbetade projektet ett sdkerhetssystem for den nya
sedelserien. Inriktningen var att systemet skulle besta av manga olika sidkerhetsdetaljer

med olika teknisk utformning. Pa sa satt skulle det kravas flera olika typer av kunskap och
utrustning for att forfalska en sedel pa ett trovardigt satt. Som utgangspunkt delade projektet
in sdkerhetsdetaljerna i fyra nivaer beroende pa vilka anvandare de var avsedda for.

13 Ersattningen var 85 000 kronor. En réattighetsinnehavare begarde ingen ersattning, varfor Riksbankens totalkostnad blev
510 000 kronor.
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Tabell 4. Sedelseriens sdkerhetssystem.

Niva | Primédr anvindare Hjalpmedel som behovs for dkthetskontroll

1 Allmédnheten Inga

2 Handel Enklare utrustning sasom lupp och ultraviolett ljus
3 Vardebolag, banker och handel Maskiner med sensorer

4 Riksbanken Sarskild utrustning som bara Riksbanken har

Nya sdkerhetsdetaljer fér allmanheten

Projektet bedomde att det behdvdes en férnyelse av de sdkerhetsdetaljer som riktar sig till
allmanheten. Det ar detaljer som i viss utstrackning dven anvands av vardebolagen, bankerna
och handeln. Enligt projektets mening skulle det behdévas tva framtradande sakerhetsdetaljer
pa i vart fall de hogre valorerna for att sakerstélla att det fanns tva olika satt att identifiera en
dkta sedel. Bada detaljerna skulle finnas pa sedlarnas framsida for att de latt skulle kunna ses
och kontrolleras.

Projektet inventerade vilka sdkerhetsdetaljer som fanns pa marknaden och valde ut ett antal
for utvardering enligt atta kriterier:

o Forfalskningsskydd, det vill sdga svarigheten att efterlikna sakerhetsdetaljen.
o Begriplighet, det vill sdga att intuitivt forsta hur sdkerhetsdetaljen ska kontrolleras.

e Kommunicerbarhet, det vill siga mojligheten att enkelt forklara hur sakerhetsdetaljen
ska kontrolleras.

e Hallbarhet, det vill sdga motstandskraften mot slitage.

e Erfarenheter av praktisk anvandning, det vill sdga att sakerhetsdetaljen skulle vara
beprovad.

e Produktionsmdjligheter, det vill sdga att sdkerhetsdetaljen skulle kunna tryckas av
flera tryckerier for att sakerstalla konkurrens.

e Materialkostnad.

¢ Produktionskostnad.

"Fargskiftande bild” och ”sakerhetsband” — nya framtradande sdkerhetsdetaljer

Hogst betyg vid utvarderingen fick tva detaljer som kom att benamnas “fargskiftande bild”
respektive “sakerhetsband”. Den fargskiftande bilden utgors av en optiskt variabel farg med
magnetiska egenskaper som trycks pa sedelpapperet. Sdkerhetsbandet ar en fonstertrad som
baddas in i sedelpapperet och som tidigare, i annorlunda form, anvants pa 1 000-kronors-
sedeln.

Vid formgivningen av sidkerhetsdetaljerna fick den fargskiftande bilden en unik utformning
pa varje valor som anknét till personen pa sedeln — en bok pa 20-kronorssedeln, en bat pa
50-kronorssedeln etcetera. Sakerhetsbandets fonster fick symbolen tre kronor och texten
”KR”. FOor bada detaljerna galler att det framtrader en rorelse nar man vickar pa sedeln. Den
fargskiftande bilden dndrar ocksa farg. Nar informationsmaterialet utformades blev bud-
skapet att “vicka pa sedeln” for att kontrollera att den ar dkta.

Projektet foreslog att alla sedelvalorer skulle forses med den fargskiftande bilden och de
hogre valérerna 100, 200, 500 och 1 000 kronor med sidkerhetsbandet. Av kostnadsskal
gjordes bedémningen att det rackte med en av sakerhetsdetaljerna pa de tva lagsta
valdrerna 20 och 50 kronor.
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De flesta sakerhetsdetaljerna behélls — nya detaljer for synskadade

Vattenmarke, genomsiktsbild och koppartryck skulle finnas kvar pa alla valérer. Alla valorer
skulle ocksa fa skydd mot kopiering och scanning. De flesta av de 6vriga sdkerhetsdetaljerna
beholls ocks3, i flera fall efter kvalitetsforbattringar. Foliebandet, som hade varit en fram-
tradande sikerhetsdetalj pa de gamla sedlarna, skulle daremot inte behoévas pa de nya.
Sedlarna innehaller dven mini- och mikrotexter som ligger invdvda i motivet som en extra
sakerhetsdetalj. Texterna anknyter till personerna pa sedlarna och tillkom pa férslag av
anhoriga och organisationer som forvaltar deras minne.

Synskadade kan ha svart att skilja pa olika sedelvalorer. Eftersom storleksskillnaderna mellan
valdrerna nu blev mindre skulle det bli annu svarare. Projektet foreslog darfor att sedlarna
skulle innehalla detaljer i sedelpapperet som kan kdnnas med ett finger och som &r unika for
varje valor.** | den fardiga sedelserien finns sddana detaljer i koppartryck pa kanterna av 50-,
100-, 200- och 500-kronorssedlarna. 20- och 1 000-kronorssedlarna saknar sadana detaljer
och ska i stillet kunna kannas igen genom storleksskillnaden. Detaljerna utformades i samrad
med Synskadades riksforbund.

Aven de maskinlisbara sikerhetsdetaljerna fornyades

For att forhindra att falska sedlar gar att anvanda i automater, kassasystem och annan teknisk
utrustning behéver dven de maskinldasbara sikerhetsdetaljerna vara av hog kvalitet. Ocksa
dessa sakerhetsdetaljer forandrades och moderniserades i den nya sedelserien. Detaljerna
utvecklades och testades i samarbete med en grupp av leverantorer av teknisk utrustning for
kontanthantering.

Tidsplanen delades upp i tva etapper

Kontantmarknadens 6nskemal — en utgangspunkt
Efter det att Riksbanken 2010 fattat beslut om att férnya sedel- och myntserien inleddes
arbetet med tidsplanen. Riksbanken hade fér sin del tre utgangspunkter:

e Forutsattningarna for allmanheten skulle vara tydliga.
e Hansyn skulle tas till kontantmarknadens énskemal.

e Utbytet skulle genomforas sa kostnadseffektivt som magjligt.

Ett samrad inleddes med kontantmarknadens aktorer, som innefattade BDB, Bankforeningen,
de storre bankerna, handelns branschorganisationer, vardebolagen och automatbolagen,
samt leverantodrer av teknisk utrustning for kontanthantering. Flera alternativ diskuterades.
Ett alternativ var att ge ut alla nya sedlar och mynt samtidigt, ett annat att ge ut en valor i
sander med bestdmda mellanrum. Fragan var ocksa hur lange de gamla sedlarna och mynten
skulle vara giltiga, under en viss tid eller tills de slitits ut.

Kontantmarknadens aktorer hade 6nskemal om att tidsplanen skulle anpassas till deras
forutsattningar for transporter, lagring, upprakning och annan logistik. Riksbanken bad om
ett forslag fran marknadsaktérerna och ett sddant lamnades i april 2012. Upplagget innebar
att sedelutbytet delades upp i tva etapper, en fér de davarande automatsedlarna 100 och
500 kronor och en for 6vriga sedlar. Myntutbytet skulle ske i samma etapp som automat-
sedlarna. Marknadsaktorerna 6nskade vidare att de gamla sedlarna och mynten skulle bli
ogiltiga efter en relativt kort period for att de skulle slippa hantera dubbla sedel- och mynt-
versioner under en langre tid.

14 Detaljerna bendamns ibland "taktila marken”.
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I den davarande sedelserien fanns det tva giltiga versioner av 50- respektive 1 000-kronors-
sedeln, en dldre version och en modernare med nya sakerhetsdetaljer. Marknadsaktorerna
ville att de aldre versionerna skulle ogiltigférklaras innan utbytet inleddes. Tanken var att
sedelméangden darigenom skulle minska, eftersom en del av de gamla sedlarna inte skulle
komma att vaxlas in mot nya sedlar. En ytterligare fordel var att det skulle bli tva sedel-
versioner mindre att hantera nar utbytet vl inleddes.

Mindre modifieringar gjordes av forslaget i samrad med marknadsaktorerna. Tidsplanen, som
sdledes byggde pa marknadens forslag, faststalldes av Riksbankens direktion i maj 2012.

Tva etapper och en forberedande sedelindragning

Den forsta etappen skulle inledas i oktober 2015 genom att Riksbanken bérjade ge ut nya
20-, 50-, 200- och 1 000-kronorssedlar. De gamla 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna skulle bli
ogiltiga efter den 30 juni 2016. Den andra etappen skulle inledas i oktober 2016 genom att
Riksbanken borjade ge ut nya 100- och 500-kronorssedlar och nya 1-, 2- och 5-kronorsmynt.
De gamla sedlarna och mynten skulle bli ogiltiga efter den 30 juni 2017. Redan fore den forsta
etappen skulle tva aldre versioner av 50- och 1 000-kronorssedlarna bli ogiltiga.

Detta innebar att det bade under den forsta och andra etappen skulle vara en 6vergangstid pa
nio manader da gamla och nya sedlar och mynt var giltiga samtidigt. Riksbanken skulle sluta
att lamna ut gamla sedlar och mynt efter det att de nya introducerats, men under utbytes-
perioden skulle marknadsaktérerna kunna dteranvdanda gamla sedlar och mynt sa lange de var
brukbara. Foljden skulle bli att nya sedlar och mynt skulle komma i cirkulation successivt.

Riksbanken var medveten om att tidsplanen medforde komplikationer for allmanheten i
och med att det skulle bli flera olika datum halla reda pa. Kraven pa informationsinsatserna
skulle 6ka. Riksbanken ansag dock att kontantmarknadens intressen overvagde och att den
tidsplan som marknaden sjalv foreslagit skapade forutsattningar for att utbytet skulle kunna
genomforas pa ett smidigt satt.

Efter en framstéllning fran Riksbanken fattade riksdagen i juni 2014 beslut om att de dldre
versionerna av sedlar och mynt skulle bli ogiltiga 2016 och 2017 i enlighet med Riksbankens
tidsplan. Beslutet innebar att alla da giltiga sedel- och myntversioner utom 10-kronan skulle
bli ogiltiga.®

Beslut fattades om ogiltighetsdatum och inlosentider

Riksbanken traffade sedan en éverenskommelse om inlésentider i bank med Bankforeningen
och Sparbankernas Riksforbund. Syftet var att allmanheten skulle fa en mojlighet att gora sig
av med gamla sedlar och mynt, dven en tid efter det att de blivit ogiltiga.

Sedlar som blivit ogiltiga i den forsta etappen skulle kunna 16sas in i bank tva manader efter
ogiltighetsdatum, det vill saga till och med den 31 augusti 2016. Sedlar som blivit ogiltiga i
den andra etappen skulle kunna l6sas in ett ar efter ogiltighetsdatum, det vill siga till och
med den 30 juni 2018. De mynt som blev ogiltiga efter den 30 juni 2017 skulle kunna I6sas in i
bank i tvd manader, det vill siga till och med den 31 augusti 2017.

Skalen till att inlosenperioderna fick olika langd var att bankerna ville att inl6sentiden for
sedlar efter den forsta etappen skulle vara avslutad innan introduktionen av nya sedlar
startade i den andra etappen. Fran Riksbankens synpunkt var det viktigare att inlésentiden var
langre efter den andra etappen, eftersom den omfattade storre varden. Bankerna ville dven
ha en kort inl6sentid fér de gamla mynten eftersom mynt har lagt virde och mynthantering

15 Minnesmynt och minnessedlar omfattades inte utan fortsatte att vara giltiga.
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medfor stora kostnader. Nar inldsentiderna i bank 16pt ut |6ser Riksbanken in ogiltiga sedlar
under obegransad tid. Riksbanken |6ser ddremot inte in ogiltiga mynt.

Tabell 5. Tidsplan for sedel- och myntutbytet.

Etapp Start for utlamning av Sista giltighetsdag for | Sista dag for inlésen i bank
nya sedlar/mynt gamla sedlar/mynt av gamla sedlar/mynt

Sedlar 20, 50, 200, 1 000 1 oktober 2015 30 juni 2016 31 augusti 2016

Sedlar 100, 500 3 oktober 2016 30juni 2017 30 juni 2018

Mynt 1,2,5 3 oktober 2016 30juni 2017 31 augusti 2017

Omstallning av teknisk utrustning i god tid

Kontanthanteringen sker i stor utstrackning maskinellt hos vardebolagen och i bankerna

och handeln. Vid tillfallet for utbytet uppskattades att det fanns i storleksordningen 20 000
enheter som skulle stallas om till nya sedlar och mynt. Drygt hélften utgjordes av handelns
kassasystem. Omstallningen forutsatte i manga fall teknisk service pa plats, vilket skulle krava
en stor resursinsats av teknikleverantorerna.

Efter samrad med leverantdrerna beslutade Riksbanken att tillhandahalla fardiga sedlar och
mynt av alla valorer fére utbytet for att ge leverantérerna tid att anpassa sin utrustning. Det
innebar att Riksbanken behovde tillverka mindre upplagor av bade sedlar och mynt innan
den fullskaliga produktionen borjade. Leverantorerna fick tillgang till mynt tre ar innan mynt-
utbytet inleddes och sedlar drygt ett och ett halvt ar innan sedelutbytet inleddes. Riksbanken
accepterade de merkostnader som detta medforde.

Leverantorerna fick lana sedlar och mynt eller komma med sin utrustning till ett test-center
som Riksbanken tillhandahdll. Riksbanken tillhandaholl pa detta satt sedlar och mynt till ett
trettiotal teknikleverantorer, i Sverige och andra lander.

Stora volymer av sedlar och mynt skulle bli ogiltiga

Den 31 maj 2012, néar tidsplanen for utbytet faststallts, uppgick vardet av kontanter i
cirkulation till 94 miljarder kronor, fordelat pa drygt 88 miljarder kronor i sedlar och drygt fem
miljarder kronor i mynt.*® Indragningen skulle komma att omfatta alla sedlar och mynt utom
10-kronorsmynten, minnessedlarna och minnesmynten. | antal omfattade indragningen

325 miljoner sedlar och 1,6 miljarder mynt. De volymer som var utgangspunkten for
planeringen av de olika etapperna av utbytet framgar av tabell 6-8.

Tabell 6. Férberedande indragning av dldre 50- och
1 000-kronorssedlar, virde och antal den 31 maj 2012.

Valor Varde, mkr Antal sedlar, miljoner stycken
50 193 4
1000 15427 15
Summa 15620 19

Tabell 7. Indragning av sedlar i etapp 1, vdarde och antal den

31 maj 2012.
Valor Varde, mkr Antal sedlar, miljoner stycken
20 1695 85
50 1027 21
1000 7 640 8
Summa 10 362 113

16 | dessa belopp ingar minnesmynt och minnessedlar samt sedlar som blev ogiltiga 2005 men som dnnu inte var avskrivna och
darmed réknades in i sedelmédngden.
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Tabell 8. Indragning av sedlar i etapp 2, vdrde och antal den

31 maj 2012.
Valor Varde, mkr Antal sedlar, miljoner stycken
100 8651 87
500 53111 106
Summa 61763 193

Tabell 9. Indragning av mynt i etapp 2, virde och antal den

31 maj 2012.
Valor Varde, mkr Antal mynt, miljoner stycken
1 1362 1362
2 8 4
5 1316 263
Summa 2686 1629

Nya sedlar och mynt tillverkades och levererades

Sedlarna tillverkades i Sverige av Crane AB

Riksbanken hade vid tillfdllet for utbytet avtal om leverans av sedlar med Crane AB, ett
dotterbolag till det amerikanska foretaget Crane Currency. For leverans av de nya sedlarna
traffades ett tillaggsavtal 2012, som specificerade priser, volymer och leveransvillkor.
Sedlarna tillverkades sedan vid foretagets anldggning i stockholmsomradet.

Forst tillverkades 2013 en mindre upplaga av varje sedelvalér som anvdndes for kvalitets-
tester av Riksbanken. Sedlarna lamnades dven for tester hos leverantorer av teknisk utrustning
for kontanthantering. Efter mindre korrigeringar godkande Riksbanken att den fullskaliga
produktionen startade 2014. Produktionen skedde etappvis valor for valor och Riksbanken
kontrollerade fortldpande att papper och tryck uppfyllde sedelspecifikationen. Sedlarna
levererades successivt cirka ett halvar fore utgivningsdatum och leveranskontrollerades
efterhand.

Den tekniska specifikationen for sedlarna omfattar papper, sakerhetsdetaljer och
tillverkningstoleranser. Specifikationsarbetet inleddes 2011 i samarbete med Crane AB. Det
forsta stegen i specifikationen faststalldes 2012 och var underlag for tryckningen.

Mynten tillverkades i Holland av KNM

For tillverkning av mynt hade Riksbanken avtal med hollandska statens myntverk Koninklijke
Nederlandse Munt (KNM). Avtalet specificerade pris, volymer och leveransvillkor for de

nya mynten. For att sdkerstélla att Riksbanken skulle ha tillrdckliga volymer i lager vid
utgivningen planerades tillverkningen i god tid fore utgivningsdatum. Provmynt hade innan
dess tillverkats av Riksbankens tidigare myntleverantdr Mint of Finland. De hade anvants for
kvalitetskontroll och avstdmning med leverantdrer av teknisk utrustning.

Den fullskaliga produktionen startade 2015 vid KNM:s anldaggning i Utrecht. Provmynt togs ut
I6pande fran produktionen, som Riksbanken anvande for att kontrollera att mynten uppfyllde
den tekniska specifikationen.

Mot bakgrund av de stora volymerna var lagerbehovet en viktig fraga vid planeringen.
Losningen blev att mynten levererades successivt till ett nytt lager i Sverige som Riksbanken
anskaffade. Transporterna skedde fortlopande med sjotransport fran Holland under 2015
och 2016.
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Specifikationen for mynten omfattar material, tjocklek, storlek, plateringstjocklek och
elektromagnetiska signaler/konduktivitet. De forsta stegen i specifikationen faststalldes 2010
i samarbete med Mint of Finland och var underlag fér produktionen.

Genomforande i samverkan med kontantmarknaden

Of6randrad ansvarsfordelning mellan Riksbanken och kontantmarknaden

Riksbankens utgangspunkt var att ansvarsfordelningen mellan Riksbanken och marknads-
aktorerna inte skulle férandras under utbytet, utan vara densamma som under normala
forhallanden. Varje aktor skulle ta ansvar for sin del av hanteringen. Skilet till denna hallning
var dels Riksbankens principiella uppfattning att varje betalningsmedel ska bara sina egna
kostnader, dels att den géllande ansvarsfordelningen fungerade val. Staten skulle heller inte,
enligt Riksbankens uppfattning, kompensera enskilda aktérer for merkostnader som uppstod
pa grund av beslut av en myndighet, i det har fallet Riksbanken.

Eftersom kontanthanteringen i samhallet skots av marknadsaktorerna skulle Riksbankens
installning medfora 6kade kostnader for framfor allt bankerna och handeln. Handelns
branschorganisationer 6nskade darfér kompensation fran Riksbanken for sina merkostnader.
Riksbanken holl dock fast vid sin instéllning att inte ersatta enskilda aktorer. Ett undantag
blev att Riksbanken upphandlade och bekostade en forpackningslésning som vardebolagen
kunde anvanda for de mynt som skulle bli ogiltiga. Riksbanken ville pa det sattet sakerstalla
att mynten forpackades pa ett enhetligt och sakert satt vid transporterna till Riksbankens
lager. Riksbanken tog ocksa ansvaret och kostnaderna for att informera allmanheten och
kontantmarknaden om utbytet.

BDB ansvarade for distributionen av sedlar och mynt

Nya sedlar lamnades ut till BDB fran Riksbankens kontantkontor och dar Iamnade BDB &ven
in de gamla sedlarna fér makulering. Nya mynt lamnades ut fran Riksbankens myntdepa.
Gamla 1-, 2- och 5-kronorsmynt ldmnades in vid tva lager som Riksbanken anskaffade.

BDB anlitade for sin hantering de tva stora vardebolagen pa marknaden, Loomis och Nokas.
En rullande detaljplan upprattades som pa kvartalsbasis kartlade transportbehoven. BDB
sag inledningsvis en risk for att kreditkostnaderna skulle 6ka under utbytet, eftersom man
riskerade att fa halla storre volymer &n normalt i lager. Enligt BDB blev detta dock inte fallet,
tack vare en vl upplagd transportplan. Under utbytet reducerade BDB antalet sedeldepder
fran tio till sju eftersom kontantvolymerna minskade.

Aldre 50- och 1 000-kronorssedlar drogs in

De tidigare 1 000- och 50-kronorssedlarna hade uppgraderats 2006 och forsetts med nya
sakerhetsdetaljer. Sedlarna utan nya sakerhetsdetaljer hade dock fortsatt att vara giltiga. Det
innebar att det vid tidpunkten for utbytet fanns tva giltiga versioner av varje sedel. De dldre
versionerna drogs in fére utbytet. Syftet var att utbytet skulle underlattas genom att antalet
sedlar i cirkulation minskade till féljd av att ogiltiga sedlar inte fullt ut ersattes, samt att det
blev tva sedelversioner mindre att hantera. De aldre sedelversionerna blev ogiltiga efter den
31 december 2013 och kunde dédrefter I6sas in i bank till och med den 28 februari 2014.

Den 1 januari 2013 fanns det 1 000-kronorssedlar av den aldre versionen i cirkulation till
ett varde av 14 miljarder kronor och dldre 50-kronorssedlar till ett vdrde av 0,2 miljarder
kronor. Nar sedlarna blev ogiltiga den 31 december 2013 aterstod 1 000-kronorssedlar till
ett varde av tre miljarder kronor och 50-kronorssedlar till ett vdarde av 0,1 miljarder kronor.
Darmed hade 79 procent av 1 000-kronorssedlarna och 40 procent av 50-kronorssedlarna
aterlamnats till ett sammanlagt varde av 11 miljarder kronor.
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Forsta etappen av utbytet genomfordes 2015-2016

Den forsta etappen av utbytet inleddes den 1 oktober 2015. Riksbanken borjade da lamna
ut nya 20-, 50-, 200- och 1 000-kronorssedlar. 200-kronorssedeln var en ny valér som inte
tidigare hade funnits i Sverige. Samtidigt upphorde Riksbankens utlamning av de gamla 20-,
50- och 1 000-kronorssedlarna.

En fraga som diskuterades med kontantmarknadens aktérer var i vilken takt som utbytet
skulle komma att ske. Eftersom handeln inte hade nagot ekonomiskt incitament att byta ut
sedlarna tidigare an nddvandigt fanns det risk for en kulmen mot slutet av utbytesperioden.
Om flédena da blev mycket stora skulle det kunna medféra problem med logistiken i handeln,
bankerna och vardebolagen. Den 31 december 2015 hade fortfarande bara 31 procent av
vardet av de gamla 20-, 50- och 1 000-kronorssedlarna lamnats tillbaka. Riksbanken beslutade
darfor i borjan av 2016 att genomfdra en extra informationskampanj for att uppmarksamma
allmanheten pa ogiltighetsdatumet den 30 juni. Kampanjen genomfordes i maj—juni 2016.

De stérsta automatbolagen, Bankomat och Kontanten, skulle med nagra fa undantag komma
att tillhandahalla tre sedelvalrer i sina uttagsautomater, 100, 200 och 500 kronor. Tidigare
hade man bara tillhandahallit 100- och 500-kronorssedlar. Bada bolagen boérjade ladda sina
automater med 200-kronorssedlar sa snart de fanns tillgangliga i bérjan pa oktober 2015.
For att sdkerstalla att det inte skulle uppsta praktiska problem gjordes laddningen i forsiktig
takt under hosten och endast ett mindre antal automater inneholl 200-kronorssedlar vid
julhelgen. Arbetet var slutfort i april 2016, da i stort sett alla automater inneholl 200-kronors-
sedlar.

Av de 20-, 50- och 1 000-kronorssedlar som fanns i cirkulation nar utbytet startade i oktober
2015 hade 76 procent aterlamnats den 30 juni 2016, som var sedlarnas sista giltighetsdag. Av
20-kronorssedlarna hade 51 procent aterlamnats, av 50-kronorssedlarna 70 procent och av

1 000-kronorssedlarna 87 procent. Det aterstod ett sammanlagt varde av 1,8 miljarder kronor
som inte hade aterlamnats. Sedlarna kunde I6sas in i bank fram till 31 augusti 2016 och
darefter skickas for inlosen till Riksbanken. Takten i aterlamningen framgar av diagram 1.

Diagram 1. Andel 20-, 50- och 1 000-kronorssedlar aterlamnade
sedan den 30 september 2015.
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Kalla: Riksbanken.

Andra etappen av utbytet genomférdes 2016—-2017

Den andra etappen inleddes den 3 oktober 2016. Riksbanken bérjade da lamna ut nya 100-
och 500-kronorssedlar och nya 1-, 2- och 5-kronorsmynt. Ett giltigt 2-kronorsmynt fanns
tidigare, men tillverkningen hade upphort 1971 och myntet anvandes i praktiken inte langre.
Att tillverkningen nu aterupptogs upplevdes darfor av allmdnheten som att en ny myntvalor
infordes.
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Pa 6nskemal av BDB fortsatte Riksbanken att erbjuda gamla 100- och 500-kronorssedlar fram
till varen 2017. Skélet var att BDB ville sakerstalla att automatbolagen under utbytesperioden
hade tillgang till bade nya och gamla sedlar. Mgjligheten att hdmta ut gamla sedlar
utnyttjades dock aldrig. Riksbankens utlamning av gamla mynt upphorde redan varen 2016
eftersom det fanns ett 6verskott av mynt pa marknaden.

Distributionen av 100- och 500-kronorssedlarna skulle huvudsakligen komma att ske

via uttagsautomater, eftersom de storre automatbolagen tillhandahdll bada valérerna i

sina automater. Nar den andra etappen inleddes innehéll automaterna adldre 100- och
500-kronorssedlar och nya 200-kronorssedlar. Laddningen med nya 100- och 500-kronors-
sedlar borjade sa snart sedlarna fanns tillgangliga i oktober 2016 och genomfordes i den
takt som vardebolagens kapacitet tillat. Vid arsskiftet 2016/2017 hade det storsta bolaget,
Bankomat, och det nast stdrsta, Kontanten, laddat cirka halften av sina automater. | mars/
april 2017 var laddningen klar och automaterna innehdll bara nya sedlar. Bankomat hade vid
tillfallet for utbytet cirka 1 700 automater och Kontanten drygt 500.

Liksom under den forsta etappen fanns det en oro for en kulmen i utbytet mot slutet av
utbytesperioden, som skulle kunna medféra praktiska problem fér marknadsaktorerna.
Riksbanken genomférde darfér under varen 2017 tva informationskampanjer med fokus pa
ogiltighetsdatumet 30 juni for att forsoka paverka allméanheten att I6sa in sina gamla sedlar
och mynt i god tid.

Av de 100- och 500-kronorssedlar som fanns i cirkulation nar utbytet startade i oktober 2015
hade 90 procent aterlamnats den 30 juni 2017, som var sedlarnas sista giltighetsdag. Av
100-kronorssedlarna hade 82 procent aterlamnats och av 500-kronorssedlarna 91 procent.
Det aterstod ett sammanlagt varde av 5,9 miljarder kronor som inte hade aterlamnats.
Takten i aterlamningen framgar av diagram 2.

Diagram 2. Andel 100- och 500-kronorssedlar aterlimnade sedan
30 september 2015.
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Kélla: Riksbanken.

Myntutbytet — manga logistiska utmaningar

Myntutbytet innebar att alla dldre versioner av 1-, 2- och 5-kronorsmynten skulle dras in och
ersattas med nya mynt. Totalt skulle myntutbytet komma att omfatta 1,7 miljarder mynt till
ett varde av 2,7 miljarder kronor. Vikten pa de mynt som skulle bli ogiltiga var cirka 13 000
ton. Logistiskt sett var myntutbytet mer kravande an sedelutbytet, trots att vardena var
betydligt mindre.

En stor del av mynten i cirkulation fanns enligt Riksbankens undersékningar hos allmdnheten
— mynt som nu skulle bli ogiltiga och aterlamnas till Riksbanken. Eftersom mycket fa mynt
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aterlamnades under normala forhallanden hade bankerna, handeln och vérdebolagen inte
kapacitet att hantera sa stora mangder mynt som det nu handlade om. En avgérande fraga
vid planeringen var darfor hur allmanheten skulle kunna gora sig av med sina mynt och hur
kontantmarknaden skulle klara av att hantera de 6kade volymerna. Riksbanken maste for sin
del skapa en organisation for mottagning, lagring och nedsmaltning av gamla mynt.

Resurserna anpassades till femtio procents aterlamning

En viktig fraga var hur manga mynt som skulle komma att Iamnas tillbaka till Riksbanken.
Erfarenheten fran tidigare indragningar var att mynt lamnades tillbaka i betydligt mindre
omfattning dn sedlar. En del av de mynt som nu skulle bli ogiltiga var ocksa mycket gamla
och hade antagligen slitits ut eller kommit bort. Samtidigt var vardena och omfattningen av
utbytet stérre dn nagon gang tidigare, vilket talade for att fler mynt skulle lamnas tillbaka an
vid tidigare indragningar.

Riksbanken bedémde att mellan 30 och 50 procent av vardet av de mynt som var i cirkulation
skulle aterlamnas. Resurserna anpassades till den hogre nivan, 50 procent. Riksbanken

maste darutdver rakna med att allménheten, i samband med att man gjorde sig av med sina
sparade mynt, dven ldmnade tillbaka 10-kronorsmynt, trots att dessa inte skulle bli ogiltiga.

En ytterligare faktor att ta hansyn till var att Riksbanken inte I6ser in ogiltiga mynt, till skillnad
mot sedlar. De gamla mynten skulle féljaktligen bli vardel6sa nar inlésentiden i bank gick ut
den 31 augusti 2017. Detta skulle stalla sarskilda krav pa information fran Riksbanken, sa att
allmanheten inte pa grund av okunskap gick miste om myntens varde.

Handelns majligheter att ta emot mynt var begransade

Ett naturligt satt for allmanheten att gora sig av med mynt som ska bli ogiltiga ar att handla
for dem. Maskinella kassasystem i handeln har dock begransat utrymme. Manga butiker
hade darfor praktiska svarigheter att ta emot sa stora mangder mynt som det nu var fraga
om. Det skulle ocksa kunna finnas ekonomiska skél for handeln att begransa mottagningen av
mynt eftersom det medfér kostnader att hantera mynt och att lamna in mynt till vardebolag
och banker. Butiker &r heller inte skyldiga att ta emot betalningar i kontanter, utan kan vilja
att enbart acceptera exempelvis kortbetalningar.

Branschorganisationen Svensk Handel gick hésten 2016 ut med ett informationsmaterial

till sina medlemmar som skulle kunde anvandas nar butiker ville begransa betalningar med
mynt. Tva alternativ tillhandaholls, ett som innebar en begransning pa 25 stycken mynt vid
en och samma betalning och ett som var 6ppet for butikerna att sjdlva satta en begransning.
Begransningar kom att goras av manga butiker. Genom undersokningar kunde Riksbanken
dessutom konstatera att manga parkeringsbolag slopade mojligheten att betala med mynt
for att slippa bygga om sina parkeringsautomater. Parkeringsavgifter hade tidigare ofta
betalats med mynt.

Riksbanken stéllde krav pa bankernas kontantservice

Bankerna hade under planeringen av utbytet lovat Riksbanken att hjalpa sina kunder till
ett smidigt sedel- och myntutbyte. Flera banker hade trots detta fortsatt att minska antalet
kontor som hanterade kontanter. For att utbytet i den andra etappen skulle fungera var det
noédvandigt att bankerna hade kapacitet att ta emot bade sedlar och mynt fran sina kunder.
Handeln kunde inte ensam hantera de stora volymer som det nu var fraga om, i synnerhet
inte mynten.

Riksbanken har inga formella mojligheter att alagga bankerna att halla viss kontantservice.
Daremot kan Riksbanken begara in uppgifter fran bankerna. Under varen 2016 begérde
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Riksbanken darfor in de storre bankernas planer for att hantera de 6kade kontantvolymerna.
Av planerna framgick att bankernas service pa kontantomradet varierade, bade vad gillde
avgifter och antalet kontor. Vissa banker hade ett relativt val utbyggt kontorsndt medan
andra bara tog emot kontanter pa ett fatal kontor. Vissa tog betalt for att ta emot sedlar och
mynt, andra inte. Flera diskussioner fordes med bankerna, i nagra fall med foretradare for
Riksbankens direktion. For inldmning av mynt i banker och insattningsautomater kom det
slutligen att finnas cirka 850 platser i landet. Nagra banker utékade sin kontantservice under
den tid da utbytet pagick och nagra slopade avgifterna. De flesta av bankerna accepterade
bara mottagning av sedlar och mynt fran egna kunder.

For att ge allmdnheten information om var man kunde goéra sig av med mynt startade
Riksbanken en sarskild webbplats, “myntkartan.se”, med information om platser dar mynt
kunde I6sas in. Webbplatsen fick manga besokare och blev ett viktigt hjalpmedel for framfor
allt de personer som hade storre mangder mynt att I6sa in.

Vissa insamlingar till vilgérande dndamal genomférdes

Under 2016 tog Riksbanken kontakt med Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRIl), som
ar en paraplyorganisation for organisationer som samlar in pengar till vilgérande andamal.
Riksbanken tog ocksa direktkontakt med nagra av de storre insamlingsorganisationerna.
Syftet var att undersdka om Riksbanken kunde stodja insamling av mynt. Det kom att
genomforas en del insamlingar, dock ingen storre rikstackande insamling. Riksbanken
tillhandaholl pa organisationernas 6nskemal en vagledning for den praktiska hanteringen av
insamlade kontanter.

Hogt tryck pa mynthanteringen i slutet av utbytesperioden

Efter hand som allmanheten gjorde sig av med gamla mynt uppstod ett Gverskott av mynt pa
kontantmarknaden. Manga butiker hade ett stort inflode av gamla mynt som kunde ater-
anvandas och vantade till slutet av utbytesperioden med att bestélla nya. Trots Riksbankens
informationsinsatser vantade ocksa manga privatpersoner med att lamna in gamla mynt.
Foljden blev att flodena var mycket stora under perioden maj—oktober 2017.

Tidvis uppstod koer till insattningsautomater och bankkontor. Kunderna fick ibland vanta
langre an normalt pa ersattning for inlamnade mynt, beroende pa att vardebolagen inte
hann med hamtning och upprakning i vanlig takt. Fran allmanheten kom klagomal pa att det
pa en del orter var svart att goéra sig av med gamla mynt, eftersom det var langt till ndrmaste
inlamningsplats. Det fanns ocksa signaler om att en del mindre butiker hade brist pa mynt,
eftersom det inte kom in nya mynt som vaxel i tillracklig omfattning.

Trycket fran kunderna i handeln och bankerna avtog successivt under juli och augusti men
bankerna och vardebolagen hade fortsatt arbete under hésten med att hantera de mynt som
kommit in. Tillgdngen pa véxelmynt i handeln forbattrades efterhand som alltfler nya mynt
kom i cirkulation.

En tredjedel limnades tillbaka till ogiltighetsdatumet — drygt hélften totalt

Av de 1-, 2- och 5-kronorsmynt som fanns i cirkulation nar utbytet startade 2015 hade bara
15 procent av vardet aterlamnats den 31 december 2016, ett halvar fére ogiltighetsdatum.
Under varen 2017 genomforde Riksbanken darfor tva informationskampanjer for att
uppmarksamma allmanheten pa utbytet, varav en var inriktad specifikt pa de gamla mynten.
Pa myntens sista giltighetsdag den 30 juni 2017 hade 35 procent aterlamnats. Mynten kunde
sedan l6sas in i bank fram till den 31 augusti 2017.
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Pa grund av de stora volymerna blev det en efterslapning hos vardebolagen som medférde
att manga mynt lamnades in till Riksbanken forst under hosten 2017. Den 30 november
blev sista inlamningsdag. Da hade 52 procent dterlamnats sedan utbytet startade. Takten i
aterlamningen framgar av diagram 3.

Diagram 3. Andel 1-, 2- och 5-kronorsmynt aterlamnade sedan
den 30 september 2015.
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Kalla: Riksbanken.

Gamla mynt saldes till smaltverk

Vid planeringen av utbytet stod det klart att Riksbanken skulle komma att fa in stora mangder
gamla mynt som kunde smaltas ner och ateranvdandas som metallravara. Gamla mynt skulle
dessutom borja komma in medan de fortfarande var giltiga. En viktig fraga var om mynten
skulle borja séljas till nedsmaltning medan de fortfarande hade ett nominellt varde eller

om Riksbanken skulle lagra dem och vdnta med att sélja dem till en senare tidpunkt. Valet

av forsaljningstidpunkt hade betydelse for sakerhetsrutinerna, eftersom ogiltiga mynt kan
behandlas som metallskrot.

Projektet gjorde bedomningen att sdkerheten lattare skulle kunna uppratthallas om mynten
forvarades av Riksbanken endast en kortare tid och om mottagning, transport och ned-
smaltning genomfordes i en sammanhallen process utan onddiga fordrojningar. Behovet

av lager skulle ocksa bli mindre om mynten bara behévde forvaras tillfalligt i avvaktan pa
nedsmaltning. Beslut fattades darfor 2014 om att mynten skulle bérja séljas efterhand som de
kom in till Riksbanken, det vill sdga en del mynt skulle sdljas medan de fortfarande var giltiga.

Riksbanken beslot vidare att mynten skulle séljas direkt till smaltverk i stéllet for via en
metallméklare. Skalet var att Riksbanken ville behalla viss kontroll 6ver hur nedsmaltningen
gick till och vad den nedsmalta metallen anvandes till. Forsaljning utan en mellanhand skulle
ocksa innebdra en hogre intakt for Riksbanken.

Efter en inventering av tankbara képare erbjods sex smaltverk att Iamna offert pa de gamla
mynten. Avtal tecknades slutligen med tva kdpare. Eftersom forséljningen skulle inledas
medan mynten fortfarande var giltiga inneholl avtalen detaljerade féreskrifter om hur mynten
skulle transporteras, hanteras och smaéltas ner och hur processen skulle dokumenteras. Priset
baserades pa varldsmarknadspriset pa de metaller som ingar i mynten (koppar och nickel) vid
forsaljningstillfallet. Leveranserna bérjade i mitten pa 2016. Efter det att myntens nominella
varde upphort hosten 2017 kontrakterades ytterligare kopare.
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Kommunikationsinsatser till manga olika grupper

Kommunikationsstrategi med sex huvudbudskap
Riksbankens kommunikationsinsatser inleddes 2008 nar planerna pa att forandra sedel- och
myntserien presenterades. Nar det sedan stod klart att i stort sett hela sedel- och myntserien
skulle fornyas utarbetades en kommunikationsstrategi som var fokuserad pa sex huvud-
budskap:

e Att Sverige far nya sedlar och mynt.

e Nar Sverige far nya sedlar och mynt.

e Naér de dldre sedlarna och mynten blir ogiltiga.

e Vad man ska gora med snart ogiltiga sedlar och mynt.

¢ Vilka sdkerhetsdetaljer som finns pa de nya sedlarna.

e Varfor utbytet gors.

Darefter utarbetades en kommunikationsplattform med kommunikationsmal,
budskap, malgrupper, forhallningssatt och talespersoner. Banker och handel, medier,
allmanheten och grupper med speciella informationsbehov var
prioriterade. Andra malgrupper var bland annat vardebolag,
utlandska banker, vaxlingskontor, centralbanker och Riksbankens
medarbetare.

Som grundkoncept anvandes "KOLLA PENGARNA!”. Det
illustrerades grafiskt i form av en bla pil (i vissa sammanhang i

andra farger).

Storre aktiviteter runt viktiga datum
Vissa nyckeltidpunkter och -aktiviteter utnyttjades speciellt for att skapa uppmarksamhet
kring utbytet och medférde stérre kommunikationsinsatser:
e Den 30 september 2010: Sista dagen att betala med 50-6ringen.
e April 2011: Presentation av personerna pa sedlarna och mynten.
e Den 31 december 2013: Sista dagen att betala med aldre 50- och 1 000-kronorssedlar.
e Februari 2015: Presentation av de nya sedlarna och mynten.
e Den 1 oktober 2015: Nya 20-, 50-, 200- och 1 000-kronorssedlar borjade ges ut.
¢ Den 30 juni 2016: Sista dagen att betala med gamla 20-, 50- och 1 000-kronorssedlar.
¢ Den 3 oktober 2016: Nya 100- och 500-kronorssedlar och nya 1-, 2- och
5-kronorsmynt bdrjade ges ut.

e Den 30 juni 2017: Sista dagen att betala med de gamla 100- och 500-kronorssedlarna
och de gamla 1-, 2- och 5-kronorsmynten.

Manga informationskanaler anvindes
Ett stort antal informationskanaler anvandes for att na ut till de olika malgrupperna under
den langa period da utbytet planerades och genomfordes. Féljande kanaler anvdndes:

Broschyrer till allmédnheten: Riksbanken tog vid tre tillfallen fram en informationsbroschyr
som distribuerades till alla svenska hushall. Den broschyr som togs fram 2013 Gversattes
till tolv sprak. Broschyrerna som togs fram 2015 och 2016 Gversattes till trettio sprak och
tillhandahdlls dven pa en cd-skiva fér synskadade och i en teckentolkad version fér horsel-
skadade.



SEDEL- OCH MYNTUTBYTET | SVERIGE

Tryckt informationsmaterial: Ett tryckt informationsmaterial togs fram som i férsta hand
riktade sig till handeln och bankerna. Det bestod av affischer, klistermarken och kassakort.'’
Materialet distribuerades dven till en rad andra verksamheter.

Medier: Riksbanken arrangerade totalt sex presskonferenser och sex presstraffar. Ett trettiotal
pressmeddelanden publicerades. Flera hundra intervjuer gjordes i nationella och lokala
medier, for TV, radio, tidningar, branschtidningar och webbplatser.

Webbplatser: Pa Riksbankens webbplats riksbank.se fanns all information om utbytet
samlad. For att underlatta myntutbytet startade Riksbanken 2016 en sarskild webbplats,
myntkartan.se, med information om platser dar mynt kunde l6sas in. Nar 50-6ringen skulle
bli ogiltig 2010 lanserade Riksbanken ocksa en speciell webbplats.

Kampanjer: Tre storre annonskampanjer genomfordes, en 2016 och tva 2017. Syftet var att
uppmarksamma allmanheten pa ogiltighetsdatumen for de gamla sedlarna och mynten.
Kampanjen omfattade annonser pa stortavlor, annonser i tidningar och filmer i sociala
medier.

Utstdllningar och turnéer: Riksbanken anordnade 2015 utstéllningar pa sex platser i Sverige
med syfte att rikta uppmarksamhet mot utbytet. Den 1 oktober 2015 och den 3 oktober 2016,
da de nya sedlarna och mynten bérjade ges ut, erbjéds allmanheten att vaxla till sig nya sedlar
och mynt pa Riksbanken i Stockholm och att se utstéllningarna.

Filmer: En film producerades 2015 infor introduktionen av de nya sedlarna. Ytterligare
filmer togs fram I6pande for visning pa Facebook. Filmer producerades dven i samband med
indragningarna 2010 och 2013.

Studiematerial: Infér utgivningen av de nya sedlarna tog Riksbanken fram ett studiematerial
som larare i grundskolan kunde anvdanda som underlag i sin undervisning. Darutéver hade
larare mojlighet att bestalla informationsbroschyrerna, vilket de gjorde i stor omfattning.

Sociala medier: En Facebook-sida, kallad “Kolla pengarna”, startades 2013 i samband med
att de dldre 50- och 1 000-kronorssedlarna skulle bli ogiltiga. Insatserna utékades nar de nya
sedlarna skulle bérja introduceras 2015 och da borjade dven Twitter att anvandas.

App: En app togs fram som gjorde det mojligt att scanna en ny sedel och fa sedelns valér
upplast och att scanna en aldre sedel och fa ogiltighetsdatum upplast. | appen fanns dven
annan information om utbytet tillganglig pa ett 30-tal sprak.

SMS-funktion: En sms-tjanst utvecklades som allmanheten kunde anmila sig till for att fa
information om viktiga datum under utbytet.

Svar pd fragor: Under utbytet besvarade Riksbanken tusentals fragor fran allmanheten och
handeln som kom in via mejl, telefon och Facebook.

Anpassad information till grupper med sarskilda informationsbehov

Speciellt anpassad information gavs till vissa grupper. Det géllde dldre personer, utrikesfodda,
turister, tillfalligt bosatta i Sverige, synskadade, déva och horselskadade, svenskar boende
utomlands samt personer som hade gode man eller var sjuka. Riksbanken kontaktade
forbunden for synskadade, dova och horselskadade och fick den vagen hjdlp att utforma
lampligt informationsmaterial. For synskadade togs en matsticka fram med vars hjalp man

17 Med kassakort menas ett informationsmaterial i mindre format avsett som stod for kassapersonal.
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kan mata langden pa en sedel och pa sa satt faststélla valoren. Synskadade hade ocksa hjalp
av den app som beskrivs ovan.

Resultaten foljdes upp med matningar

Riksbanken Iat vid tio tillfallen géra undersdkningar bland allmanheten och hos anstallda
inom bank och handel om deras kinnedom om utbytet. Intervjuer gjordes varje gang med
2 000 privatpersoner, 100 bankanstallda och 200 butiksanstallda. Resultaten stamdes av
mot kommunikationsmalen och en bedémning gjordes om kommunikationsinsatserna var
tillrackliga eller behdvde utdkas.

Uppmarksamhet pa sdkerhet och riskhantering

Inga forluster och bibehallet fértroende var malen

Malet for sakerhetsarbetet var att inga forluster skulle uppsta i form av forlorade sedlar och
mynt och att fortroendet fér Riksbankens sakerhetsarbete skulle uppratthallas. Sakerhets-
rutinerna inriktades pa att vara bade férebyggande och skadereducerande. Sarskilda krav
stalldes pa skyddet av sedel- och myntspecifikationer och av nya sedlar och mynt som
Riksbanken I3tit tillverka men som dnnu inte getts ut.

Utladningen av sedlar och mynt till leverantorer av teknisk utrustning for kontanthantering
var sarskilt kanslig, eftersom den innebar att leverantorerna fick tillgang till sedlar och mynt
lang tid fore utgivningen. For att fa en saker hantering fick foretagen anséka om Ian av sedlar
och mynt eller tillstdnd att besoka Riksbankens test-center och dérefter teckna ett avtal dar
de forband sig att folja Riksbankens sakerhetskrav. Riksbanken kontrollerade de lokaler som
foretagen anvande saval fore utldningen som under tiden da utlaningen pagick.

Samarbete etablerades med polisen och riskerna bedoémdes fortlopande

Ett samarbete etablerades med polisen nar utbytet gick in i genomférandeskedet 2013.
Under 2014 tog polisen fram en hot- och riskanalys som omfattade hanteringen av sedlar
hos Riksbanken, sedelleverantdren Crane AB, BDB och vardebolagen. Arbetet resulterade i
rekommendationer om atgarder fér att motverka hot och risker.

Projektet arbetade med fortlépande riskbedémningar. En riskanalys uppdaterades vid varje
styrgruppssammantrade. Handlingsplaner utarbetades for att minska sannolikheten for
tillgrepp och skador och for att hantera eventuella kriser.

Samarbetet med kontantmarknaden i sakerhetsfragor samordnades i en arbetsgrupp inom
ramen for Riksbankens samverkan med kontantmarknaden. Se avsnittet Projektorganisation
pa sidan 31.

Stor 6kning av inldsen av sedlar

Resurserna fick utokas efterhand

Riksbanken l6ser in ogiltiga sedlar utan tidsbegransning mot en mindre avgift.'® Daremot
I6ser Riksbanken inte in ogiltiga mynt. *° Antalet inlésenarenden borjade 6ka nér dldre 1 000-
och 50-kronorssedlar inte langre kunde I8sas in i bank efter februari 2014. Okningen fortsatte
nar utbytet kommit igdng. Uppmarksamheten kring utbytet ledde till att allménheten i 6kad
omfattning dven borjade lamna in sedlar som hade blivit ogiltiga redan tidigare. Volymerna
under aren 2015-2017 framgar av foljande tabell:

18 For narvarande 100 kronor per drende.
19 Infor utbytet traffade Riksbanken en 6verenskommelse med Bankféreningen och Sparbankernas riksforbund om att bankerna
skulle 16sa in bade sedlar och mynt som blev ogiltiga 2016 och 2017 en tid efter ogiltighetsdatum. Se sidan 20.
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Tabell 10. Inlésenvolymer 2015-2017.

Ar Antal drenden Utbetalt belopp, mkr
2015 37504 254
2016 52024 289
2017 63723 269

For att klara hanteringen 6kade bemanningen successivt. Olika former av systemstod
utvecklades. Bland annat kan allmanheten sedan 2015 registrera ansdkan om inldsen direkt
pa Riksbankens webbplats i stéllet for att skicka in en blankett.

Betalning inom tio dagar fér 95 procent av drendena

Arenden med ett virde under 10 000 kronor star for 95 procent av totalantalet. Sddana
arenden ska enligt Riksbankens policy vara hanterade och beloppet utbetalt inom tio dagar.
Arenden som giller hégre belopp tar genomsnittligt 13ngre tid beroende pé att Riksbanken
da oftare behdver begéra in underlag for att kunna géra penningtvattsbedomningar.

Frdn den 1 juni 2017 slutade Riksbanken att l6sa in sedlar fran handeln, mynthandlare
och véxlingskontor. Orsaken var att en del foretag i dessa branscher fortsatte att ta emot
ogiltiga sedlar och skicka dem till Riksbanken, trots att ogiltighetsdatum varit kant sedan
lange. Det ar foretagens ansvar att inte ta emot ogiltiga sedlar. Syftet med Riksbankens
inlosenverksamhet ar ocksa i forsta hand att ge service till allmanheten.

Projektorganisation med breda kontakter

Uppdelning i fem delprojekt

Projektorganisationen etablerades 2008 och bestod i borjan av en styrgrupp, en projekt-
ledare och en mindre projektgrupp. Nar arbetet gick in i ett genomférandeskede 2013
delades projektet upp i fem delprojekt och kom att se ut pa féljande satt:

Styrgrupp

Projektledare Projektgrupp

Produktion Produktion Logistik Logistik Kommuni-

sedlar mynt sedlar mynt kation

Styrgruppen bestod av fem (tidvis fyra) personer fran olika avdelningar i Riksbanken. Chefen
for avdelningen for betalningar® var ordférande under huvuddelen av projekttiden. Storre
delen av tiden ingick chefen for stabsavdelningen, chefen for avdelningen for verksamhets-
support, chefen for enheten for kontantforsorjning och chefen for kommunikationsenheten.
Sakerhetschefen var permanent adjungerad. Styrgruppen sammantradde cirka tio ganger om
aret och hade totalt under projekttiden 99 sammantraden.

Projektledaren och fyra av delprojektledarna kom fran avdelningen for betalningar. Del-
projektet Kommunikation leddes av en person fran kommunikationsenheten, dar det

20 Avdelningsnamn fran den 1 mars 2018. Flera organisationsférandringar gjordes under projekttiden.
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I6pande kommunikationsarbetet utférdes. Projektgruppen bestod av projektledaren,
delprojektledarna, sakerhetschefen och en utredare.

Projektet rapporterade till Riksbankens direktion och fullmaktige. Statusrapporter lamnades
fortlépande till dem.

Flera former for samrad med kontantmarknaden

Riksbanken samrader med kontantmarknaden i ett kontanthanteringsrad. Inom ramen for
detta rad finns en arbetsgrupp som bendmns “sedel- och myntgruppen”. Den bestar av
foretradare for Bankforeningen och de storre bankerna, Bankomat, de storre vardebolagen
och handelns branschorganisationer. Gruppen fungerade som en referensgrupp till
utbytesprojektet. Vid nagra tillfallen utokades gruppen med kommunikatorer fran respektive
organisationer samt med leverantorer av teknisk utrustning for kontanthantering. Gruppen
sammantradde ungefar fyra gdnger om aret. Projektet hade darutover regelbundna enskilda
moten med alla aktorer. En sarskild grupp med kommunikatorer fran kontantmarknaden
fanns ocksa under perioder da Riksbanken planerade och bedrev informationskampanijer.

En annan arbetsgrupp inom kontanthanteringsradet behandlar sakerhetsfragor. Dar ingar i
stort sett samma organisationer som i sedel- och myntgruppen samt foretradare for polisen.
Denna grupp bevakade sakerhetsfragor som var relaterade till utbytet. Projektet samradde
darutdver med bland annat Synskadades riksforbund, Post- och telestyrelsen, lansstyrelserna
och foretradare for frivilligorganisationer.

Manga radgivare och konsulter

Projektet anlitade under arbetets gang radgivare och konsulter for olika uppgifter. Viktiga
radgivare var sedel- och myntexpertis hos andra centralbanker, aktérerna pa kontant-
marknaden och Riksbankens leverantorer av sedlar och mynt. Konsulter anlitades for bland
annat miljéutredningar, kommunikationsinsatser, juridisk radgivning och olika typer av
maétningar och kontroller. En forteckning 6ver leverantdrer och radgivare finns i bilaga 1.

Utvardering av projektet

Kombination av egna analyser och konsultundersokningar

| detta avsnitt redovisas en utvardering i fyra delar — utbytets effekter pa kontantméangden,
hur sedlarna och mynten tagits emot av allmdnheten och kontantmarknaden och hur de
fungerar i den praktiska hanteringen, hur utbytet genomforts, samt kostnaderna for utbytet.
Utbytesprojektet upphorde formellt den 30 juni 2017, men det har funnits arbetsuppgifter
kvar under andra halvaret 2017. Avstamningstidpunkt for utvarderingen ar darfor den 31
december 2017.

Aven efter 2017 aterstar en del uppgifter. For att f3 en s& rattvisande bild som méjligt av
Riksbankens totala kostnader for utbytet ingar darfor i kostnadsredovisningen ocksa en
prognos fram till den 31 december 2018. De uppgifter som beror utbytet berdknas da i allt
vdsentligt vara avslutade.

Utvarderingen baseras delvis pa féljande undersékningar som Riksbanken latit géra med
hjalp av konsultforetag:

¢ Allmanhetens kunskap om och attityder till utbytet och de nya sedlarna och mynten,
genomford av Ipsos Public Affairs i augusti 2017. Drygt 1 000 personer i dldern 18 ar
och uppat intervjuades via telefon.
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¢ Kontantmarknadens uppfattning om utbytet, gjord av JKL 2017. Uppdraget genom-
fordes i form av intervjuer med bankerna och deras kontantbolag, handeln,
automatbolagen, virdebolagen och leverantérer av teknisk utrustning.

e Utbytets miljopaverkan samt jamforelse av miljopaverkan mellan den nya och den
gamla sedel- och myntserien, genomford av Liljemark Consulting 2016-2018.

e Projektarbetets bedrivande, gjord i samarbete med MaisOui Consulting 2017.
Undersokningen genomfordes i form av intervjuer med styrgruppen, projektgruppen,
riksbanksfullmaktige och féretradare for Riksbankens direktion.

Nér det i texten refereras till exempelvis allmanhetens eller kontantmarknadens uppfattning
ar det undersodkningarna ovan som avses. De fullstédndiga rapporterna finns pa Riksbankens
webbplats riksbank.se.

Minskad kontantmangd och god aterlamning av sedlar och mynt

Kontantmangden minskade kraftigt — utbytet en del av forklaringen

Utbytet inleddes med att dldre versioner av 1 000- och 50-kronorssedlarna drogs in 2013. Det
var da som allmanheten borjade fa kinnedom om utbytet och Riksbanken bérjade se
forandringar i kontantmangden som kunde antas bero pa det kommande utbytet. For att fa en
bild av hur kontantméangden forandrades under utbytesperioden ar det darfor mest ratt-
visande att anvdnda 2012 som utgangspunkt. | det féljande jamfors vardet av sedlar och mynt
i cirkulation den 31 december 2012 med motsvarande varde den 31 december 2017.

Det totala vardet av sedlar och mynt i cirkulation minskade under perioden med 38 miljarder
kronor, fran drygt 96 till 58 miljarder kronor. Det motsvarar en minskning med 40 procent. En
del av minskningen &r troligen en foljd av sedel- och myntutbytet, pa sa satt att gamla sedlar
och mynt inte ersatts med nya. Den hogsta valoren, 1 000-kronorssedeln, hade bérjat minska
redan fore utbytet, men minskningen accentuerade under utbytesperioden, da vardet gick
ner med 18 miljarder kronor. Myntmangden minskade bade till foljd av att de gamla mynten
bara till en mindre del ersattes med nya och att manga 10-kronorsmynt aterlamnades. De
fulla effekterna av utbytet kan sannolikt inte avlasas forran langre fram.

Diagram 4. Sedlar och mynt i cirkulation den 31 december 2012-
31 december 2017.
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Kalla: Riksbanken.
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Fortfarande dominerar 500-kronorssedeln i sedelserien

Vardet av sedlarna i cirkulation minskade under perioden med 36 miljarder kronor, fran 91 till
55 miljarder kronor den 31 december 2017. Da ingar dven ogiltiga sedlar och minnessed|ar.
Om dessa raknas bort var sedelmangden den 31 december 2017 knappt 49 miljarder kronor.

Fordelningen mellan sedelvalérerna andrades avsevart under perioden. 1 000-kronorsedelns
andel av giltiga sedlar minskade fran 24 till 7 procent, samtidigt som 500-kronorssedelns
andel 6kade fran 63 till 70 procent. Att 500-kronorssedeln dominerar sa kraftigt kan bero

pa att det sparande som férekommer i kontanter i hog grad sker med 500-kronorssedlar,
samtidigt som det &r svart att fa tag i 1 000-kronorssedlar. Fler av bankerna tillhandahaller inte
1 000-kronorssedlar och de finns heller inte i uttagsautomater. Den nya 200-kronorssedeln har
blivit en etablerad valor och ar vardemassigt den nast storsta sedeln.

Tabell 11. Virdet av sedlar i cirkulation 2012 och 2017 och férdelningen pa valorer.

Varde Andel av giltiga sedlar Virde Andel av giltiga sedlar
31 december 31 december 2012, 31 december 31 december 2017,
Valor 2012, mkr procent 2017, mkr procent
1000 21380 24 3494 7
500 56 655 63 33943 70
200 6243 13
100 9368 10 3008 6
50 1244 1 981 2
20 1742 2 1014 2
Totalt giltiga sedlar 90 388 48 684
Ogiltiga sedlar och
minnessedlar 668 6531
Totalt giltiga och
ogiltiga sedlar 91 056 55215

Siffrorna ar avrundade.

Stor minskning av myntmangden — 10-kronan dominerar

Vardet av mynten i cirkulation minskade under perioden med 2,6 miljarder kronor, fran
5,4 miljarder kronor till 2,8 miljarder kronor. Bade 1- och 5-kronorna minskade kraftigt.
Aven 10-kronorna minskade, vilket beror p3 att manga 10-kronorsmynt ldmnades tillbaka
i samband med utbytet, trots att de inte skulle bli ogiltiga. Vardet av 10-kronorsmynten
har dock inte minskat lika mycket som for 6vriga valorer, vilket gor att 10-kronans andel
av myntmangden okat kraftigt. Myntet star nu for tre fjardedelar av vardet av mynten i
cirkulation. 2-kronan har blivit en etablerad valor och dr ungefér lika stor som 1-kronan.

Tabell 12. Virdet av mynt i cirkulation 2012 och 2017 och férdelningen pa valorer.

Vérde Andel av bruksmynt Varde Andel av bruksmynt
31 december 2012, 31 december 2012, @31 december 2017, 31 december 2017,
Valor mkr procent mkr procent
10 2562 49 2101 77
5 1324 25 333 12
2 8 0 182 7
1 1375 26 129 5
Totalt bruksmynt 5269 2744
Minnesmynt 116 29
Totalt bruksmynt
och minnesmynt 5385 2773

Siffrorna ar avrundade.
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Successivt utfléde av nya sedlar och mynt

Utstromningen av nya sedlar har skett i en relativt jamn takt fran utbytets start i oktober
2015. Det finns en tendens att efterfrdgan stabiliseras ett par ar efter det att utgivningen
inletts. For de sedlar som borjade ges ut i oktober 2015, det vill sdga 1 000-, 200-, 50-, och
20-kronorssedlarna, har 6kningstakten avstannat under andra halvaret 2017, medan den
fortsatt att 6ka kraftigt for 500-kronorssedeln, som borjade ges ut i oktober 2016.

Tabell 13. Virde av nya sedlar halvarsvis sedan 31 december 2015, mkr.

Valor 31 dec 2015 30 juni 2016 31 dec 2016 30 juni 2017 31 dec 2017

1000 1073 2337 3299 3510 3494
500 9543 28294 33943
200 932 4479 6513 7233 6243
100 1509 3100 3008
50 397 862 988 1078 981
20 511 893 1032 1043 1014
Totalt 2914 8571 22884 44 258 48 684

Siffrorna ar avrundade.

Utstromningen av de nya mynten var relativt liten under de férsta manaderna efter starten
av utgivningen i oktober 2016, men har sedan 6kat markant under 2017. Vardet av de nya
mynt som fanns i cirkulation den 31 december 2017 ar dock bara en fjardedel av de mynt
som blev ogiltiga. Forhallandet speglar att manga av de mynt som blev ogiltiga var sparade
av allmdnheten och omsattes forst nar de skulle bli ogiltiga. En annan forklaring kan vara att
det blivit allt svarare att anvdnda mynt. Manga parkeringsbolag har exempelvis slopat mynt-
betalningar.

Tabell 14. Virde av nya mynt halvarsvis sedan
31 december 2016, mkr.

Valor 31 dec 2016 30 juni 2017 31 dec 2017

5 89 225 333
2 53 118 182
1 40 96 129
Totalt 182 438 643

Siffrorna ar avrundade.

Manga gamla sedlar och mynt aterlamnades

Av de sedlar som blev ogiltiga 2016 och 2017 hade 92 procent av vardet aterlamnats den 31
december 2017. Jamforelsen avser i det har fallet den 30 september 2015, det vill saga
dagen innan utbytet inleddes. Graden av aterlamning foljer valorernas storlek, det vill séga
aterlamningen ar hogst av 1 000-kronorssedlarna och lagst av 20-kronorssedlarna. Ater-
ldmningen ar ungefar i niva med Riksbankens forvantningar. Den 31 december 2017 aterstod
ett varde av fem miljarder kronor som inte aterlamnats. Ogiltiga 100- och 500-kronorssedlar
kan l6sas in i banker till och med den 30 juni 2018 och |6ses darefter in av Riksbanken.
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Tabell 15. Vardet av aterlamnade sedlar som blev ogiltiga 2016 och
2017 samt den procentuella andelen aterlamnade sedlar i forhallande
till den 30 september 2015.

Valér Aterlamnat, mkr Aterlamnat, procent
1 000 kronor 4607 96
500 kronor 48 952 94
100 kronor 7197 85
50 kronor 854 79
20 kronor 983 59
Summa 62 594 92

Siffrorna ar avrundade.

Av de mynt som blev ogiltiga efter den 30 juni 2017 hade den 30 november 2017, som

var sista dagen for aterlamning av mynt till Riksbanken, aterlamnats 52 procent av vardet,
jamfort med den 30 september 2015. Det aterstod ett varde av 1,3 miljarder kronor som inte
aterlamnats. Aterlamningen ar hogre an Riksbankens forvantningar. Ogiltiga mynt 1ses inte
in av Riksbanken.

Tabell 16. Vardet av aterlamnade mynt som blev ogiltiga 2017 samt
den procentuella andelen dterlimnade mynt i férhallande till den

30 september 2015.
Valor Aterlimnat, mkr Aterlamnat, procent
5 kronor 730 55
2 kronor 1 9
1 krona 702 50
Summa 1433 52

Siffrorna ar avrundade.

Valfungerande sedlar och mynt men svart att skilja pa mynten

De flesta néjda med sedlarna men missnéjda med mynten

Ett effektivt kontantsystem forutsatter att allmanheten uppfattar att det ar latt att anvanda
sedlar och mynt. | undersdkningarna hos allmanheten och kontantmarknaden stalldes darfor
frdgor om vad man anser om de nya valérerna och om sedlarnas och myntens utformning.

Av allmanheten anser tva tredjedelar att det ar bra med en ny 200-kronorssedel. Bara en
tiondel anser att det ar en valér som inte behovs. Instéllningen till 2-kronorsmyntet ar
daremot mindre positiv. Endast en tredjedel anser att det ar en bra valor, och lika manga att
det &r en overflodig valor. En majoritet 4r ndjda med sedlarnas motiv, medan de flesta inte
har nagon sarskild uppfattning om myntens motiv och varken ar néjda eller missnoéjda.

En stor majoritet anser att det ar ltt eller ganska ltt att skilja pa sedelvalérerna. Det mot-
satta galler mynten. Dar anser tva tredjedelar att det ar ganska svart eller mycket svart att
skilja pa valérerna, med en viss 6vervikt for dldre personer.

Kontantmarknadens aktorer dr 6verlag néjda med sedlarnas och myntens utformning.
Fordelar som lyfts fram ar att mynten ar lattare och nickelfria och att sedlarna har battre
sakerhetsdetaljer.

Fa forfalskningar och valfungerande praktisk hantering

Polisen fick in 231 falska sedlar av de nya versionerna under 2016 och 509 under 2017. Den
valor som forfalskades mest 2016 var 1 000-kronorssedeln och 2017 var det 200-kronors-
sedeln. Antalet forfalskningar motsvarar cirka tva sedlar per miljon sedlar, vilket ar mycket
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lagt vid en internationell jamforelse. Forfalskningarna ar generellt av dalig kvalitet. Oftast ar
det kopior av sedlar som framstallts med hjalp av en blackstrale- eller laserskrivare. De fatal
imitationer som gjorts av de nya sdkerhetsdetaljerna har inte atergett den rérelse som finns i
de akta detaljerna.

De svenska sedlarna ar idag mycket svarforfalskade. Ett effektivt forfalskningsskydd
forutsatter dock ocksa att allmdnheten kanner till hur man kontrollerar att en sedel &r

akta. Trots Riksbankens omfattande informationsinsatser ar det i undersokningen 2017

bara en mindre del av allmdnheten som sager sig kdanna till hur man kontrollerar de nya
sakerhetsdetaljerna, den fargskiftande bilden och sdkerhetsbandet. De flesta uppger i stéllet
andra sakerhetsdetaljer for att kontrollera dktheten.

For en saker och effektiv kontanthantering kravs vidare att sedlarna och mynten utan
problem kan hanteras maskinellt hos vardebolagen och i bankerna och handeln. Férutom ett
fatal smérre incidenter har det inte forekommit nagra praktiska problem med att maskinellt
sortera, rakna och dkthetskontrollera varken sedlar eller mynt.

Positiva miljoeffekter av utbytet av sedlarna och mynten

Syftet med miljéutredningarna har varit att beskriva var i livscykeln som miljépaverkan fran
sedlar och mynt sker, hur stor miljopaverkan som uppstar av utbytet och vilka skillnader i
miljépaverkan som finns mellan de gamla och nya sedlarna och mynten. Som matetal har
anvants mangden utsldpp av vaxthusgaser, omraknat till koldioxidekvivalenter.

Miljopaverkan av sedelutbytet omfattar framstéllning av ravara och halvfabrikat till sedlar,
transporter, produktion och tryckning av sedlar, cirkulation i samhallet, samt insamling och
makulering av uttjanta sedlar. Miljobelastningen fran utbytet kommer framst fran tryckningen
av sedlarna och framstallningen av bomullen till sedelpapperet. Nar sedlarna ar i cirkulation
star uttagsautomaterna for den storsta miljobelastningen pa grund av anvandningen av
elenergi — ett férhallande som inte dndras pa grund av utbytet. Miljébelastningen fran
utbytet berdknas till 1 100 ton koldioxidekvivalenter. Eftersom de nya sedlarna har ett mindre
format an de gamla minskar miljébelastningen fran tryckningen efter utbytet. Till detta bidrar
ocksa den nya 200-kronorssedeln, som gor att det behdver produceras farre antal sedlar.
Sammantaget berdknas miljobelastningen minska med 40 ton koldioxidekvivalenter per ar.

Miljépaverkan av myntutbytet omfattar brytning av malm och framstallning av metaller,
tillverkning och distribution av nya mynt, insamling och transport av gamla mynt, samt
nedsmaltning av gamla mynt och framstallning av nya legeringar fran de gamla mynten.
Miljopaverkan av utbytet berédknas till 6 000 ton koldioxidekvivalenter, varav brytning av
malm och tillverkning av metaller till de nya mynten utgér den storsta delen. Genom att
de nya mynten vager mindre an de gamla, och att farre mynt behover produceras som

en foljd av den nya 2-kronan, minskar miljobelastningen fran transporter efter utbytet.
Miljobelastningen fran vardetransporter berdknas minska med 290 ton koldioxidekvivalenter
per ar. Andra miljovinster ar att de gamla mynten smalts ner och dteranvédnds i nya
produkter, att mindre metall behovs till de nya mynten och att exponeringen av nickel i
samhallet minskar i och med att de nya mynten tillverkas av andra legeringar an de gamla.

Genomforandet av utbytet gick ungefar som forvantat

Logistiken och tekniken fungerade i stort sett val

Pa fragan hur man anser att utbytet fungerat ger kontantmarknadens aktorer i genomsnitt
betyget 3,8 pa en skala 1-5, dar 5 ar hégsta betyg och 1 ldgsta betyg. Samtliga uppger att
utfallet varit i linje med deras férvantningar eller battre. De som tycker att det gatt béattre
pekar pa att de vantat sig mindre forstaelse fran allmanheten och fler allvarliga incidenter. De
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flesta har en positiv bedémning av hur sedelutbytet fungerat, medan myntutbytet pekas ut
som mer problematiskt. Man menar bland annat att de gamla mynten fortsatte att cirkulera i
handeln for lange och att en stor del avdem darmed kom in forst i slutet av utbytesperioden.

En 6vervagande majoritet anser att upplagget med etapper var bra. Nagra av bankerna menar
dock att utbytet blivit alltfér utdraget och att farre och kortare etapper skulle ha medfort
mindre paverkan p& den ordinarie verksamheten. Aven teknikleverantdrerna framfér att farre
etapper skulle ha minskat antalet omstallningar av tekniska system och inneburit kostnads-
besparingar. Bankomat, vardebolagen och nagra av bankerna anser daremot att de inte hade
klarat ett utbyte utan etapper.

De flesta av marknadsakt6rerna uppger att anpassningen av de tekniska systemen fungerat
val, samtidigt som manga lyfter fram att den medfort stora kostnader. Teknikleverantérerna
uppger att man haft tillgang till tillrackligt antal sedlar och mynt fran Riksbanken, men att man
garna hade velat fa dem tidigare.

I undersokningen hos allmanheten stalldes fragan hur det gatt att gora sig av med gamla
sedlar och mynt. Av de tillfrdgade uppger 85 procent att de kunnat géra sig av med gamla
sedlar pa ett enkelt och smidigt sitt. Motsvarande andel for mynten &r 72 procent.

Kommunikationsinsatserna nadde ut brett — allmdnheten valinformerad

Riksbanken genomforde under projekttiden flera kinnedomsmatningar hos allménheten,
bankerna och handeln. Varen 2016 kdnde 80 procent bland allménheten till att sedlarna i den
forsta etappen skulle bli ogiltiga och 66 procent kunde uppge den ungefarliga tidpunkten.
Varen 2017 kdnde 91 procent till att sedlarna och mynten i den andra etappen skulle bl
ogiltiga och 83 procent kunde uppge den ungefarliga tidpunkten. Kinnedomen hos bank- och
butiksanstallda var vid béda tillfallena hégre. | Ipsos undersokning hos allménheten 2017
uppger 91 procent att de blivit mycket vél eller ganska val informerade om utbytet.

En stor majoritet av marknadsakt6rerna ar ocksa néjda med Riksbankens informations-
insatser. Man lyfter fram att informationen funnits i manga olika kanaler och att Riksbankens
webbplats varit tydlig och lattillganglig.

Sakerhetsarbetet var effektivt — inga allvarliga incidenter

Alla marknadsaktorer uppger att utbytet fran sakerhetssynpunkt fungerat val. Antalet allvarliga
incidenter 6kade inte under utbytesperioden. Nagra av bankerna patalar att de haft personer
som kommit in pa bankkontor med stora mangder kontanter, men att det I6sts utan att nagra
storre sdkerhetsproblem uppstatt. En synpunkt fran ett av vardebolagen ar att sékerheten varit
battre om Riksbanken haft fler inlamningsstallen for sedlar och mynt, som gjort transporterna
mindre utsatta for risker. Riksbanken har for sin del inte noterat nagra ran eller andra tillgrepp
som kan knytas till utbytet. Inga skador pa manniskor och egendom har uppstatt.

Samarbetet mellan kontantmarknadens aktorer var bra

De flesta av marknadsaktorerna anser att samarbetet med Riksbanken fungerat val och att
Riksbanken varit lyhord for deras synpunkter. En betydande majoritet anser att de kunnat
paverka upplagget av utbytet och att de haft tillracklig information i ett tidigt skede for att
kunna planera sin verksamhet. Nagra ar dock kritiska och anser att Riksbanken inte tagit
hansyn till deras 6nskemal. Riksbankens projektorganisation ar 6verlag néjd med samarbetet
med marknadsaktorerna.

Samarbetet mellan marknadsaktérerna har, enligt aktérerna sjalva, i stor sett fungerat val.
En del menar dock att de inblandade framst bevakat sina egna intressen. Handeln anser
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att bankerna borde ha tagit ett storre ansvar for utbytet och att bankkontor med kontant-
hantering inte borde ha lagts ner under utbytets gang. Bankerna anser a sin sida att handeln
behallit de gamla mynten i sina vaxelkassor for lange och ddrmed inte tagit sin del av ansvaret.

Pa fragan hur fortroendet for Riksbankens kontantverksamhet paverkats svarar en majoritet
av marknadsaktorerna att det ar oférandrat eller starkts nagot. De som anger att fortroendet
starkts pekar pa att de lart kdnna Riksbanken battre under processen och att Riksbanken
lyssnat, kommunicerat och samordnat pa ett bra satt. De som anger att deras fértroende
minskat pekar pa att Riksbanken inte varit lyhord och inte bidragit med den hjalp som man
forvantat sig. En del anser att ett utbyte inte var nédvandigt och att Riksbanken darfér borde
tagit en storre del av kostnaderna. Det géller bland annat flera av bankerna, som inte ser
nagon framtid for kontanter.

Riksbankens projektarbete fungerade val

Medarbetarna i projektet anser éverlag att projektarbetet fungerat bra. Man framhaller
att uppdraget varit tydligt, att styrgruppen har varit engagerad och beslutsmassig och

att Riksbankens direktion och fullmaktige har stottat projektet. Projektledaren har varit
fokuserad pa uppdraget och samarbetat vdl med bade interna och externa intressenter.
Kommunikationsarbetet, som bedrivits av Riksbankens kommunikationsenhet, har varit
val samordnat med 6vriga delar av projektet. Risker har omhé&ndertagits pa ett bra sitt och
potentiella kriser har hanterats snabbt.

Som framgangsfaktorer lyfts fram att projektet haft hog prioritet, att malen och tidsplanerna
varit tydliga och att styrningen och kompetensen varit bra. Man framhaller vidare att det
har funnits tid att ta fram val underbyggda forslag, att det varit god ordning i projektet

och att arbetssattet praglats av prestigeloshet och engagemang. Vidare framhalls att
samverkan med externa intressenter fungerat val och att nya metoder kunnat anvandas for
att kommunicera med allmanheten. Tidsatgangen for att félja upp leverantorernas arbets-
insatser underskattades vid nagra tillfallen, vilket ledde till otydligheter och merarbete.

Inom kommunikationsprojektet upplevde man periodvis resursbrist pa grund av att andra
aktiviteter konkurrerade.

Riksbanksfullmaktige och Riksbankens direktion anser att projektet planerat och genomfort
det praktiska arbetet pa ett bra satt och varit forutseende med de problem som kunnat
uppsta. Det har funnits en bra mix av kompetenser och det har varit en stabil grupp som
arbetat under projektets gdng med en bra projektledare. Man har 16st de problem som upp-
statt och det har funnits en uthallighet. Ledningen har kant sig val informerad om hur arbetet
utvecklats. Ett problem har varit att bankerna inte velat stalla upp i den omfattning som
Riksbanken 6nskat for att hjalpa sina kunder. Det tog lang tid att fa bankerna och dven handeln
att hantera sin del av utbytet, men utbytet har anda slutligen fungerat val. Informations-
insatserna har varit bra och Riksbanken har anvant delvis nya satt att kommunicera.

Betydande utbyteskostnader — minskade kostnader pa sikt

Prognos till och med 2018 ger mest rattvisande bild

Utbytesprojektet borjade 2008 och avslutades den 30 juni 2017. Det har dock funnits arbets-
uppgifter kvar som hanterats av den ordinarie linjeorganisationen under andra halvaret 2017.
Aven efter 2017 &terstar en del arbetsuppgifter, framfér allt hanteringen och férsiljningen av
gamla mynt och inldsen av ogiltiga sedlar. Hanteringen och férsaljningen av de gamla mynten
ar direkt kopplad till utbytet. Inlésen av ogiltiga sedlar ar daremot en I6pande verksamhet i
Riksbanken som endast 6vergangsvis kan betraktas som en del av utbytet.
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Vi har mot den bakgrunden bedémt att den 31 december 2018 ar en lamplig avstamnings-
tidpunkt for att fa en sa rattvisande bild som mojligt av vad utbytet kostat. Inriktningen ar
att forsaljningen av de gamla mynten da ska vara avslutad, samtidigt som kulmen i inlésen
av gamla sedlar bor vara passerad. Redovisningen omfattar darfér bade utfallet den 31
december 2017 och en prognos fram till den 31 december 2018. Den bokféringseffekt som
uppstar till foljd av att ogiltiga sedlar och mynt inte lamnas tillbaka till Riksbanken behandlas
separat.

Riksbankens utbyteskostnader lagre an i tidigare bedomningar

En forsta bedomning av Riksbankens kostnader fér utbytet gjordes 2011 nar tidsplanen
skulle beslutas. Manga faktorer som paverkade utbytet var da inte kdnda, bland annat
inkopskostnaderna for de nya sedlarna och mynten. Bedomningen slutade pa 145 miljoner
kronor. En prognos gjordes 2015, da det fanns ett battre faktaunderlag och den slutade pa
223 miljoner kronor. Utfallet per den 31 december 2017 &r 301 miljoner kronor. Den slutliga
kostnaden per den 31 december 2018 beraknas bli 79 miljoner kronor.

| jdmforelse med beddmningen 2011 har omkostnaderna och kostnaderna for sedel-
inkopen blivit hégre, medan intdkterna fran forsaljningen av gamla mynt blivit lagre. Att
omkostnaderna blivit hogre beror pa extra kommunikationsinsatser till allmdnheten

2016 och 2017, stérre mangder mynt att hantera dn beraknat och fler inlésendrenden an
forvantat. Att intakterna fran myntforsaljningen blivit lagre beror pa att varldsmarknadspriset
pa de metaller som ingar i mynten fallit sedan 2011. Kostnaderna for sedelinképen har 6kat
pa grund av att inkdpen till Riksbankens lager, till skillnad mot 2011, réknats med i de senare
redovisningarna. Det kan samtidigt noteras att kostnaderna for sedelinkdpen blivit avsevart
lagre an i prognosen 2015, beroende pa minskad efterfragan pa sedlar och att de nya
sedlarna visat sig halla langre an beraknat.

De 6kade kostnaderna och de lagre intakterna i férhallande till bedémningen 2011
kompenseras av betydligt lagre kostnader for inkdp av nya mynt. | bedémningen 2011 fanns
det heller inte med nagon alternativkostnad for inkp av sedlar och mynt om utbytet inte
genomforts, vilket &r en pluspost i de senare prognoserna. Vi berdknar vidare att 25 procent
av de nya mynt som kopts in kommer att finnas kvar i lager den 31 december 2018. Det

ar mynt som kommer att anvandas langre fram i Riksbankens I6pande kontantférsorjning.
Inkopskostnaden for dessa mynt har raknats bort fran utbyteskostnaden och redovisas som
en intdkt i prognosen for 2018.
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Tabell 17. Riksbankens kostnader och intdkter 2008—-2018 - tidigare bedémningar och prognoser, utfall den
31 december 2017 och prognos fram till 31 december 2018 (Mkr).

Bedomning Prognos Utfall Prognos
Kostnads-/intiktsslag 2011 2015 31 december 2017 | 31 december 2018
Kostnader
Inkop av sedlar 227 398 280 296
Inkdp av mynt 306 111 112 112
Kommunikation Ingar i Ovriga Ingar i 6vriga 66 66
omkostnader omkostnader
Lagring och hantering av Ingar i Ovriga Ingar i 6vriga 38 45
mynt omkostnader omkostnader
Ovriga omkostnader 100 98 48 59!
Summa kostnader 633 607 544 578
Intdkter
Forsaljning av gamla mynt -488 -245 -104 -3322
Inbesparad utgift? Ej kalkylerad -139 -139 -139
Kvarstaende myntlager* -28
Nettokostnad 145 223 301 79

1 Bland annat formgivning av sedlar och mynt, inlésen av ogiltiga sedlar, sékerhetsarrangemang och transporter.

2 Prognosen bygger pa att hela lagret av gamla mynt séljs 2018 till pris och valutakurser som géllde i december 2017.
3 Avser inkop av sedlar och mynt om utbytet inte genomforts.

4 Inképskostnad for kvarstdende lager av mynt efter 2018.

Ogiltiga sedlar och mynt som inte lamnas tillbaka skrivs av

Ogiltiga sedlar och mynt som inte lamnas tillbaka till Riksbanken skrivs av fran sedel- och
myntskulden i Riksbankens balansrakning och blir en intakt i resultatrakningen. For sedlar
sker detta det ar da endast ett mindre belopp forvantas atersta att I6sa in, vilket normalt ar
tio ar efter det att de blivit ogiltiga. En mindre reserv avsétts for den handelse att sedlar l6ses
in dven senare. Mynt skrivs av nar Riksbanken inte langre I6ser in dem. De mynt som blev
ogiltiga efter den 30 juni 2017 skrevs av med 1,3 miljarder kronor 2017.

Minskade kostnader for Riksbankens kontanthantering

Riksbankens kostnader for att kbpa in sedlar och mynt beror pd mangden sedlar och mynt
som efterfragas, priset pa sedlar och mynt, samt sedlarnas och myntens livslangd. Priset

och livslangden beror pa hur sedlarna och mynten ar utformade och kan darfor paverkas av
Riksbanken. I viss man kan Riksbanken dven paverka hur manga sedlar och mynt som behovs,
genom att tillhandahalla lampliga valcrer.

Inképskostnaden fér de nya mynten ar betydligt Iagre an for de gamla. Den nya 1-kronan
kostar 80 procent mindre och 5-kronan 60 procent mindre. For sedlarna har priset 6kat

pa nagra valorer och minskat pa nagra. Totalt sett har sedelinképen blivit ndgot dyrare,
beroende pa de nya sdkerhetsdetaljerna, det tjockare papperet och den nya ytbehandlingen.
Sedlarnas forbattrade kvalitet gor samtidigt att de haller langre.

| samband med utbytet har tva nya val6rer introducerats, en 200-kronorssedel och ett
2-kronorsmynt. Det innebér att det vid manga betalningar behdvs farre sedlar och mynt
genom att en 2-krona kan ersétta tva 1-kronor och en 200-kronorssedel tva 100-kronors-
sedlar. Allt annat lika behovs det darmed farre sedlar och mynt i samhallet.

Sammantaget medfor utbytet att Riksbankens inkdpskostnader for sedlar och mynt kommer
att minska, till foljd av lagre inkdpskostnader fér mynt, langre livslangd pa sedlar och minskat
behov av sedlar och mynt pa grund av 200- och 2-kronorsvalorerna.

41



42

SEDEL- OCH MYNTUTBYTET | SVERIGE

Utbyteskostnader fér handeln och bankerna — kostnadsminskningar pa sikt

Utbytet har kravt stora arbetsinsatser av kontantmarknadens aktorer, framst bankerna och
deras kontantbolag, handeln, viardebolagen, automatbolagen och leverantorerna av teknisk
utrustning. Insatserna avser transporter, upprakning, omstallning av teknik, sakerhets-
arrangemang och information. Aven allminheten har haft kostnader fér att bland annat géra
sig av med sedlar och mynt som skulle bli ogiltiga.

Att med rimliga krav pa exakthet berdkna de totala kostnaderna for samhallet ar inte mojligt
mot bakgrund av det mycket stora antalet aktorer. Hos kontantmarknadens aktorer ar det
dessutom ofta svart att skilja pa vad som ar kostnader for normal l6pande verksamhet och
vad som ar kostnader som féranletts av utbytet. Allmant kan konstateras att kostnaderna
slutligen belastat framst handeln, bankerna, bankernas kontantbolag och allmédnheten i stort.

Pa sikt kommer utbytet att medféra minskade kostnader for kontanthanteringen, framst
beroende pa att de nya mynten vager mindre dn de gamla. De nya val6rerna 200 och

2 kronor bidrar darutover till att minska antalet sedlar och mynt. Till detta kommer de
besparingar som indragningen av att 50-6resmyntet bidragit till.

Kommentarer och slutsatser

Modern sedel- och myntserie — svarigheter med mynten

Utbytet innebar att Sverige fatt en modern sedel- och myntserie med en enhetlig form.
En 200-kronorssedel och ett 2-kronorsmynt har inforts i syfte att effektivisera kontant-
hanteringen. Sedlarna har av allt att doma fatt bred acceptans hos allménheten. Det
motsatta galler mynten, dar manga har svart att skilja pa val6rerna.

Att manga, atminstone i borjan, har svart att skilja pa myntvalorerna ar inte ovéntat,
eftersom de nya mynten ar s3 mycket mindre dn de gamla. Myntens andrade storlek och
vikt har samtidigt det goda med sig att hanteringskostnader och miljopéaverkan minskar.
Annu har det gétt relativt kort tid sedan mynten introducerades. Det &terstar att se om
uppfattningen om mynten andras ndar man blivit mer van vid dem. Riksbanken kommer att
folja uppfattningen om mynten.

Battre forfalskningsskydd och valfungerande praktisk hantering

Sedlarnas sakerhetsstandard ar i nivd med de lander i varlden som ligger langst fram vad
galler forfalskningsskydd. Antalet forfalskade sedlar ar mycket lagt och att de forfalskningar
som forekommit ar enkla och av dalig kvalitet. Att forfalskarna trots detta lyckats satta
sedlarna i cirkulation beror foljaktligen pa dalig uppmarksamhet hos dem som tagit emot
dem. Var undersokning tyder pa att allmanheten fortfarande har alltfor daliga kunskaper
om hur man kontrollerar de nya sdkerhetsdetaljerna. Det finns anledning for Riksbanken att
Overvaga ytterligare informationsinsatser.

Omstallningen av de tekniska systemen for kontanthantering var en av de mer omfattande
delarna i utbytet som tidigt pekades ut som en nyckelfaktor. Nu kan konstateras att bade
sedlarna och mynten fungerar vél i den tekniska hanteringen och att det i stort sett inte
forekommit nagra incidenter som paverkat allmanheten.
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Minskad miljopaverkan fran de nya sedlarna och mynten

Utvarderingen visar att miljopaverkan fran de nya sedlarna och mynten &r mindre an fran
de gamla och att den miljopaverkan som uppstatt av sjalva utbytet kompenseras inom en
rimlig tidsrymd. Miljopaverkan av sedlarna ar i ett samhallsperspektiv liten, men storre fran
mynten. Férutom att den arliga paverkan fran mynten minskat medfér myntutbytet ocksa
andra positiva miljé- och halsoeffekter, som att gamla mynt smalts ner och metallerna
ateranvands och att exponeringen for nickel forsvinner.

Risken med 500-kronorssedelns dominans har minskat

Fordelningen av vardet mellan sedel- och myntvalérerna har i flera avseende forandrats
under utbytesperioden. Fortfarande dominerar 500-kronorssedeln stort i sedelserien. Det

ar en riskfaktor for Riksbanken om sedeln skulle komma att forfalskas i stérre omfattning.
Genom tillkomsten av 200-kronorssedeln har det dock skapats ytterligare en mojlighet att
med kort varsel ersdtta vardet av 500-kronorssedlarna om sedeln i en extrem situation skulle
behodva dras in. Risken med 500-kronorssdelns dominans har i det avseendet minskat.

Utbytet gick i stort sett bra for bade allmanheten och marknaden

Informationen till allmdnheten var en stor och komplicerad uppgift, inte minst med tanke

pa att utbytet pagick under lang tid och att det var manga olika datum att halla reda pa. Det
ar darfor tillfredsstéllande att en stor majoritet bland allmanheten anser att de blivit val
informerade. En foljd av detta ar att Riksbanken har fatt tillbaka gamla sedlar och mynt i stor
omfattning, vad galler mynten i hogre grad @n vantat. De flesta har kunnat gora sig av med
gamla sedlar och mynt pa ett smidigt satt. Att det skulle vara svarare med mynten var vantat,
men anda uppger en stor majoritet att det gatt bra dven med dem.

Marknadsaktdrerna har tagit en betydande del av ansvaret for utbytet och anser enligt
utvarderingen att det stort sett fungerat val, dven om myntutbytet var krdvande. Tidsplanen,
som faststélldes redan 2012, har hallits. Inga allvarliga incidenter har intraffat, vilket tyder
pa att sakerhetsarbetet fungerat val hos alla aktorer. Samarbetet med Riksbanken och
mellan aktdrerna har 6verlag varit bra och marknadens fértroende for Riksbankens kontant-
verksamhet har av allt att doma uppratthallits.

Lagre kostnader for kontanthanteringen

Utbytet har medfort kostnader for fraimst bankerna, bankernas kontantbolag och handeln.
Det ar aktorer som samtidigt ar beroende av ett valfungerande betalningssystem. Pa

sikt kommer samhallets kostnader for att hantera sedlar och mynt att minska till foljd av
utbytet, fraimst beroende pa att kostnaderna for mynthanteringen blir Iagre. Omfattande
sedelforfalskningar skulle medféra stora samhallskostnader och den risken har nu minskat.

Riksbankens kostnader for kontanthanteringen kommer att minska, i férsta hand pa grund
av lagre inképskostnader fér mynt. Hur stora besparingarna blir beror pa hur efterfragan
pa sedlar och mynt utvecklas. Riksbankens kostnader for sjélva utbytet har blivit lagre an
berdknat.

Minskad kontantanvandning paverkade forutsattningarna

Utbytet genomfordes i ett lage da kontantanvandningen i samhallet minskar. Det paverkade
férutsattningarna pa flera satt. Bankerna fortsatte att minska antalet kontantkontor och
alltfler butiker slutade ta emot kontanter. Foljden blev att allmdnheten fick svarare att géra
sig med gamla sedlar och mynt dn vad som férutsattes nir utbytet planerades. Aven BDB/
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Bankomat och vardebolagen fick anpassa verksamheten till minskade volymer och ocksa
Riksbanken genomforde férandringar i sin kontanthantering. Pafrestningarna ¢kade darmed
pa alla aktorer.

Utvecklingen ledde ocksa till en diskussion om kontanternas framtida roll, dér en del kom

att ifrdgasitta behovet av att byta ut sedlarna och mynten. Annu anvinder dock manga
kontanter regelbundet och Riksbanken bedomer att sedlar och mynt kommer att finnas kvar
under lang tid. Sedel- och myntutbytet framstar darfor som val motiverat dven i ljuset av den
minskade kontantanvandningen. Det finns dock anledning for Riksbanken att noggrant folja
utvecklingen av kontantanvandningen aven efter sedel- och myntutbytet — ett arbete som
redan pagar.

Syftet med utbytet uppnatt

Syftet med utbytet var att forma en effektiv och sdker sedel- och myntserie med hansyn
tagen till miljopaverkan. Utbytet skulle bedrivas i samverkan med kontantmarknadens
aktorer och allmanhetens intressen skulle beaktas. Var slutsats av utvarderingen ar att
projektet varit komplext men att syftet uppnatts och att utbytet genomférts i de former som
var foreskrivna i uppdraget.
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Bilaga 1. Viktigare rapporter och promemorior

Oversyn av sedel- och myntserien. PM 2008-03-07, dnr 2008-286-STA.

Plan for 6versyn av sedel- och myntserien. PM 2008-05-13, dnr 2008-286-STA.

Kontantanvdndningen i Sverige. PM september 2008, dnr 2008-286-ADM.

Behovsprévning av 50-6resmyntet. PM november 2008, dnr 2008-903-ADM.

Valorer och férdelningen pa sedlar och mynt. PM februari 2010, dnr 2008-286-ADM.

Format, material och farger. PM 2011-03-10, dnr 2008-286-ADM.

Sakerhetssystem i sedelserien. PM 2011-03-10, dnr 2008-286-ADM (hanteringsklass “mycket kanslig”).
Tema och motiv. PM 2011-03-10, dnr 2008-286-ADM.

Formgivningstavlingen om Sveriges nya sedlar. Juryns utlatande 2012, dnr 2008-286-ADM.

Tidplan for introduktionen. PM 2012-05-11, dnr 2008-286-ADM.

Upphovsrattsliga fragor i sedelserien. PM 2013-03-25, dnr 2012-543-ADM.

Kommunikationsinsatser under sedel- och myntutbytet. Rapport 2018, dnr 2017-00001.

Utvardering av sedel- och myntutbytet utifran ett aktorsperspektiv. Rapport JKL 2017, dnr 2017-00001.
Kunskap och attityder till nya sedlar och mynt. Rapport Ipsos Public Affairs 2017, dnr 2017-00001.

Riksbankens arbete med sedel-och myntutbytesprojektet — utvardering. Rapport Riksbanken och
MaisOui Consulting 2017, dnr 2017-00001.

Projekt sedel- och myntutbytet — kostnader. PM 2018, dnr 2017-00001.
Miljopaverkan vid byte till nya sedlar. Rapport Liljemark Consulting 2018, dnr 2016-00837.

Miljépaverkan av myntutbytet. Rapport Liljemark Consulting 2018, dnr 2016-00837.
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Bilaga 2. Leverantdrer och samarbetspartners

Arrandene MFG Claes Grundsten

Lars Arrhenius/Martina Miintzing Gunnebo
Arkitektférbundet Handelsbanken

Astrid Lindgrens varld Harriet Brown & Co
Bank of England Idevo

Bankernas Depa AB Innventia
Bankforeningen Ipsos Public Research
Bankomat JKL

Bergman Center Karolinska institutet
Fredrick-Edwin Bertin Koninklijke Nederlandse Munt KNM
Birgit Nilsson Museum Konstakademien
Butikerna Kungliga Hovet

Ci Tech Kungliga Myntkabinettet
Crane Currency Kungliga Operan

Hans Cogne/Clara Terne/Lars Sjédblom Lebronze

Danmarks Nationalbank Liliemark Consulting
Danske Bank Liseberg

De Nederlansche Bank Logent

Goran Dalhov Lansstyrelserna
Diabold Nixdorf Peter Linde

Elite Security Loomis

European Vending Association Enar Merkel-Rydberg
Europeiska Centralbanken ECB Mais Oui Consulting
Familjen Adin MEI

Familjen Bergman Mint of Finland
Familjen Hammarskjold Nationalmuseum
Familjen Taube Nationellt forensiskt centrum, NFC
Finansinspektionen NCR

Finanspolisen No Picnic

Finlands Bank Nokas

Forex Bank Nordea
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad FRII Ernst Nordin

Forenta Nationerna Norges Bank

Jacob Forsell Peter Walléns grafiska
Camera Press/Bulls Press Polisen
Garbosallskapet Post- och telestyrelsen

Grontmij Prime



Thomas Qvarsebo
Riksarkivet

Ritator AB/Peter Johansson
Vladimir A Sagerlund
Saltkrakan

Setterwalls

Scan Coin

ScanPix

Schwermetall

SEB

SF Bio

SICPA

Sirje Papp/Vince Reichard
SMS-teknik

SSSAB

sas

Sparbankernas Riksférbund
SSF Stoldskyddsforeningen
STF Abisko

Stiftelsen Ingmar Bergman
Stockholm Design Lab

StrongPoint

Svensk Filmindustri
Svensk Handel

Swisslog

Swedbank

Synskadades riksforbund
Sodertélje Hamn

Ali Tabatabai/Mads Quistgaard
Talaris

Taube-arkivet, Goteborg
The Swiss National Bank
3D Interactive

TNS Sifo

Unit4

United Minds

Universal Music

Vida Packaging

Warner Bros.

Warner Chappell Music
West Studios

Wieland

Annie Winblad Jakubowski

Goran Osterlund
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Bilaga 3. Medverkande i projektet

Styrgruppen

Malin Alpen, 2008-2009

Kai Barvell, 2008-2015

Ann Fridell, 2017

Susanna Grufman, 2015-2016

Anders Hasselblad, 2016-2017

Peter Kvist, ordférande 2008-2010
Thomas Lundin, adjungerad 2013-2017
Ann-Leena Mikiver, 2014-2017
Marianne Olsson, 2010-2017

Christina Wejshammar, ordférande 2010-2017

Anna-Lena Wretman, 2016

Projektgruppen

Therése Gaya, inlésen 2016-2017

Marten Gomer, produktion sedlar/mynt 2008-2017
Anders Hasselblad, logistik sedlar/mynt 2015-2017
Peter Henricsson, logistik sedlar 2013-2015

Maria Hesselmar, produktion sedlar/mynt 2013-2015
Leif Jacobsson, projektledare 2008-2017

Ulrika Johansson, utredning/kommunikation 2008-2017
Karolina Laurentz, kommunikation 2013

Thomas Lundin, sakerhet 2008—2017

Jan Moéller, utredning/logistik mynt 2013-2017
Tommy Nilsson, logistik sedlar 2016-2017

Tommy Persson, kommunikation 2014-2017

Riksbanksfullmaktiges beredningsgrupp for sedlar och mynt
Eva-Lena Bengtsson, Konstakademien, 2009-2017
Susanne Eberstein, fullmaktige, 2009-2010

Peter Egardt, fullmaktige, ordférande 2009-2017
Anders Karlsson, fullmdktige, 2010-2017

Sonia Karlsson, fullméaktige, 2010-2014

Henrik Klackenberg, statsheraldiker, 2009-2017
Ebba Lindso, fullméaktige, 2009-2011

Kjell Nordstrom, fullmaktige, 2009-2010

Magnus Olausson, Nationalmuseum, 2009-2017
Eva Ramberg, Myntkabinettet, 2015-2017

Allan Widman, fullmaktige, 2011-2014

lan Wisén, Myntkabinettet 2009-2014



Tavlingsjury vid utformningen av sedelserien
Jordi Arko, konstnarlig expert

Peter Egardt, fullmaktige, ordférande

Karin Granqvist, konstnarlig expert

Anders Karlsson, fullmaktige

Sonia Karlsson, fullmaktige

Allan Widman, fullméaktige
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Bilaga 4. Bilder pa sedlar och mynt

Tidigare sedelserie

VERICES RIKINANE

% 7850803689 |

e RTIALLLLY /fi
O
l'. it
-L i
WL B
STFRASNOE l ‘




SEDEL- OCH MYNTUTBYTET | SVERIGE

Vinnande forslag i formgivningstavlingen om den nya sedelserien
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Den nya sedelserien




Exempel pa sedlarnas sikerhetsdetaljer

S

SYERIGES RInSEA
Sékerhetsband Férgskiftande bild
Lodratt band med tre fonster. | fonstren Bild som skiftar farg gradvis
finns bilder som ror sig och véxlar motiv mellan guld och gront nar
mellan "KR" och en kungakrona néar du du vickar pa sedeln. Bilden
vickar pa sedeln. Finns pa valorerna 100, anknyter till personen pa sedeln
200, 500 och 1000. Placeringen av bandet och i bilden finns dven sedelns
kan variera nagot i sidled mellan sedlarna. valdrsiffra. Finns pa alla valorer.

Tidigare myntserie
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Den nya myntserien
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